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نویسنده      تحصیل یا اشتغال محل و علمی مرتبه و سهم میزان ترتیب به نویسندگان /نویسنده خانوادگی نام و نام: مقاله شناسه 

  نویسندگان /

 -  و رنگاردو همراه، ثابت، تلفن شماره پستی نشانی امل ش( گلیسیان و فارسی به مکاتبات مسئول نویسنده کامل نشانی

 )الکترونیکی نشانی

 و باشد حقیقت موضوع بیانگر و بوده گویا و خلاصه باید شودیم نوشته اول صفحه وسط در که مقاله عنوان : اول صفحه

 .نکند تجاوز کلمه 21 از

 .است گیرییجهنت و هاروش ،هاهدف، مسئله طرح بر تأکید با الهمق محتوای از جامعی و مختصر شرح شامل :فارسی چکیده

ین تربرجسته و رکا گویای باید اختصار عین در مقاله از بخش این .شود تنظیم کلمه 211 در حداکثر و پاراگراف یک در چکیده

 (.باشد مقاله نکات

 استفاده موضوعی فهرست تهیه جهت هاآن از بتوان که گردند تعیین نحوی به کلیدی یهاواژه ،واژه7 تا 3فارسی:  واژگان کلید

 .نمود

 برای آن اهمیت و ضرورت مقاله، موضوع )عملی و(نظر  بنیادهای خصوص در اساسی مطالبی یرندهدربرگ : مقدمه

 . است مقاله کل در آن یدهسازمان چگونگی و معلمان دانشجو و معلمیتترب ، معلمان

 .است مقاله اصلی حثمبا و نکات یرندهدربرگ ، بحث

 هاییافته با آن یاحتمال مقایسه ، دستاوردها و هایدگاهد ، تجارب مهم نکات طرح شامل : گیرییجهنت و یبندجمع

 . است شدهمطرح نتایج از یریگبهره برای هایشنهادپ ارائه سرانجام و گران پژوهش دیگر

 . است بلامانع مقالات تنم در نمودارها و اشکال ، جدول ، تصویر ارائه : تبصره

 

              و پژوهشی یا آموزشی جنبه دارای و نشریه تخصصی یینهزم با مرتبط باید ارسالی یهامقاله. 1                           

 .باشد نویسندگان یا نویسنده مطالعات یا و پژوهشی کار حاصل-----------

 . باشد شدهارسال دیگر مجله در درج برای اینکه یا و رسیده چاپ به دیگری مجله در قبلاً نباید مقاله. 2            

 . شوندیم شپذیر نوآوری داشتن و ارتباط شرطبه دیگر یهازبان از شدهترجمه یهامقاله. 3        

American Psychological Association  (APA )الگوی از منابع یسینوفهرست و منابع به ارجاع در باید مقاله. 4     

 . نمایند استفاده

 . باشد شدهینتدو پژوهشی و علمی قاخلا معیارهای و اصول رعایت با باید مقاله. 5

 ییسندهنو عهده به شدهارائه نظرات و آراء مسئولیت و حقوقی و علمی لحاظ به مقاله مطالب وسقمصحت مسئولیت. 6

 . نیست آن مطالب تمام تأیید معنی به مقاله چاپ و است مکاتبات مسئول

 و باشد صفحه شماره و یکسان قطع دارای ،باشندیم تصویر /جدول /شکل دارای که صفحاتی ازجمله مقاله صفحات کلیه. 7

  .باشد یشتر(بکلمه2500) A4 صفحه 8 از نباید نمودارها و هاجدول با همراه هامقاله حجم حداکثر

 هنشری الکترونیک پست یا نامه طریق از شدهارسال یهامقاله به و شودیم دریافت نشریه پایگاه طریق از منحصراً هامقاله. 8

 . شد نخواهد داده اثر ترتیب

 :باشد زیر یهابخش دارای باید ارسالی یهامقاله. 9

شرایط پذیرش 

 مقاله:
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 دانشگاه در تدریس و آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل بررسی

 استان هایموردی:پردیس فرهنگیان از دیدگاه دانشجو ـ معلمان)مطالعه

 1خوزستان(

 2محمد مکوندی 

 چکیده

ینفع و ذ، ربطبه عنوان تطابق وضعیت آموزش عالی با رسالت، هدف و انتظارات افراد ذیکیفیت 

 نیست اایست و ثابت نقطه یک عالی آموزش در کیفیت .باشدعلاقه در امور دانشگاهی میذی

بر  هدف از این پژوهش شناسایی عوامل موثر.است استراتژیک یک هدف و حرکت یک بلکه

عه باشد.جامدانشگاه فرهنگیان از دیدگاه دانشجو ـ معلمان می کیفیت آموزش و تدریس در

در  1398-99آماری این پژوهش کلیه دانشجو ـ معلمان مشغول به تحصیل در سال تحصیلی 

 گیرینمونه روش با نفر 30 آنها بین ازنفر می باشند. 2200های استان خوزستان  که پردیس

 ها،داده بزار گردآوریاشباع نظری ادامه پیدا کرد.اها تا شدند گردآوری داده هدفمند انتخاب

 شده تحلیل محتوی استفاده از هاداده و تحلیل تجزیه است.برای یافتهساختارنیمه مصاحبه

 ها نشان دادند که از دیدگاه دانشجو ـ معلمان،قرارگرفت.یافته تفسیر مورد هامصاحبه و است

 فردی هایویژگی اند که شامل:داشته تدریس و شآموز کیفیت در را نقش بالاترین عامل هفت

زشی آمو ارزشیابی فیزیکی، فضای درسی، ریزیبرنامه کلاس درس،  مدیریت اساتید، ایحرفه و

 پرورش، نقش دانشگاه فرهنگیان، می باشند. و توسط اساتید، نقش آموزش

 نشگاهورش، داآموزش و پر ،کیفیت تدریس، دانشجوـمعلمان کیفیت آموزش،واژگان کلیدی: 

 فرهنگیان.
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 .ایران آبادان، آبادان، اروند واحد فرهنگیان دانشگاه تربیتی، علوم گروه مدرس آموزشی، مدیریت دکتری 2

mohammadmakvandi@yahoo.com 



 محمد مکوندی دیدگاه دانشجو...     از فرهنگیان دانشگاه در تدریس و آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل بررسی

 

3 

 

 مقدمه

ز از لی نیها و مؤسسات آموزش عادستیابی به کیفیت، هدف اصلی هر سازمانی است و دانشگاه

 و پویا پیچیده، است مفهومی کیفیت،(.1396)سلیمی و حسینی، دنباشاین قائده مثتثنی نمی
 فرهنگی صادی،اقت اعی،اجتم شرایط و عوامل از ایتابع مجموعه آن، تعریف اغلب که چندبعدی

شبکه  ریفتع است، شده عالی آموزش در کیفیت از که هاییتعریف از جمله.است سیاسی و

 1993سال نفرانسکدر  شبکه است.این عالی آموزش در کیفیت تضمین هاینهادی المللیبین

 :است داده ارائه عالی آموزش کیفیت از تعریف دو

 .شده تعیین قبل از استانداردهای با الیع آموزش وضعیت تطابق عنوان به کیفیت

 آموزشی)منظور یاران انتظارات و هدف رسالت، با عالی آموزش وضعیت تطابق عنوان به کیفیت
 مسئولان علمی، هیأت جمله از است دانشگاهی امور در علاقهذی و نفعذی ذیربط، افراد

 ازها دانشگاه(.1387رخابی، سدوزیآنان()یمنی امثال و قانونگذاری دانشجویان، دانشگاهی،

دارند  کشور اهداف در پیشبرد استراتژیک نقشی که شوندمی محسوب مهم هایسازمان جمله

بیشترین تاثیر را بر  آنها آموزش و تدریس کیفیت و علمی هیئت اعضای که گفت باید و

 مسئلۀ اخیر هایسال در این، وجود با(.1،2014دانشجویان داشته است)فراهانی و فراهانی

)سیفرد و آنسمن، است شده دیده آموزشی هاینظام در مهم مباحث از کیفیت مدیریت

شاهد رشد کمی دانشجو و کاهش  گذشته دهه دو در کشور عالی آموزش نظام اینکه با (.2018

 در تدریس و آموزش کیفیت ارتقای و بهبود اما بوده، آن ارتقای بهبود و هادانشگاه رشد کیفی

 کیفیت از اطمینان و شود توجه بدان باید که است مناسبی سازوکارهای نیازمند هادانشگاه

)الیزا، است نفعانذی همه طرف از تعهد و تعامل نیازمند که است فعالیتی دانشگاه، آموزش

 بدان مداری مسئله دید از اینکه مگر شد، نخواهد حاصل نیز ما کشور در اطمینان این (.2018

 .شود توجه

 است و شده مطرح کیفیت آموزشی اهداف به دستیابی هدف با اساساً فیتکی فرهنگ

 هایهویت عنوان نباید به آموزش کیفیت و آموزشی سازمان یک فرهنگ که است آن بیانگر

 نشأت ترگسترده فرهنگی اندازچشم یک از کیفیت بلکه شوند گرفته درنظر مستقل

 از را خدمات ای ازطیف گسترده دانشجو هر دانشگاه، یک در(.2012گیرد)علی و موسی، می
 بر مؤثر عوامل بررسی است و حیاتی امری رضایت دانشجو، کند.بنابرایندریافت می دانشگاه

 عوامل که این است.ضمن مهم و حیاتی ایمسأله آموزشی، هایخدمات محیط کیفیت بهبود

                                                      
1- Farahani & Farahani 



 1399 بهار و تابستان ،12شماره ،ششمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو 

4 

 

 مانند نقش دارند موزشیآ هایوسیله محیط به شده ارایه خدمات کیفیت بهبود در دیگری نیز
 یابد، کیفیت بهبود هاسازمان این به وسیله شده ارایه خدمات کیفیت چه هر که این

 بهبود این اثرات که یابدافزایش می هستند، التحصیلانفارغ که معمولاً آنها هایخروجی
 یهاتمامی بخش در کیفیت بهبود آن، نتیجه در و یابدمی تسری جامعه به سراسر کیفیت
های سراسر کشور، استادان (.در دانشگاه1390شود)بریمانی و همکاران،می نهادینه جامعه،

توانند با ترکیب مناسب و آیند چرا که آنان میعوامل اصلی آموزش و پژوهش به حساب می

های متعالی سوق دهند)زارع بدیع عناصر موجود در نظام آموزشی، دانشجویان را به سوی هدف

تواند تاثیر عمیقی بر کیفیت یادگیری (.اثربخشی تدریس اساتید می1393اران، بیدکی و همک

دانشجویان داشته باشد و کیفیت این مؤلفه نیز به کیفیت یاددهی و کیفیت عملکرد یادگیری 

ها مطلوب نباشد، (.اگر کیفیت تدریس اساتید دانشگاه1397بستگی دارد)آتش روز و همکاران، 

کشور اطمینان بخش نخواهد بود؛ زیرا کیفیت پایین آموزش باعث آینده علمی و پژوهشی 

های رشد سیاسی، اقتصادی، های برنامهشود.درنتیجه هدفتربیت نیروی انسانی نامطلوب می

کند و این فرهنگی و اجتماعی کشور که به نیروی انسانی ماهر وابسته است، تحقق پیدا نمی

 خدمات گفت باید اما(.2015سوال خواهد برد)لیم، عامل اعتبار مراکز آموزش عالی را زیر 

 نقش شوند،یم ارائه عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه طریق از که خدماتی ویژهه ب آموزشی،

 و آموزشی خدمات کیفیت ارتقای به توجه بنابراین.دارند جوامع توسعه بهبود در مهمی

 (.1387 همکاران، و نورالنساء( رسدمی نظر به ضروری ایمسئله مستمر، طور به پژوهشی

ها که بی توجهی به کیفیت های متعددی به یکی از مشکلات اصلی دانشگاهپژوهش

و  ؛ قنجی2015؛ اوسمی و رادید، 2015باشد اشاره کردند)دوریسوا و همکاران، تدریس می

 (.1397و خدیوی و همکاران، 1390؛ بریمانی و همکاران، 2016همکاران، 

 براساس نتایج تحقیقات متعدد شامل: کیفیت آموزش و تدریس عوامل موثر بر

 ارزشیابی و آموزشی سازماندهی فضای آموزشی، محتوای تدریس، سازماندهی روش چگونگی
 محتوا، ارائه در کارآمدی آموزش، در کارآمدی (؛1387سرخابی و همکاران، دوزیکلاسی)یمنی

 مناسب بحثی فضای همکاران، به احترام یان،دانشجو جانبه همه رشد به توجه ای،هحرف تعامل

(؛ تسلط 1390فرد و همکاران،)مطلبیمناسب ارزشیابی نهایت در و کلاس به احترام کلاس، در

استاد در درس مورد تدریس، صداقت در رفتار و گفتار، ارائه جذاب مطالب درسی و داشتن 

 سابقه علمی، مرتبه سن،(؛ 1390ریزی منظم برای ارائه درس)گشمرد و همکاران،برنامه

تناسب مطالب درسی با سطح فراگیران و تسلط استادان بر  (؛1391)غنچی و همکاران،تدریس

(؛ کیفیت 1392مطالب درسی و میزان تناسب امتحان و مطالب گفته شده)امیدی و همکاران،



 محمد مکوندی دیدگاه دانشجو...     از فرهنگیان دانشگاه در تدریس و آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل بررسی

 

5 

 

بیان  تعیین و(؛ 1394نژاد و همکاران، دانشگاه ازجمله مکان فیزیکی و برنامه درسی)اناری

نتاج و همکاران، )حسناهداف توسط اساتید، سازماندهی کلاس، طراحی تدریس و نوع ارزشیابی

(؛ طرح درس مطلوب، روابط انسانی، توجه به محیط یادگیری، انجام دقیق روش تدریس 1394

 ایحرفه هایمهارت(؛ 1393های شخصیتی مدرس)سلیمی و رمضانی، مناسب و ویژگی

خانقاه و )محمدیارزشیابی درسی، محتوای و مواد بر تسلط دانشجو، با ارتباط قدرت تدریس،

)هداوند مدرسان ارتباطی هایویژگی و شخصیتی هایویژگی پژوهی،دانش (؛1394زاده، حسین

 استادان درس کلاس رهبری سبک و شخصیتی هایویژگی(؛1395وند، و حیدری

 و فضا درسی، برنامه کیفیت دانشکده، ایهرسالت و اهداف (؛1396)یارمحمدزاده و همکاران، 

 استادان، رفتاری هایمهارت ارزشیابی، انجام یادگیری، و تدریس فرایند آموزشی، امکانات

، همکاران و جورشادت)آموزشی هایداستاندار کاربرد دانشجویان، استادان، ایهحرف هایمهارت

های پرسشگری، ین، مهارتهای مختلف تدریس، فنون مرور و تمر(؛ بکارگیری روش1397

بیان راهبردهای حل مسئله در کلاس، اداره کلاسی و ایجاد جو صمیمی 

 تخصص (؛2015و همکاران،  2)حمیتیاطلاعات فناوری از استفاده(؛ 1،2014مدرسان)یوهیوآن

 کیفیت بر دانشجویان تعداد و درسی برنامه محتوای معلمان، تدریس هایمهارت ، معلمان

(؛ وجود رابطه بین ارزیابی تدریس در آموزش 2015، 3)هباکوااست تأثیرگذار استادان تدریس

 از اجتماعی حمایت یادگیری، مناسب جو (؛2015و همکاران،  4عالی و کیفیت آموزش)دوریسوا

 تضمین(؛ 2016و همکاران،  5)ایورزیادگیری ارزش و نزدیک همکاران و سرپرستان طرف

و  6)استنهارتعالی آموزشیک تخصص نوظهور در به عنوان  یادگیری و آموزش کیفیت

 اصلاحات ناپذیرجدایی بخش را آن مدیریت و تدریس کیفیت (؛2017همکاران، 

 باشند.( می2018، 7)سیفرد و آنسمنآموزشی

 دارد، کیفیت زمینۀ در تغییر و تحول اساسی به نیاز امروز که ییاهدانشگاه ازجمله

 که بوده روبرو هاییچالش و مسائل با اخیر هایسال در نشگاهباشد.این دامی فرهنگیان دانشگاه

 در.شودیم احساس و تدریس آموزشزمینه  در بخصوص آن کیفیت بهبود و تغییر به نیاز

 فرایندهای پایین کیفیت از همواره دانشجویان نیز عالی آموزش مؤسسات سایر در که حالی

                                                      
1 -Yohui, An 
2 -Hamiti 
3 -Hubackova 
4-Durišová 
5 -Evers 
6-Steinhardt  
7 -Seyfried, M. & Ansmann 
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 یادگیری فرایند در نداشتن مشارکت و مستقل یادگیری جهت در آموزش ناتوانایی تدریس،

 که شودمی شناخته کیفیت با زمانی عالی آموزش نظام یک که صورتی در اند؛بوده ناراضی

 ازی مطلوب نتیجه و آیدنوعی نقش به حساب می هاکاستی این زیرا باشد؛ کاستی هرگونه بدون

شد تا مسئله عوامل موثر بر .در نتیجه در مقاله حاضر محقق بر آن شد نخواهد حاصل نظام آن

 های استان خوزستان بررسی کند.کیفیت آموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان را در پردیس

 

 روش شناسی

 کـاربردی نـوع از را تـوان آنمی هـدف از لحـاظ و بـوده کیفی حاضر، پژوهش روش  

دختـر مشـغول بـه  معلمان پسـر و شامل کلیه دانشجو ـ این پژوهش آماری کرد.جامعه قلمداد

نفـر  2200باشند که می 1398-99های استان خوزستان در سال تحصیلی تحصیل در پردیس

بـه  نسبت مصاحبه از شدند.قبل انتخاب هدفمند گیرینمونه روش با نفر30 ها آن بین از.بودند

 نتیجـه ایـن بـه محقق مصاحبه پایانی، چند طی شد.در داده اطمینان اطلاعات بودن محرمانه

 هـایهبـه داد رسـیدن بـا نمونـه حجـم هست بنابراین شدن تکرار حال مضامین در که سیدر

 اسـت یافتهسـاختارنیمه مصاحبه ها،داده شد.ابزار گردآوری متوقف هاداده اشباع یعنی تکراری

 ابـزاری مصـاحبه.شد پرداخته هاآوری دادهجمع و مشکلات شناسایی آن به از گیریبا بهره که

 و اطمینان آن علل کردن پیدا با  هاپاسخ پیگیری های پیچیده،موضوع بررسی کانام که است

از  نفـر چنـد بـه سـازد.ابزار مصـاحبهمی را فراهم اطلاعاتی منابع سوی از سؤال درک از یافتن

 کننـد.برای اعـلام را خـود و اصـلاحات نظـرات تـا شده داده تربیتی علوم اساتید و متخصصان

 در موجـود مشکلات شد.سپس استفاده از دانشجو ـ معلمان نفر10 از بهبه مصاح اعتباربخشی

حـل  راهکارهـای تعیـین منظور به کانونی هایگروه شد.از برطرف و شناسایی سؤالات مصاحبه

هـای کیفـی آوری دادهای بــرای جمــعهای کـانونی شـیوهگـروهاست. شده استفاده مشکلات

ررسمی)یـاچنـدین بحث( پیرامون موضوعی خـاص یـا است که افراد را در یک بحث گروهی غی

کـانونی دانشـجو ـ  گروه (.افراد2004، 1)ویل کینسونکنـدای از موضـوعات وارد مـیمجموعـه

 ها را درگـروهگـروه سـؤال رهبـر عنوان محقق  به.بودند دانشجوی سال آخر که بودند معلمانی

 های خودپاسخ افراد و کند هدایت ار بحث تحقیق، راستای اهداف در است کرده سعی و مطرح

 از هـاداده و تحلیـل تجزیـه طـول کشـید.برای دقیقه 90تا 60 بین جلسات ارائه کردند.این را

تحلیل محتـوی الگـویی .قرارگرفت تفسیر مورد هامصاحبه و است شده تحلیل محتوی استفاده

                                                      
1 -Wilkinson 
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طور یا نوشته شده را بههای زبانی یک متن گفته است تا به کمک آن بتوان بر اساس آن ویژگی

هایی درباره مسائل غیرزبـانی مند شناخت و از آنها نیز استنتاجطور نظامبینانه یا عینی و بهواقع

هـای وی های فـردی و اجتمـاعی گوینـده یـا نویسـنده و نظـرات و گرایشیعنی درباره ویژگی

در مباحـث مـدیریت ویژه نمود.تحلیل محتوا ازجمله الگوهای مهمی است کـه پژوهشـگران بـه

پردازند)رضــوانی، هــای خــود میاطلاعــات و ارتباطــات بــر اســاس ایــن روش، بــه وارســی داده

شدند.سپس عوامـل مـوثر بـر کیفیـت آمـوزش و  پیاده شده، انجام هایاز مصاحبه پس(.1389

 .تدریس در دانشگاه فرهنگیان، شناسایی شدند

 

 های پژوهشیافته

زش و تدریس مطلوب در دانشگاه فرهنگیان نقش چه عواملی در کیفیت آمو سوال:

 دارند؟

کیفیت  گذار بربعد از انجام مصاحبه و تحلیل آنها، چند مضمون اصلی به عنوان عوامل تاثیر

 پردازیم.می آموزش و تدریس در دانشگاه فرهنگیان شناسایی شدند که در ادامه به بیان آنها

 ای اساتید:های فردی و حرفهـ ویژگی1

 پژوهش آموزش، کیفیت بهبود در را نقش بزرگترین هادانشگاه در هیأت علمی ایاعض 

 هنگامی استادان تخصصی دانش که است بدیهی و کنندمی ایفا هااجتماعی دانشگاه خدمات و

و  تدریس هایروش کلاس، مدیریت مناسب هایسبک با که باشد خوبی داشته کارایی تواندمی

 از مدرسان استفادة (.میزان1389گیرد)حقانی و همکاران،  اطبان قرارمخ برداریبهره ... مورد

 خواهد تدریس و آموزش کیفیت و اثربخشی ارتقای و بهبود موجب اطلاعات  هایفناوری

 و نحوه و تدریس هایروش مورد در استادان تسلط و آگاهی.(2010شد)یونس و همکاران، 

 (.اگر2007، 1دارد)گرین و آزودو آنان ایحرفه یتموفق در زیادی تاثیر آن، از استفاده شرایط

 استاد یا نباشد منطبق دروس محتوای و فراگیران توانایی اهداف با انتخاب شده تدریس روش

 اجرای آن زمینۀ یا باشد، نیاورده دستبه را هاروش آن از استفاده برای لازم هایمهارت

تدریس  کیفیت و شودمی مواجه شکست با داستا موارد این در نباشد، فراهم کلاس در هاروش

 چگونگی از آگاهی و دانشجویان شناخت با که است این استاد بود.وظیفه نخواهد مناسب او

کند)نصراصفهانی،  انتخاب تدریس برای مناسبی مدل تدریس مختلف هایکاربرد شیوه

 جدیدی هحوز نه که است برای مدرسان دانش از ضروری مولفه یک محتوای (.دانش1381

                                                      
1 -Green & Azevedo 
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 مناسب شرایط نمودن فراهم.دارد وجود آن پیرامون انگیزی بحث ادعاهای چنان نه و است

 اطلاعات و انتقال حقایق از بیشتر کاری موضوعی، دانش یادگیری برای دانشجویان برای

 (.1392ستایی، مختاری و تهرانیاست)امینی

 باشند: داشتن تجربهن شرح میز دیدگاه دانشجو ـ معلمان به ایهای تاثیرگذار امولفه 

عهد های آموزشی و به روز بودن، احساس تتدریس در مدارس و دانشگاه، آشنایی با فناوری

أن شعایت رنسبت به بهبود کیفیت تدریس، داشتن نظم و انضباط، برخورداری از دانش لازم، 

ی تدریس، هاکلاس، برخورداری از انگیزه لازم برای تدریس، استفاده از بهترین روش

ـ  نفر دانشجو 30ای، و تفاوت قائل نشدن بین دانشجویان.همه برخورداری از تعهد حرفه

 ها موافق بودند.اند با این مولفهمعلمانی که مورد مصاحبه قرار گرفته

 ـ مدیریت کلاس درس:2

یاددهی ـ یادگیری  هایدر موقعیت مسایل ترینمهم از یکی درس کلاس مدیریت

 سازماندهی و درستی به را خود درس کلاس نتوانند که زمانی مربیان تا و است. مدرسان

 معطوف یادگیری فرایند یاددهی ـ به را خود تمرکز و توجه نیستند قادر نمایند، مدیریت

 توانمی را درس کلاس مدیریت.آورند وجود به یادگیری مساعد برای جو و محیط یک و نموده

 کلاس هایفعالیت کنترل برای را مدرس هایتلاش که برد بکار ایگسترده چتر اصطلاح در

نماید)جعفری و همکاران، می فراگیر توصیف رفتار و اجتماعی تعامل یادگیری، مانند به درس

 اثربخش، یادگیری ایجاد جو و درس کلاس مدیریت بر موثر عوامل مهمترین از (.یکی1396

کلاس  هایفعالیت که کندمی بیان کرمنزا باشد.می کلاس درس اداره در مدرسان باورهای

 (.2010، 1است)زاکرمن شانهایقابلیت و باورها بر مبتنی مدرسان درس

باشند: تناسب تعداد های تاثیرگذار از دیدگاه دانشجو ـ معلمان به این شرح میمولفه

یان به بزادی آدانشجو ـ معلمان با کلاس درس، ایجاد نشاط و شادابی در کلاس، توانایی دادن 

ان، و نشجویدانشجویان، ایجاد شرایط آموزشی و یادگیری فعال در کلاس درس و متناسب با دا

اند با این نفر از دانشجو ـ معلمانی که مورد مصاحبه قرار گرفته26حضور و غیاب درست.

 ودند.نفر مخالف ب 4ها موافق بودند و مولغه

  ریزی درسی:ـ برنامه3

 در دخیل عناصر با ارتباط در مدرسان رفتار و سلوک یهنحو بیانگر درسی برنامه

در  دانشجویان و مدرسان است.نقش درسی هایبرنامه از ارزشیابی و اجرا، فرایند تولید،

                                                      
1- Zacherman 
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باید مورد  که است مهمی موضوعات از درسی، برنامه تغییر و اجرا تعدیل، تکمیل، طراحی،

 که است یادگیرنده و یاددهنده بین متقابل فعالیت (.تدریس،1987، 1توجه قرار گیرد)ارنستاین

 شود.درمی انجام یادگیرندگان در یادگیری ایجاد قصد و به هدفدار و منظم طرحی براساس

 در دیگر برخی در و یاددهنده اختیار در این فرآیند کنترل آموزشی هایموقعیت از برخی

 یادگیرندگان در گیرییاد وقوع کمک به تدریس، گیرد.هدفمی قرار یادگیرنده اختیار

 منابع پرورش برای دانشجویان به تدریس، مساعدت اصلی (.هدف2010، 2است)چای و لیم

 دانستن صرفاً نه است، آنها بشری تحقیق و تفکر اصلی حوزة در شدن سهیم منظور به عقلانی

 (.2007و همکاران،  3آنها)بنسون مورد در

ی باشند: توانایی اجرالمان به این شرح مینشجو ـ معهای تاثیرگذار از دیدگاه دامولفه

ز خشی اببرنامه درسی دانشجو محور، داشتن برنامه زمانی مناسب برای دروس، محول کردن 

ل سرفص برنامه درسی به دانشجویان، شفاف سازی انتظارات اساتید از دانشجویان براساس

دند، ها موافق بولفهند با این موانفر از دانشجو ـ معلمانی که مورد مصاحبه قرار گرفته 22دروس.

 نفر ممتنع بودند. 4نفر از آنها مخالف و  4

  ـ فضای فیزیکی:4

 امروز معۀجا زندگی، ابعاد تمامی در آن وسیع کاربرد و اطلاعات فناوری سریع پیشرفت

 ردو به ها،دگرگونی و راتتغیی این از نیز هااست.دانشگاه کرده مواجه سابقهبی تغییراتی با را

 ها،کتابخانه ،کامپیوتری هایسایت جمله، از دانشگاه یک مختلف هایقسمت.اندنبوده

 ...و ورزشی هایسالن

 که هاییکتابخانه مهمترین مثال، عنوان اند.بهگرفته قرار تغییرات این معرض در نیز

 هاشگاهدان که زیرا هستند، دانشگاهی هایکتابخانه کنند؛ مجهز روز به فناوری را خود باید

 مجهز، هاییکتابخانه به نیاز معنا، این تحقق برای و هستند مدام نوآوری برای ایسرچشمه

 و فرهنگ و دانش هایقله به (.دستیابی1389 سالارپور، و دارند)لاریجانی روزآمد و مفید کارا،

 تأمین و دارد پرورش و آموزش ریشه در علمی هایزمینه در کشور بیشتر چه هر درخشش

 دستیابی لوازم مهمترین از آموزشی کشور نظام با هماهنگ و کارا و مناسب آموزشی ضاهایف

 پیشرفت در دانشگاه ساختمان (.کیفیت1386محله،  قاضیاست)محمدی مهم امر این به

 .(2010و همکاران،  4است)ایونز موثر دانشجویان تحصیلی

                                                      
1 -Ornstein 
2 -Chai & Lim 
3 -Benson 
4 -Evans 
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 باشند: برخورداری ازن شرح میدیدگاه دانشجو ـ معلمان به ای های تاثیرگذار ازمولفه

های به روز های مناسب، داشتن کتابحانه مجهز و کتابهای استاندارد و داشتن صندلیکلاس

و  امکانات ای، برخورداری از آزمایشگاه و کارگاه مجهز  و دارایدر کتابخانه و سیستم رایانه

یده و پوش از محیط سرسبزتجهیزات کافی، برخورداری از سالن ورزشی سرپوشیده، برحورداری 

گاهی با های مجهز، مجزا بودن سرای خواباز درخت و شاداب دانشگاهی، برخورداری از خوابگاه

احبه قرار دانشجو ـ معلمانی که مورد مص 30محیط آموزشی، و داشتن سالن آمفی تاتر. همه 

 ها موافق بودند.اند با این مولفهگرفته

 د: ـ ارزشیابی آموزشی توسط اساتی5

 را امکان این و است های آموزشیفعالیت فرایند در مهم هایجنبه از یکی ارزشیابی

های جنبه قویتت با نموده مشخص را ضعف و قوت نقاط نتایج آن، اساس بر تا سازدمی فراهم

 برداشته مناسبی هایآموزشی گام نظام اصلاح و تحول ایجاد ها، درنارسایی رفع و مثبت

قلمداد  دانشگاهی آموزش و تدریس ارکان ترینمهم از عنوان یکی به نیز انشجود شود.ارزشیابی

 افزایش باعث بلکه دارد، ایینقش بسز دانشجویان غربالگری در تنها نه مؤثر گردد.ارزشیابیمی

 کند.اکثریتمی کمک خود هایفعالیت ارزیابی در را نیز  مدرس و شده دانشجویان در انگیزه

 ارزشیابی به نسبت که دهندمی انجام ایمرحله به صورت را خود رزشیابیا دانشگاه اساتید

 ترم پایان زمونآ پایه را بر خود ارزشیابی ملاک وجود مهمترین این با ولی دارد تراکمی برتری

 (.1381کنند)کمیلی و رضایی، می استوار

رعایت سرفصل  باشند:های تاثیرگذار از دیدگاه دانشجو ـ معلمان به این شرح میمولفه

 گونگیچ، رعایت اصول آزمون، استفاده از ارزشیابی شفاف و یکسان،  توافق بر سر دروس

گیری ختآزمون، س اصول ارزشیابی، دادن بازخورد به موقع و مناسب به دانشجویان، رعایت

نفر از دانشجو ـ معلمانی  20های فردی.و رعایت تفاوت درس هایکلاس در انضباطی و علمی

فر ممتنع ن 3نفر از آنها مخالف و  7ها موافق بودند، اند با این مولفهورد مصاحبه قرار گرفتهکه م

 بودند.

  ـ نقش آموزش و پرورش:6

 جامعه، به هر فرهنگ هاىجلوه بارزترین و ترینشاخص پرورش؛ و آموزش دستگاه

 آماده زندگى نوزه که آنان بر پیشین هاىنسل توسط که است علمى همان یعنى آید،مى شمار

حالات  از دسته آن پروراندن و کردن پیدا آن هدف و شودمی اعمال نیستند اجتماعى
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 در وى که خاص محیط با کل طوربه جامعه که است فرد یک در فرهنگى و اخلاقى جسمانى،

 (.1391آبادی و زمانی، شرفدارد)منافی توقع او از کند،مى زندگى آن

 انتخاب مدارسباشند: ن شرح میدیدگاه دانشجو ـ معلمان به ای های تاثیرگذار ازمولفه

رطرف وس، ببا کیفیت برای کارورزی، استفاده از معلمان با تجربه برای تدریس بعضی از در

ش پذیر کردن مشکلات شغلی معلمان، حفظ شأن و جایگاه معلمان، اجرای مسابقات علمی، و

معلمانی که مورد  ـنفر از دانشجو  24زه درونی آنان. دانشجو ـ معلمان با توجه به علاقه و انگی

 نفر ممتنع بودند. 2نفر مخالف و  4ها موافق بودند، اند با این مولفهمصاحبه قرار گرفته

  ـ نقش دانشگاه فرهنگیان:7

 تربیت و معلم تربیت زمینۀ در هادانشگاه بهترین از یکی بالقوه فرهنگیان، دانشگاه

 شایستۀ معلمانی که است این جامعه در آن نقش و است پرورش و آموزش برای انسانی منابع

 گرفته کار به مختلف دروس و هارشته در تا کند تربیت را ایران اسلامی جمهوری

 اقتصاد و جامعه یک در بهتری شهروندان اینکه برای را معلمان بایدفرهنگیان   دانشگاه.شوند

 نیازهای شخصی مؤلفۀ به هادانشگاه در باید(.1397ی، )تورانسازد آماده باشند جهانی اطلاعات

 فشار و استرس فکری و دغدغۀ بدون و سالم محیط در دانشجویان تا شود توجه دانشجویان

 ایو صدمه لطمه ایشان نفس به اعتماد به باشند.تا مشغول آموزیعلم و یادگیری به روحی

 و سالم و مفید خشونت، من، بدونا هایمحیط در که دانشجویان است نشود.شایسته وارد

 (.2016، 1بهداشتی به یادگیری بپردازند)بلود

توجه به باشند: های تاثیرگذار از دیدگاه دانشجو ـ معلمان به این شرح میمولفه

 وه کیفیت های علمی، پژوهشی، فرهنگی و اجتماعی، باور و اعتقاد ریاست دانشگاه بانگیزاننده

انی یت رود شرایط مطلوب و جو مناسب در دانشگاه، توجه به امنحفظ آراستگی ظاهری، ایجا

ورت صن در دانشجویان و اساتید، تاکید بیشتر برنقش با ارزش معلمی، همکاری با دانشجویا

 28 ر آنان.دگیزه گرفتاری و کمک به رفع آن، و ایجاد رقابت سالم در بین دانشجویان و ایجاد ان

نفر  2ها موافق بودند و اند با این مولفهد مصاحبه قرار گرفتهنفر از دانشجو ـ معلمانی که مور

 مخالف بودند.

  

                                                      
1 -Blood 
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 گیریبحث و نتیجه

کیفیت آموزش و  بر اثرگذار عوامل تعیین پژوهش این از هدف اینکه، به توجه با

 گرفت ها انجاممصاحبه اساس بر عوامل این شناسایی.است بوده فرهنگیان دانشگاه تدریس در

 نظر آموزش و تدریس از کیفیت برای شده شناسایی هایعامل بودن اهمیت حائز از نشان که

 از پژوهش حاصل هاییافته و پژوهش ادبیات از حاصل هاییافته و نتایج.بود دانشجو ـ معلمان

 ریزیبرنامه کلاس درس،  مدیریت اساتید، ایحرفه و فردی هایویژگی عوامل که دادند، نشان

پرورش و نقش  و آموزشی توسط اساتید، نقش آموزش ارزشیابی ،فیزیکی فضای درسی،

توانند بالاترین نقش را در کیفیت آموزش و تدریس در دانشگاه دانشگاه فرهنگیان می

مانند؛ شفیعی رودپشتی و  هاپژوهش از برخی نتایج با نتیجه باشند.این داشته فرهنگیان

غنچی و   (؛1390فرد و همکاران)(؛ مطلبی1393(؛ سلیمی و رمضانی)1387میرغفوری)

(؛ راچ و 1394مصلح و خسروی) (؛1395وند)هداوند و حیدری (؛1391همکاران)

(؛ بریمانی و 1394نژاد و همکاران )(؛ اناری1397(؛ آتش روز و همکاران)2013)1استاینر

 توانمی  فوق نتایج تبیین درباشد.(؛ همسو می1397( و خدیوی و همکاران)1390همکاران)

 منطقه در سطح فناوری و علمی از اقتصادی، را ایران ، جایگاه 1404 اندازچشم سند که گفت

 که دهدجهان، نشان می در توسعه فرآیند است.مطالعه کرده تصور غربی، اول جنوب آسیای

 که کشورهایی بودند.بنابراین، جوامع توسعه بنیادی عامل همواره عالی، آموزش هاینظام

 لازم توسعه دهند.شرط را خود عالی آموزش نظام است هستند، لازم جانبهمهه توسعه بدنبال

 نیروهای و عوامل و موجود و گذشته وضعیت دقیق شناخت و بررسی نیز نوع توسعه این برای

 است. دانشگاه توسعه فرآیند در بیرونی تأثیرگذار و درونی

 کیفیت بر زیادی ثیرتأ دانشجو ـ معلمان نظر از شده که شناسایی عوامل جمله از

با  تحقیق این باشد.نتیجهاساتید می ایحرفه و فردی هایویژگی عامل دارد آموزش و تدریس

 و 2(؛ حمیتی1391همکاران) (؛ غنچی و1390فرد و همکاران)مطلبی هایتحقیق

 این تبیین در.(؛ همسو است1393( و ترک زاده و همکاران)2015) 3هباکووا (؛2015همکاران)

داشتن تجربه تدریس در مدارس و دانشگاه، آشنایی با  هایکه مولفه گفت باید نیز نتیجه

های آموزشی و به روز بودن، احساس تعهد نسبت به بهبود کیفیت تدریس، داشتن نظم فناوری

و انضباط، برخورداری از دانش لازم، رعایت شأن کلاس درس، برخورداری از انگیزه لازم برای 

                                                      
1 -Rauch  & Steiner 
2 -Hamiti 
3 -Hubackova 
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ای، و تفاوت قائل های تدریس، برخورداری از تعهد حرفهز بهترین روشتدریس، استفاده ا

 دانشگاه کیفیت آموزش و  تدریس اساتید در را نقش بالاترین نشدن بین دانشجویان،

 .باشد داشته تواندمی فرهنگیان

باشد چنین از میان عوامل شناسایی شده، عامل دیگر مربوط به فضای فیزیکی میهم

 ت.نتیجهته اسشجو ـ معلمان تاثیر زیادی بر کیفیت آموزش و تدریس اساتید داشکه از نظر دان

(؛ 1390فرد و همکاران)(؛ مطلبی2010های ایونز و همکاران)این پژوهش با نتایج پژوهش

(، 1397جو و همکاران)( و رشادت1394نتاج و همکاران)(؛ حسن1394نژاد و همکاران)اناری

های لاسبرخورداری از ک هایکه مولفه گفت باید نیز جهنتی این تبیین همسو است.در

 های به روز در کتابخانههای مناسب، داشتن کتابخانه مجهز و کتاباستاندارد و داشتن صندلی

افی، جهیزات کای، برخورداری از آزمایشگاه و کارگاه مجهز  و دارای امکانات و تو سیستم رایانه

 رخت وه، برخورداری از محیط سرسبز و پوشیده از دبرخورداری از سالن ورزشی سرپوشید

یط های مجهز، مجزا بودن سرای خوابگاهی با محشاداب دانشگاهی، برخورداری از خوابگاه

 ساتیدا کیفیت آموزش و تدریس در را نقش بالاترینآموزشی، و داشتن سالن آمفی تاتر، 

 .باشد داشته تواندمی فرهنگیان دانشگاه

 نظر از که باشدمی درسی ریزیبرنامه به مربوط ناسایی شده، عاملاز دیگر عوامل ش

 اتیداس آموزش و تدریس بر کیفیت عوامل سایر به نسبت کمتری تأثیر دانشجو ـ معلمان

(؛ حمیتی و 1390فرد و همکاران)های مطلبینتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش.است داشته

(، 1390( و گشمرد و همکاران)2015باکوا)(؛ ه1391(؛ غنچی و همکاران)2014همکاران)

های توانایی اجرای برنامه درسی مولفهکه  گفت باید نیز نتیجه این تبیین همسو است.در

سی به مه دردانشجو محور، داشتن برنامه زمانی مناسب برای دروس، محول کردن بخشی از برنا

کیفیت  در سرفصل دروس،ساتید از دانشجویان براساس اسازی انتظارات دانشجویان، شفاف

 .باشد داشته تواند تاثیرمی فرهنگیان دانشگاه اساتید تدریس

باشد که به عنوان یکی دیگر از عوامل شناسایی شده، عامل مدیریت کلاس درس می

ای داشته است.این نتیجه با نتایج عامل اثرگذار در کیفیت آموزش و تدریس نقش عمده

زاده و (؛ شریف1394نتاج و همکاران)(؛ حسن1390های گشمرد و همکاران)پژوهش

( و 1396(؛ یارمحمدزاده و همکاران)1394زاده)خانقاء و حسین(؛ محمدی1394زاده)تقی

های مولفهکه  گفت توانمی نتیجه این تبیین باشد.در(، همسو می2018سیفرد و آنسمن)

بی در کلاس، توانایی دادن تناسب تعداد دانشجو ـ معلمان با کلاس درس، ایجاد نشاط و شادا
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بیان به دانشجویان، ایجاد شرایط آموزشی و یادگیری فعال در کلاس درس و متناسب با آزادی

 ببرد.تواند کیفیت آموزش و تدریس اساتید را بالا دانشجویان، و حضور و غیاب درست، می

است  تیدساعلاوه بر عوامل شناسایی شده مذکور، عامل دیگر ارزشیابی آموزشی توسط ا

اصول آزمون، استفاده از  ، رعایتهای رعایت سرفصل دروسکه دانشجو ـ معلمان مولفه

 ناسب بهع و مارزشیابی شفاف و یکسان،  توافق بر سر چگونگی ارزشیابی، دادن بازخود به موق

و رعایت  درس هایکلاس در انضباطی و گیری علمیآزمون، سخت اصول دانشجویان، رعایت

یج دانند که با نتافردی، را بر کیفیت آموزش و تدریس اساتید تاثیرگذار می هایتفاوت

(؛ 1393آهنگری و همکاران)(؛ حسینی1387سرخابی و همکاران)دوزیهای یمنیپژوهش

(، 1394نتاج و همکاران)( و حسن1392(، امیدی و همکاران)1390فرد و همکاران)مطلبی

 باشد.همسو می

جو ـ های تاثیرگذار از دیدگاه دانشکه مولفه باشدو پرورش میعامل دیگر نقش آموزش 

ریس رای تدبانتخاب مدارس با کیفیت برای کارورزی، استفاده از معلمان با تجربه معلمان، 

جرای بعضی از دروس، برطرف کردن مشکلات شغلی معلمان، حفظ شأن و جایگاه معلمان، ا

باشند که ینان متوجه به علاقه و انگیزه درونی آ مسابقات علمی، و پذیرش دانشجو ـ معلمان با

 موزش و تدریس اساتید تاثیر داشته باشد.آتواند بر کیفیت می

ن علماآخرین عامل تاثیر گذار نقش دانشگاه فرهنگیان است که از نظر دانشجو ـ م

 ریاست های علمی، پژوهشی ، فرهنگی و اجتماعی، باور و اعتقادهای توجه به انگیزانندهمولفه

ه، انشگادانشگاه به کیفیت و حفظ آراستگی ظاهری، ایجاد شرایط مطلوب و جو مناسب در د

اری با ، همکتوجه به امنیت روانی دانشجویان و اساتید، تاکید بیشتر برنقش با ارزش معلمی

ان و نشجویدانشجویان در صورت گرفتاری و کمک به رفع آن، و ایجاد رقابت سالم در بین دا

کیفیت  بر را ربیشترین تاثی دانشجو ـ معلمان نقطه نظرات انگیزه در آنان هستند که ازایجاد 

(؛ 1387های نورالنساء و همکاران)این نتیجه با نتایج پژوهش.است تدریس داشته آموزش و

(؛ دوریسوا و 1390(؛ بریمانی و همکاران )2016(؛ قنجی و همکاران)2015لیم)

 باشد.(، همسو می1397اران)( و خدیوی و همک2015همکاران)

 جبران فکر به دانشگاه فرهنگیان مسئولان لازم است با توجه نتایج بدست آمده

 معلم نسل متولی تربیتی و آموزشی نهاد این تا ها باشند،حوزه این در کمبودها و هاضعف

 هایسیاست نمودن اجرایی جهت در و پرورش کشور و آموزش نظام اعتلای راه در بتواند

 در بازنگری بنابراین دانشگاه فرهنگیان نیازمند.نماید عمل کارآمدتر و بهتر آموزشی و علمی

 و کوشید اصلاح کمبودها راه در لازم بازبینی به و کارکردهاست و ساختار درسی، برنامه اهداف
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 و نهاد آموزشی این بیشتر چه هر اعتلای در انسانی نیروی و هاظرفیت از مناسب استفاده به

 اندرکاران ودست جدی عزم نیازمند مصوب هایبرنامه و هاسیاست کوشید.اجرای ربیتیت

از  و پرداخته، هاضعف رفع به موجود، وضعیت بررسی و راهبردی برنامه با تا است ریزانبرنامه

 دست نهاد این بیشتر هرچه رشد و اعتلای جهت در رو پیش هافرصت و منابع و هاظرفیت

 .بکار شوند

 نهایت پیشنهاداتی مطرح می شود:در 

 استادانی از و شود، لتسهی دانشگاه در علمی هیات شود فرایند جذبپیشنهاد می ـ1

 همچنین د،شو استقبال دارند ارزشمندی کافی تجارب اندازه به پرورش و آموزش زمینه در که

 هتماما  ...و مطالعاتی های و فرصت بالندگی لحاظ به استادان نگهداری در جذب، از پس

 .آورده شود بعمل جدی

های آموزشی و شود به منظور افزایش کیفیت تدریس اساتید، کارگاهـ پیشنهاد می2

 تخصصی در زمینه نحوه درست طراحی و تحلیل آموزشی برگزار شود.

 مانند هاییخصشا به دانشگاه فرهنگیان برای دانشجو پذیرششود که ـ پیشنهاد می3

 رشته با استعداد بودن مناسب موردنظر و دبیری، تحصیلی رشته به فرد علاقمندی میزان
 اب همراه خویش تحصیلی رشته اهمیتّ از دانشجو بودن آگاه و تحصیلی و شغل معلمی

 .گیرد قرار توجه مورد درسی مطالب فهم و درک در فرد توانمندی

  فضای ایجاد و درسی هایکلاس برای مطلوب فیزیکی امکاناتشود پیشنهاد میـ 4
 با راههم دانشجویان و اساتید مطالعاتی و تحقیقاتی هایفعالیت جهت مناسب آموزشی

آموزشی فراهم  هایمحیط در ایرایانه تجهیزات و ایکتابخانه منابع به راحت و آسان دسترسی

 .گردد
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 و ماخذ منابع

ی کیفیت (.بررس1397روز، محمد؛ پورمقدسیان، عبدالمحمد و مرعشی، سید منصور)آتش -

مال شهای فرهنگیان تدریس اعضای هیئت علمی از دیدگاه دانشجویان)مورد مطالعه: دانشگاه

 .49-79(، 23)8، فصلنامه مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشیخوزستان(. 

الله؛ حپور، ذبیارلیامیدی، رقیه؛ قبادی، کامل؛ قهرمانی، فریبا؛ حسینی، فاطمه؛ قلندری، مریم؛ ق -

ای اجرای طرح درس توسط اساتید در (.بررسی مقایسه1392ی، اله و چهره، هاشمیه)توسل

، علمی دانشگاه علوم پزشکی اسلام مجلههای شیراز و علوم پزشکی شیراز. دانشگاه

21(4،)113-107. 

 شیمی پداگوژیکی دانش هب توجه (.ضرورت1392فاطمه) ستایی،مختاری الهام؛ تهرانی،امینی -

 کدهدانش ایران، شیمی آموزش سمینار شیمی، هشتمین معلمان دانشجوـ یدرس در برنامه

 .سمنان شیمی،دانشگاه

حیط دانشگاه بررسی رابطه کیفیت م(.1394) ، زهراو مسلمی ، علینژادنژاد, عباس؛ صادقاناری -

 ژوهشیاولین همایش علمی پ و عملکرد تحصیلی دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان فارس،
 جامعه.لوم تربیتی و آسیب شناسی روانشناسی،ع

 بهبود رب مؤثر عوامل بررسی (.1390بریمانی، ابوالقاسم؛ صالحی، محمد و صادقی محمدرضا) -

هشنامه پژومقطع. این دانشجویان از دیدگاه تکمیلی تحصیلات دوره در عالی آموزش کیفیت
 .1-24(، 26)6، تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد

ثر بر (.عوامل مو1393الله؛ محمدی، مهدی و محترم، معصومه)فر؛ مرزوقی، رحمتزاده، جعترک -

 .139-164(، 7)4، مطالعات اندازه گیری و ارزشیابیارشیابی از اساتید از دیدگاه دانشجویان، 

 و هالفهمؤ یادگیرنده)ابعاد، سازمانی مثابۀ به فرهنگیان (.دانشگاه1397تورانی، حیدر) -

 .165-195(، 3)1، مه پژوهش در تربیت معلمدوفصلنا، )راهکارها

 ایستگیش رابطه ساختاری (.الگوی1396جعفری، اسماعیل؛ خراسانی، اباصلت و عبدی، حمید) -

 علمی، هیأت اعضای درس در کلاس مدیریت نگرش و درس کلاس مدیریتی خودکارآمدی و

 .10-23(، 26)10، مجله توسعه آموزش در علوم پزشکی

بررسی عوامل (.1394پور، سیدعباس)پورجوان، عباسعلی و سیدعلیقینتاج، فهیمه؛ تحسن -

اولین ، مازندران های تدریس اساتید دانشگاه فرهنگیان استانافزایش کیفیت فعالیت موثر بر
 .کنفرانس بین المللی مدیریت، اقتصاد، حسابداری و علوم تربیتی

دانشجو معلمان  "منشور حقوق و تکالیف"(.اعتبارسنجی1397حسینی،سیدمحمدحسین) -

 .160-186(، 4)2، یت معلمدوفصلنامه پزوهش در تربدانشگاه فرهنگیان، 

https://www.civilica.com/Papers-MEAE01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%8C-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%8C-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Papers-MEAE01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%8C-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%8C-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Papers-MEAE01=%D8%A7%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%8C-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%8C-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%DB%8C%D8%AA%DB%8C.html
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خانقاه، آهنگری، سیدعابدین؛ پروین، سمیه؛ جمشیدی، فاطمه و فتحیحسینی -

فصلنامه شاپور، (.ارزیابی کیفیت طرح درس اساتید دانشگاه علوم پزشکی جندی1393رویا)
 .307-313(، 4)5، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی

 هایک(.سب1389محمدحسین) یارمحمدیان، علی؛ انی،والی الهام؛ چاوشی، فریبا؛ حقانی، -

 ایرانی همجل اصفهان، پزشکی علوم دانشگاه پزشکی دانشکده پایه علوم مقطع تدریس اساتید

 .943-949(، 5)10،آموزش( توسعه نامهپزشکی)ویژه در علوم ،آموزش

ی، حافظ بارپور، توفیق، احمدی، حسن و ترهخدیوی، اسدالله؛ سیدکلان، سیدمحمد؛ حسن -

لعه فرهنگیان)مطا دانشگاه در تدریس و آموزش کیفیت بر مؤثر عوامل (. بررسی1397)

(،  42)11، نشریه علمی ـ پژوهشی آموزش و ارزشیابیاردبیل(،  استان هایموردی:پردیس

185-161. 

 .651-692( ،9)1، شفصلنامه پژوه(.تحلیل محتوا. 1389الله)رضوانی، روح -

 برای مدلی ارائه(.1397)شکوفه فر،کین و اختر جمالی، معصومه؛ فر،یعظیم حمیده؛ رشادتجو، -

 و زشکیپ علوم دانشگاه داروسازی دانشکده:مورد داروسازی رشته در آموزش کیفیت ارتقای

 علوم در راهبردهای آموزش پژوهشی-علمی دوماهنامه، تهران درمانی بهداشتی خدمات

 66-72(،2)11،پزشکی

قناد، فاطمه و صنعتی، علی؛ هاشمیان، سیدسپهر، رجاییپورببیدکی، مجید؛ رجزارع -

های آموزشی اساتید (.بررسی نظرات دانشجویان در مورد ویژگی1393سمنانی، محمد)نجفی

، زدمجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی یدانشگاه علوم پزشکی بیرجند، 

9(2،)19. 

های تدریس اثربخش و ارزیابی وضعیت یی مولفه(.شناسا1393سلیمی، جمال و رمضانی، قباد) -

گیری و مطالعات اندازهتدریس)مطالعه موردی دانشگاه علمی کاربردی استان کردستان(، 
 .33-61(، 8)4،ارزشیابی آموزشی

ده شضرورت فراموش  :پردازی فرهنگ کیفیت مفهوم(.1396سلیمی، قاسم و حسینی، نیره) -

 رزیابیا ملی همایش یازدهمین .در آموزش عالی ایرانسازی گفتمان تضمین کیفیت نهادینه

 دانشگاهی، دانشگاه تبریز. هاینظام کیفیت

(.تدریس اثربخش در دانشگاه و میزان تحقق آن در 1394زاده، رضا)زاده، محمد و تقیشریف -

 دانشگاه اهواز، دانشکده علوم انسانی.



 1399 بهار و تابستان ،12شماره ،ششمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو 

18 

 

 بر مؤثر عوامل بندیهرتب و شناسایی(.1387الله) حبیب میرغفور، سید و میثم رودپشتی،شفیعی -
 مه.فصلنایزد دانشگاه مدیریت عالی دانشکدة آموزش بخش آموزشی خدمات کیفیت بهبود
  .   67(، 2)1،ایران عالی آموزش انجمن پژوهشی علمی

 ندیبرتبه و شناسایی(.1391ف)یوس حجازی، و سیدمحمود حسینی، مستانه؛ غنچی، -

 گاهدانش کشاورزی هایپردیس استادان دیدگاه از تدریس کیفیت هکنند تبیین هایمؤلفه

 .31-40(،3)5 ،کشاورزی آموزش و ترویج پژوهش های مجله تهران،

 هیأت یاعضا توسط دانشجویان ارزشیابی (.نحوه1381کمیلی، غلامرضا و رضایی، قربانعلی) -

-53، 3، یشکمجله ایرانی آموزش در علوم پززاهدان،  علوم پزشکی دانشگاه پایه علوم علمی

49. 

های اساتید و دانشجویان (.دیدگاه1390گشمرد، رقیه؛ معتمد، نیلوفر و واحدپرست، حکیمه) -

ر علوم مجله ایرانی آموزش دوب، های یک استاد خدانشگاه علوم پزشکی بوشهر در مورد ویژگی
 .48-57(، 1)11، پزشکی

در  اطلاعات ریفناو از ادهاستف میزان (.بررسی1389هدی) سالارپور، الله؛حجت لاریجانی، -

فناوری  و رسانی طلاعا و کتابداری شناسی)علومدانش زنجان، شهر دانشگاهی هایکتابخانه
 .59-69(، 10)3، اطلاعات(

 ستدری مدل اعتباریابی و تدوین (.1394ی)امیدعل زاده،حسین و محمد خانقاه،محمدی -

 و آموزش شیپژوه علمی نشریه ،تبریز دانشگاه استادان برای اثربخش

 .77-91(،31)8،)فصلنامه(ارزشیابی

متوسطه  آموزش نیازمورد سطوح و فضاها (.استانداردهای1386مجید) محله،قاضیمحمد -

 ران:کشور.ته مدارس تجهیز و توسعه نوسازی، سازمان پژوهش و تحقیقات )جزوه( . دفتر

 .انتشارات مولف

 داساتی تدریس کیفیت یابیارز هایروش (.بررسی1394مهوش) خسروی، و مصلح،هادی -

 ارزیابی همایش نهمین و ملی کنفرانس دومین مقالات مجموعه.دانشجویان از طریق دانشگاهی

 .فرهنگیان دانشگاه تهران: ،دانشگاهی های نظام در کیفیت

 ناساییش و بررسی(.1390د)فرشا زاده،محس و عبدالرحیم ابراهیم،هنو علیرضا؛ فرد،مطلبی -

 ، ارشد یکارشناس دانشجویان نظر نقطه از تدریس و آموزش در اخلاقی و ایحرفه نشانگرهای

 .1-8(،4)6 ،فناوری و علوم در اخلاق فصلنامه

(.نقش نظام آموزش و پرورش در توسعه فرهنگی 1391آبادی، کاظم و زمانی، الهام)شرفمنافی -

 .135-151(، 73)7، مهندسی فرهنگیجامعه،مجله 
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 رضایت گیریهانداز(.1387)یاسر صمیمی، و فائزه شادالویی،؛ عباس سقایی،؛ رسول نورالنساء، -

 و هشپژو فصلنامه، عالی آموزش پژوهشی خدمات در بهبود هایفرصت شناسایی برای مشتری
 .49-98(، 3)14عالی،  آموزش در ریزیبرنامه

 چشم و هاچالش محور: مبانی، مدرسه درسی ریزی(.برنامه1381احمدرضا) نصراصفهانی، -

 .207-226(، 2)14، انسانی( اصفهان)علوم دانشگاه پژوهشی مجلهاندازها، 

 کیفیت یارتقا در اثرگذار عوامل تحلیل و شناخت (.1395)مهدی فر،حیدری و سعید هداوند، -

 .41-60، 35(، پیاپی3)9انتظامی،  آموزش بر مدیریت مطالعات فصلنامه، مدرسان تدریس

 رابطه(.1396)آمنه آتابای،آق و کویستان محمدیان، ایوب؛ فیضی، پیمان؛ یارمحمدزاده، -

 شرو به دانشگاه استادان تدریس کیفیت با درس کلاس رهبری سبک و شخصیت هایویژگی

 و آموزش پژوهشی علمی نشریه ،ساختاری مدل یک ارائه:خودارزیابی

 .29-51(، 39)10،)فصلنامه(ارزشیابی
 بر مؤثر عوامل (.مقایسه برخی1387یم)حضاری، مربهادری و محمد سرخابی،دوزییمنی -

، .شریف تیصنع و بهشتی شهید هایارشد در دانشگاه کارشناسی هایدوره آموزش کیفیت

 .5 ،1 ،ایران عالی آموزش انجمن پژوهشی علمی فصلنامه
- Ali, H. M. & Musah, M. B. (2012). Investigation of Malaysian higher 

education quality culture and workforce performance. Quality Assurance in 

Education, 20 (3), 289-309. 
- Benson, S. & Portnoy, N. & Cuoco, A. & Graham, K. (2007). Infusing 

connections into core courses for future secondary teacher. 
- Blood, G, W. (2016). What Educators Need to Know about Bullying in 

Students: Especially Students with Special Needs? World Congress on 

Education (WCE- 2015). October 10-13. 
- Chai. C.S & Lim.C.P. (2010). The Internet and teacher education: 

Traversing between the digitized world and schools. Internet and Higher 

Education, 24: 35-46. 
- Durišová, M.; Kucharčíková, A. & Tokarčíková, E. (2015). Assessment of 

Higher Education Teaching Outcomes (Quality of Higher 

Education).Procedia-Social and Behavioral Sciences, 174, 2497-2502 
- Ellis, R. (2018). Quality assurance for university teaching: Issues and 

approaches. In Handbook of Quality Assurance for University Teaching (pp. 

21-36). Routledge. 
- Evans, w, junyoo, M, sipple John (2010). School bulding quality effects are 

exacerbated by high levels of student mobility. Journal of frviron mental 

psychology, 239 –244. 
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- Evers, A. T.; Van der Heijden, B. I. & Kreijns, K. (2016). Organisational 

and task factors influencing teachers’ professional development at work. 

European Journal of Training and Development, 40(1), 36-55. 
- Farahani, M. F., & Farahani, F. F. (2014). The Study on Professional Ethics 
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and Behavioral Sciences, 116, 2085-2089. 

- Ghonji, M.; Khoshnodifar, Z.; Hosseini, S. M. & Mazloumzadeh, S. M. 

(2016). Analysis of the some effective teaching quality factors within 

faculty members of agricultural and natural resources colleges in Tehran 

University. Journal of the Saudi Society of Agricultural Sciences. 
- Green JA, Azevedo R. (2007). A theoretical review of wine and had wins 

model of self– regulated learning: New perspectives and directions. J Rev 
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Components in Enhancing the Quality of Teaching and Learning Process in 
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- Steinhardt, I.; Schneijderberg, C.; Götze, N.; Baumann, J. & Krücken, G. 

(2017). Mapping the quality assurance of teaching and learning in higher 
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سنجش و مقایسه سطح خوانایی کتاب فارسی خوانداری پایه سوم 

  1های خواناییابتدایی براساس تکنیک
 2فائزه کندری

 چکیده

پژوهش حاضر هدف خود را بر سنجش و مقایسه سطح خوانـایی کتـاب فارسـی پایـه سـوم     

ــدایی ســال تحصــیلی  ــایی  1400-1399ابت ــک ســنجش ســطح خوان ــار تکنیی براســاس چه

 ی و میـزان درکبا سـطح سـن  تناسب متون زانیمفلش،گانینگ فوک، فرای و لافلین، ازلحاظ 

ریزی از جملـه دی مطالب آن به رعایت اصول برنامهو نیز دسترسی به میزان پایبن آموزاندانش

از نوع تحلیـل است. روش پژوهش اصل توالی ساده به دشواری در تنظیم ساختار متمرکز کرده

. براساس حساسیت کتب فارسـی دوره اول ابتـدایی محتوای کمی و روش آماری توصیفی است

ی سوم به جهت آموزش سـطح به دلیل نقش زیرسازی سوادآموزی رسمی کشور و اهمیت پایه

ی چهار مهارت اصلی زبان، که منجر به تعمیق درک و تفکر و خلاقیت در سایر دروس پیشرفته

گردد، جامعه آماری پژوهش، کتاب فارسی خوانداری جدیدالتالیف پایه سوم ابتدایی در نظـر می

ب به صـورت تصـادفی شد. برای هر چهار تکنیک، سه نمونه از ابتدا و وسط و انتهای کتا گرفته

ها، نمودارها و جداول مختص به هـر چهـار تکنیـک، ابتـدا تجزیـه و برگزیده و  براساس فرمول

ها با یکدیگر مقایسه گردید. نتـایج حـاکی از آن اسـت کـه اولا  اصـل تحلیل و سپس نتایج آن

بسـیار است، دوما سطح خوانـایی کتـاب،  توالی ساده به دشواری در مطالب کتاب رعایت نشده

 آموزان پایه سوم ابتدایی است.دشوار و بالاتر از سطح درک و توانایی دانش

هـای فـرای وگانینـگ فـوک و فلـش و : تحلیل محتوا، سطح خوانـایی، تکنیکواژگان کلیدی

 لافلین، کتاب فارسی سوم خوانداری.

  

                                                      
 23/8/1399تاریخ پذیرش مقاله:  – 21/6/1399تاریخ دریافت مقاله:   1
ــنده  2 ــهد، نویس ــژاد مش ــمی ن ــهید هاش ــان ش ــگاه فرهنگی ــی، دانش ــوم تربیت ــته عل ــی، رش ــجوی کارشناس دانش

  Daryakondori@gmail.comمسئول
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 مقدمه

( کـه بـا 2010 ،1لکتب درسی یکی از مهمترین دروندادهای آموزشی و پرورشی است )پینگ    

 -های علم و فناوری و منابع آموزشـی، از عناصـر مهـم فراینـد یـاددهیوجود تنوع و گوناگونی

فـوق  لیکه تنها دلمعتقدند سندگانیاز نو یبرخ ای کهگونه( به2011، 2یادگیری است )ککلیک

ر هـر اسـت،که د یازکتـاب یامقدمـه ن،یزمان معـ کیعلم در  کی و تشریح حیتوض یالعاده برا

عمـومی  -ی رسمیدرس کتبن ومحتوا و مت تیاهمموضوع بیانگر  نیو ا استرشته عرضه شده

ها تـا برنامـه کنـدمی جـابیا یعصـرکنون یهـایژگیوشـرایط و  اینکـه تـرمهم مسـئلهو است 

عـلاوه  ،هـااز آن ی مفیدریگشود تا با بهره یسازمانده ی تنظیم وابه گونه یآموزش یومحتواها

بـا  ییارویـرو یلازم بـرا یهـاییتوانا آمـوزان،دانش یتیو شخصـ یشـناخت یهاییاناتوبر رشد 

آموزان های دانشو نیز عملکرد و فعالیت کنند را کسب و گوناگون دیجد و رخدادهای تحولات

مسـیر صـحیح پـیش ببرنـد )عبـداللهی مقـدم و میرزاونـد و را متناسب بـا اهـداف درسـی در 

 -سفانه کتب درسی به اندازه کافی و قابـل قبـول، در فرآینـد یـاددهیاما متا(. 1396عالیخانی، 

انـد و ایـن غفلـت، نقـش کتـب درسـی را روز بـه روز یادگیری مورد دقت و توجه قـرار نگرفته

نویسـی، در کـلاس درس رایـج و ای بـه نـام جزوهکـه پدیـدهتر خواهد کرد، بـه طوریرنگکم

از عـدم  3شود. لذا گـودکتب درسی ترجیح داده می گردد و حتی گاهی بر محتوایپرطرفدار می

بـه » گوید:است و میتجزیه و تحلیل کتب درسی انتقاد کرده توجه جدی معلمان به سنجش و

دهند، امـا رسد معلمان بیشترین وقت کلاس خود را به کار با کتب درسی اختصاص مینظر می

« کـار ضـروری اسـتکـه این، درحالینماینـدندرت اقدام به تجزیه و تحلیل کتب درسی مـیبه

 (.1396)دریکوند، 

ــنجش و      بخشی ثرو ا ییراکا یشافزا به برکمک وهعلا ،سیدر یهابکتا ایمحتو یابیارز س

 ضعف طنقا ؛ زیرا با کشـفباشد شتهدا لنباد بهرا  شیزموآ افهدا بمطلو تحقق ندامیتو ،هاآن

 و شاخصها براســـاس ،ما رکشو شیزومآ متمرکز سیستمدر هابکتا ایمحتوو  طالــبم تقوو 

و  نظر تجدید ،تکمیل ،تعدیل ح،صلاا به درتمبا، وتاییدشــــــــدهتجربی  وعلمی  یتکنیکها

و  تعمیق ،تسهیلیـادگیری و  -فرآینـد یـاددهیدر  یسساا شینق ها، آن رساختا دمجد حیاطر

 ،شاخصها ییارکا به توجه یگرد فطراز شت. دا هداخو نامعلمو  آموزاندانش ، برایآن تسریع

                                                      
1 Pingel 
2 Keklik 
3 Good 
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ــــازی آن به لقبو قابل جهو در رعتباو دادن ا ثربخشیا ضمنی یابیارز ــــا و استانداردس  ایبره

ــای کتاب یهاامحتو ردمودر  وتقضا ایبر هارمعیا دنینه کردنهاو  تعمیم  ورتضر یک سیدره

 کتـب یمحتـوا لیـتحل (. در نتیجه نیاز به1390ست )فضل اللهی و ملکی توانا، اناپذیر بجتناا

 .شودیاحساس م شیاز پ شیبعمومی، بسیار ضروری است و  -رسمی یدرس

 یم کنـوننظـا درآمـوزان کتاب درسی یکـی از مهمتـرین مراجـع و منـابع یـادگیری دانش»   

 گـریند. به عبـارت دکیم فایاا  ها رنقش نیاز مهمتر یکی رانیشود و در ایمحسوب م یآموزش

. از جملـه ردیـگیصـورت م یدر چهارچوب کتاب درسـ یآموزش یهاتیفعال شتریدرکشور ما ب

 :نمود انیب ناتویرا م ریموارد ز

 .است ریپذکتاب امکان یمحتوا قیآموزش و پرورش از طر ییو جز یکلی هاتحقق هدف -1

 عیـو توز فیتـال یکتاب درس کی یلیتحص هیدر هر پا یهر ماده درس یدرتمام کشورها برا -2

   د. گردیم

ه و یک کتاب درسی و یک نظـام م آموزشی متمرکز که برای تمام کشور یک برناموجود نظا -3

 اسـت.دهیگرد رانیـدر ا ینقـش کتـاب درسـ شیشود موجـب افـزایدر نظر گرفته م یابیارزش

 یکارگـاه لیهـا، کمبـود وسـابـودن کلاس تیـمانند پـر جمع یآموزش طینامناسب بودن شرا

)میرزاونــدی، عبــدالهی مقــدم و « کنــدیم دیتشــد از کتــاب را شــتریاســتفاده ب یشــگاهیوآزما

 (.3: 1396عالیخانی، 

های آموزشی، ، ضرورتدوره ابتداییهای به دلیل افزایش روز افزون متقاضیان آموزش امروزه   

ی اهمیـت  آمـوزش و پـرورش دورهفرهنگی، اجتماعی، علمی، اعتقـادی و...، بـیش از گذشـته 

راقبـت از منگهـداری و  ت. البته هدف اساسی از این دوره تنهامورد توجه قرارگرفته اسابتدایی 

های درسی نیست بلکه آماده نمودن کودک بـرای رشـد جسـمی، ذهنـی، و برنامه آموزاندانش

های درسی مفید و از طریق اجرای فعالیت ها و برنامه آموزاندانشعاطفی، اجتماعی و پرورشی 

ای در کننـدهقـش حسـاس و تعیینن و تدایی اسـتسازنده بر اساس اهداف آموزش و پرورش اب

که فراهم نمودن مقـدمات باتوجه به این .(1389)جعفریان،  خواهد داشتآموزان ی دانشآینده

آمـوزان، شناخت محیط )طبیعی و اجتماعی(، آمـوزش مفـاهیم اساسـی، پـرورش تفکـر دانش

آمـوزان، از اصـول یری در دانشفارسى، ایجاد علاقه بـه یـادگ ادبیات و زبان مقدمات با آشنایی

گردد، براین اسـاس ی اول ابتدایی است، نقش این دوره دوچندان میآموزش و پرورش در دوره

باشـد و  جـاذب و فهـم قابـل آمـوزاندانش ها براىآن باید در انتخاب متون کتاب دقت شود تا

 (1394، یعی درونهها ایجاد نماید. )سمی کتاب را در آنحس اشتیاق به مطالعه
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گـر اط بـا دیزبان فارسی یکی از ابزارهای کلیدی فهم متون گوناگون ایرانی و برقـراری ارتبـ    

قـق ایرانیان است و یکی از عوامل مهم حفظ هویت ملی است و نظام آموزشی کشـور بـرای تح

(. همچنین آمـوزش خوانـدن و 1387دار است )شیخ زاده، این هدف، مسئولیت سنگینی عهده

های درسـی فارسـی را ه عنوان کلید ورود به نظام آموزش رسمی کشور، اهمیت کتابنوشتن ب

های خوانداری به قلمرو دریـافتی و ادراکـی (. همچنین مهارت1386کند )نوریان، دوچندان می

آموز پس از درک و دریافت صحیح مـتن کتـاب، بایـد بـه تفکـر در شود و زبانزبان مربوط می

شود )دانشمند، محمدی سخی، عاشوری درس و نقدو تحلیل آن واداشتههای زیرین محتوا لایه

های متناسب با سطح خوانـایی و آموزان کتاب(. بنابراین به طور حتم اگر دانش1392و فنودی، 

یری درک و دانش خود را مطالعه کنند؛ لذت بیشتری خواهند برد و زمان کمتـری بـرای یـادگ

تر و کـاراتر رخ خواهـد داد )عبـدالملکی، یـادگیری عمیـق رآیندشود به علاوه فها صرف میآن

 (. براین اساس، اگر سطح خوانایی متن کتاب فارسی، متناسب با سـطح کـلاس و سـطح1394

ها بسیار بیشتر خواهد بـود در ها باشد، میزان بهرمندی با اشتیاق آنسنی و میزان معلومات آن

ین صورت به طور موثرتری رخ خواهد داد، در ا آموزانادگیری در دانشی-نتیجه فرآیند یاددهی

مهـم  یدرسـ یهاجمله کتابز ا ی کهفارس هایبکتاتجزیه و تحلیل و سنجش سطح خوانایی 

 های مختلف، بسیار ضرورت دارد. ، با استفاده از تکنیکشودیمحسوب م ییابتدا یدوره

ی برنامـه درسـی ناصر پنج گانـهی سوم ابتدایی بر بنیاد عی درسی فارسی پایهاهداف برنامه   

 ( 1396 ریزی آموزشی،ملی به شرح زیر است: ) سازمان پژوهش و برنامه

ها، استدلال منطقـی از طریـق های واژهها و تفاوت: تشخیص تضادها و شباهتتفکر و تعقل -1

ها و درک انسجام پیام شنیداری و خوانداری و سخن گفـتن و نوشـتن، توانـایی تحلیـل نوشـته

 های دیداری و شنیداری و غیرهدیدهها، توانایی تمییز پفتهگ

های سـاده و مناسـب، علاقـه بـه ها و قصـهی نوشـتهو علایق: علاقه به مطالعـه ایمان، باور -2

 های زیبایی سخن در گفتار و نوشتار، بیان موثر احساسات، عواطف و افکار خود و غیرهجنبه

های آن، تعمیق آشنایی بـا سـاختار زبـان فارسـی ر و نمونهیی با ساختار نظم و نثعلم: آشنا -3

هـای خوانـداری و نگرشـی، ها و معانی مناسـب، آشـنایی بـا انـواع مهارتمعیار، شناخت نشانه

خوانی، شـناخت علائـم های خواندن و نوشتن، آشنایی با اهمیت مطالعه و کتابآشنایی با شیوه

 های متن و غیرهصوری انسجام گزاره

هـای زبـانی و رفتارهـای فـردی و های دینـی و ارزشـی در مهارتق: پایبندی به آموزهاخلا -4

 اجتماعی، رعایت الگوهای اخلاقی بزرگان دین معرفی شده در کتاب و غیره
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 عمل -5

 ومشاهده: تشخیص و بازشناسی نمادهای خطی و دیداری زبـان، درک پیـام دیـداری، تمرکـز 

 هافزایش دقت و استنتاج بصری و غیر

 گوش کردن: درک صحیح بافت هجایی واژگان زبان فارسی، تسلط در خوب شـنیدن و بـه یـاد

هـا، درک پیـام ها و بـازگویی آنسپردن رئوس مطالب، افزایش تمرکز شنیداری، تمرکز بر قصه

 اصلی و فرعی متن شنیداری و غیره

ام، تمرکز بـر نکـات های آوایی زبان فارسی، انسجام در رساندن پیسخن گفتن: توجه به مهارت

 اصلی در انتقال پیام، رعایت زبان فارسی معیار

شـخیص تخواندن: توانایی خواندن متناسب با محتوای آن، خواندن نثر و شعر با لحن مناسـب، 

های زبان فارسی، درک اطلاعات صریح متن، تلفیق و تفسیر اطلاعات مـتن، تمرکـز ساخت واژه

 در حین خواندن و غیره

ی توانـایی تبـدیل های نگارشـی، توسـعهایی منسجم نوشـتن، بـه کـارگیری نشـانهنوشتن: توان

 های آوایی و نوشتاری، آشنایی با جلات موضوع و تقویت کننده و غیره نشانه

ی اول  قابل فهم و ی سوم ابتدایی باید در وهلهجهت تحقق اهداف مذکور، کتاب فارسی پایه   

ریزی از جمله اصـل تـوالی ها باشد و اصول برنامهتوان آندرک برای مخاطبان آن و متناسب با 

ریزی ساده به دشواری در تنظیم سـاختار آن رعایـت شـده باشـد. )سـازمان پـژوهش و برنامـه

 (1396آموزشی، 

. باشـدیم یدر پـژوهش علـوم اجتمـاع یمربوط به روش اسـناد یهاتکنیکمحتوا از  لیتحل   

و  لیـها هدف پژوهش بـا مطالعـه، تحلشود که در آنیمگفته  ییمتدها هیبه کل یروش اسناد

به  تکنیک نیا داست،یمحتوا پ لیاز نام تحل طورکههمان د.شویاسناد و متون برآورده م یبررس

و بـه را در مورد متن اسـتخراج  ییهاهیافتوشد کیپردازد و میمحتوا م زیآنالبررسی وو  لیتحل

کـه  اسـت معتقـد 1بـارکوس(. 1396رپور و محمـدی پـور، )فلاحی و بازگی ها بپردازدتحلیل آن

روش  نیـا کـهاسـت  ی محتـواارتباط یها امیپ یعلم و بررسی لیتحل یمحتوا به معنا لیتحل

وجـود داشـتن جامعیـت، از نظـر ماهیـت بـه تحلیلـی دقیـق و مـنظم  است و بـا یکاملاً علم

 یروش پژوهش منظم برا ن یکبنابرای (.1396است )فلاحی و بازگیرپور و محمدی پور، وابسته

یـا و  و مفـاهیم هاامیپ سهیمقا ایو  یها و متون برنامه درسکتاب یمحتوا یو کم ینیع فیتوص

(. 1394)محمدی اترگلی و محمدی اترگلـه،  استرسمی  یساختار محتوا با اهداف برنامه درس

                                                      
1 Barcus 
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 1هـای خوانـاییهای درسی شامل فرمولهای متداول در تحلیل محتوای کتابها و روشتکنیک

، 3هـای خوانـایی شـامل گانینـگ فـوکهستند کـه فرمول 2هاو ابزارهای فهرستی یا چک لیست

و غیــره اســت کــه از طریــق تجزیــه و تحلیــل هجاها،کلمــات، عبــارات،  6، فلــش5، لافلــین4فــرای

های خاص خـود، سـطح ها و استفاده از روابط و فرمولجملات، بندها و غیره و نیز شمارش آن

ایی و درجه دشواری زبانی متن کتاب و به طور کلی میزان تناسـب مـتن کتـاب بـا سـطح خوان

 (.1394نماید )عبدالملکی، آموزان را تعیین میکلاسی و یا سطح سنی دانش

های پیشین، بر سطح خوانایی کتاب فارسی خوانداری سوم ابتـدایی هایی که در سالپژوهش   

گ، محمدی بر اسـاس تکنیـک رجی بر اساس تکنیک گانیناند، از جمله پژوهش فمتمرکز بوده

تـاب فرای، نظری گزنق براساس تکنیک لافلین و کلوز، حاکی از آن است که سـطح خوانـایی ک

؛ 1396؛ محمـدی، 1396آمـوزان اسـت. )فرجـی، مذکور، دشوار و فراتر از سطح توانـایی دانش

ای اخیر، سـطح خوانـایی کتـب ههایی که در سال( همچنین نتایج پژوهش1396نظری گزنق، 

ی اند، حاکی از این است که سطح خوانـایفارسی خوانداری سایر پایه های ابتدایی بررسی نموده

ی خود نیست )دریکوند، آموزان پایهکتب فارسی خواندارای، متناسب با سطح توان و فهم دانش

 (.1387؛ شیخ زاده، 1394؛ عبدالملکی، 1396

انـد، نیـز حـاکی از ین که سطح خوانایی سایر دروس را بررسی نمودهنتایج پژوهش های پیش   

های آسمانی، فراتر از آن است که سطح خوانایی کتب علوم تجربی و مطالعات اجتماعی و هدیه

؛ صـمدی فـر، یـاوری و 1396آموزان است )عطایی، عطایی، عطایی و امرایی، درک و فهم دانش

 (.1390؛ فضل اللهی و ملکی توانا، 1391؛ شکاری و نجاریان، 1394میدانی،

ی سـنجش سـطح خوانـایی کتـب فارسـی هـایی در زمینـهطور کـه ذکرشـد، پژوهشهمان   

آموزان است که فراتر بودن سطح خوانایی کتاب نسبت به توانایی دانش خوانداری صورت گرفته

وانـایی مقایسـه انـد، امـا نتیجـه را براسـاس چنـد تکنیـک خرا در کتب پیشین را اثبات نموده

ی انـد، همچنـین همـهاند و تنها نتیجه را براساس یک یا دو تکنیک خوانایی بیان نمودهننموده

                                                      
1 Readabilit formulas  
2 Checklist instruments 

3 Gunning Fog 
4 Fry 

5 Laughlin 
6 Flesh 
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هـای های پیشین است و با توجـه بـه اهمیـت موضـوع، خصوصـا در کتابها مربوط به سالآن

ی زبـان هـای چهارگانـهی اول که زیرساز سوادآموزی رسمی کشور و کسب مهارتفارسی دوره

(، بررسـی سـطح 1383یعنی گوش کردن، سخن گفتن، خواندن، نوشتن است )امیر حسـینی، 

 خوانایی در کتب جدیدالتالیف ضروری است.

بر این اساس، پژوهش حاضر هدف خود را سنجش سطح خوانایی کتـاب فارسـی خوانـداری    

ای به جهت  هکه از اهمیت ویژ 1400-1399ی سوم ابتدایی در سال تحصیلی جدیدالتالیف پایه

ی چهار مهارت اصلی زبان فارسی در این پایه برخوردار اسـت )سـازمان آموزش سطح پیشرفته

( متمرکز است، تا اولا تعیین گردد که آیا همچنان سطح 1396ریزی آموزشی، پژوهش و برنامه

اب فارسی آموزان است یا این ایراد قابل توجه، در کتخوانایی فراتر از سطح توانایی و فهم دانش

های منتخب، براساس ی سوم ابتدایی اصلاح شده است؟ دوما نمونهخوانداری جدیدالتالیف پایه

ها و نمودارهای و جداول مختص به هر چهار تکنیک خوانایی، تجزیه و تحلیـل و سـپس فرمول

ر ها با یکدیگر مقایسه گردد و در نهایت آشکار گردد که دقیقا سطح کتاب بر اساس هـنتایج آن

ها متناسب با کدام پایه و مقطع تحصیلی است؟ سوما میـزان پایبنـدی مطالـب کدام از تکنیک

آن به رعایت اصل توالی ساده به دشوار،  بر اساس هر کدام از چهارتکنیـک، سـنجیده و نتـایج 

 ها مقایسه گردد.آن

 روش پژوهش

و  سنجش ه منظـورب کمی و روش آمـاری توصـیفی امحتو تحلیلاز روش  پژوهش حاضردر     

 ی،افر چهـار تکنیـک براسـاس ییابتدا مسو پایه فارسی خوانـداری بناییکتااخومقایسه سطح 

ری گردید. جامعه آماری کتـاب مـذکور اسـت. نمونـه آمـا دهستفاا لافلین و مکفلش  ،گانینک

های ابتدا و وسط و انتهـای کتـاب ای از بخشمتن ده جمله 3ای و صدجملهمتن یک12شامل 

هـا، ای انتخاب گردیـد. نمونـه آمـاری براسـاس فرمولکه به صورت تصادفی ساده و طبقهاست 

ه ها با یکدیگر مقایسـنمودارها و جداول مختص به هر چهار تکنیک، تجزیه و تحلیل و نتایج آن

 گردید.

  :فلش ییسطح خوانا تکنیک( 1

گی و سـروش، شتی، زنباشد: )دفرآیند و مراحل سنجش سطح خوانایی فلش به شرح زیر می   

1394) 

 یرسـکتـاب د یابتـدا، وسـط و انتهـا یاز بخـش هـا یاکلمه صد کی یانتخاب سه نمونه -1

 .یصورت تصادفهب
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  .موجود در صد کلمه یهاهجاشمارش تعداد  قیطول کلمات از طر نییتع -2

ه سـاس سـاول، دوم و سوم. بـر ا یاکلمه صد کیشمارش تعداد جملات موجود در متون   -3

ه جملـ یکلمـه در انتهـا نیصدم کیاگر  و علامت تعجب)!(. شاخص نقطه).(، علامت سؤال)؟(

نتخـاب اضرب تعداد کلمـات  کارنیا یشود برایم نییتع یجمله آخر به صورت نسب رد،یقرارنگ

 100در جـهیو نت میبه کل کلمات موجود در جمله آخر تقسـ یاکلمه صدشده در داخل نمونه 

 .شودضرب می

ل) تعـداد کلمـات بـه تعـداد جمـلات کامـ میتقسـ قیـطول متوسط جمـلات از طر نییتع -4

 ی.اکلمه صد کی متنتعدادکلمه موجود در جملات( هر 

 ی.امهکل صد کیطول متوسط جملات سه متن  نیانگیطول کلمات و م نیانگیمحاسبه م  -5

 846/0رب میانگین طول کلمات )تعداد هجاها( در عدد ثابت ض -6

 835/206از عدد ثابت  6ر کردن حاصل ضرب بندکس -7

 015/1رب کردن متوسط طول جملات در عدد ض -8

 7از حاصل بند  8کردن حاصل بند  کسر -9

قرار داده و درجه سادگی یا دشـواری خوانـایی کتـاب  1ده در جدول شمارهعدد بدست آم -10

 شود. تعیین می

شـد. در نظـر گرفته 835/206دد ثابـت برای بومی سـازی ایـن روش، در مرحلـه هفـتم عـ    

ب انجام هر متن از کتا یبه صورت جداگانه برا یمختلف یهالیوان تحلتیم زیر راساس جدولب

 (.1394)دشتی، زنگی و سروش،  داد

 
 (1394های فلش اقتباس از )دشتی و زنگی و سروش، : دشواری/ سادگی نوشته 1جدول شماره 

تعداد کلمات  سبک فیتوص

 جملهدر هر 

معدل تمام 

 کیهجاها در 

 کلمه صد

درجه 

 یسادگ

 نوشته

برحسب  ییخوانا نیتخم

 یدرجات آموزش رسم

 پنجم 90-100 124کمتر از  9کمتر از  بسیار ساده

 ششم 80-90 131 11 ساده

 هفتم 70-80 139 14 قدری ساده

 هشتم تا نهم 60-70 147 17 معمولی

 همدهم تا یازد 50-60 155 21 قدری دشوار

 اوایل دانشگاه 30-50 167 25 دشوار
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 اواخر دانشگاه 0-30 یا بیشتر 192 و بیشتر 29 بسیار دشوار

 فوگ نگیگان ییخواناسطح  ( تکنیک2

. است یدرس یهاکتاب محتوای خوانداری سطح نییو تع یابیارزش تکنیک نیا یهدف اصل    

ی تحصیلی هاهیاز پا یک داممناسب ک محتوای آموزشی، دهد کهیسؤال جواب م نیو به ا

 آموزش و پرورش است؟

گی و باشد: )دشتی و زنفرآیند و مراحل سنجش سطح خوانایی گانیگ فوک به شرح زیر می    

 (1394سروش، 

 :قرار است نیاز ا یست، مراحل بعدا یقبل تکنیکهمانند  زین تکنیک نیا 1-3مراحل     

ز اود درهرکدام موج( )کلمات دشوارییز سه هجاا شتریو ب ییشمارش تعداد کلمات سه هجا -4

 ای.کلمه صد کیمتون 

 .جمع کردن تعداد کلمات دشوار با تعداد متوسط کلمات در جملات -5

 4/0با عدد ثابت  5ردن بند ضرب ک -6

 ای دیگربرای دو نمونه صد کلمه 6و  5و  4نجام محاسبات بندهای ا -7

 به تعداد میردن و تقسجمع ک قیه از طرهر سه نمون جینتا نیانگیمحاسبه م - 8

نوشته ازنظر  ایکتاب  محتوایکه  بیانگر این است، 8فوق در بند  اتیعدد حاصل از عمل -9

 نگیاست؟ درجات شاخص گان یآموزش رسم یهاپایهاز  کیمناسب کدام  ییسطح خوانا

دوم وسوم و...  ل وی اوهاپایهمعادل  1،2،3...، اعداد نیبنابرا ،است یرسم یهامعادل کلاس

 ت.اس

 ( تکنیک سطح خوانایی  فرای:3

باشد: )دشتی، زنگی و سروش، فرایند و مراحل سنجش سطح خوانایی فرای به شرح زیر می    

1394) 

 :قرار است نیاز ا یست، مراحل بعدا یقبل تکنیکهمانند  زین تکنیک نیا 1-3مراحل     

 یاصد کلمه کیسه متن  موجود در یهاهجاتعداد  نیانگیمحاسبه م -4

 تعداد جملات در سه متن انتخاب شده نیانگیمحاسبه م -5

 عدادت نیانگیم دیبا ،یابیمتن مورد ارز ییسطح خوانا نییتع یبرا تعیین سطح خوانایی: -6

 و مودنمشخص  یجدول فرا یمحور عمود یها را روهجا نیانگیو م یمحور افق یجملات را رو

لاقی قطه ت. نبدست آورد را شودیم دهیکشرنقاط به موازات محو نیکه ازا یخطوط یمحل تلاق

 یهاهیپا با و مطابق 12تا 1است که با اعداد آن مناسب  پایه ومتن  ییسطح خوانا بیانگر

 .شده است یگذارشماره یرسم یلیتحص
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ر ملات موجود دجاگر تعداد  اصل ساده به دشوار( : تیمطالب )رعا میساختار تنظ نییتع -7

 میتنظ انگریسوم باشد، بمتن از  شتریدوم بمتن دوم و متن  زا شتریاول ب یاصدکلمه کیمتن 

داد ه تعهرچ رایاست ز یدرس یهاکه مطلوب کتاب یمطالب از ساده به دشوار خواهد بود امر

 اینبنابر کمتر و تعداد کلمات موجود در آن کمتر خواهد بود باشد طول جمله شتریجملات ب

موضوع صادق  نیا زیطول جملات ن و هاهجامورد  درتر است. آسان آن یادآوریو  یریادگی

تر از ای اول کمیعنی اگر تعداد هجاها در متن صدکلمه معکوس رابطه فوق یابا رابطهاما است 

 اند.دوم و دوم بیشتر از سوم باشد، مطالب از ساده به دشوار تنظیم شده

 

 (141: 1388ه، رای )اقتباس از معروفی و یوسف زادسازی ف: نمودار بومی 2جدول شماره 

 
 

 تکنیک سطح خوانایی مک لافلین: (4

نی ستوسط اچ مک لافلین با هدف تعیین سطح کلاسی و سطح  1968این روش در سال     

 کندنکه تعیی ستا این دصددر تکنیک این .یددگر معرفیو  حیاطر سیدر ایهبکتا مطالب

للهی و برای چه سنی و کلاسی مناسب است؟ )فضل اسی در بکتا قالبدر  هشد تنظیم مطالب

 (1390ملکی توانا، 
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و  باشد: )فضل اللهیفرآیند و مراحل سنجش سطح خوانایی مک لافلین به شرح زیر می    

 (1390ملکی توانا، 

اخص شبراساس سه نتخاب ده جمله متوالی از ابتدا، وسط، انتهای کتاب به صورت تصادفی ا -1

 و علامت تعجب)!(. ).(، علامت سؤال)؟(نقطه

 ای.جمله 10هجایی یا بیشتر( متون 3مارش تعداد کلمات دشوار)ش -2

 ای.جمله 10مع کردن تعداد کلمات دشوار متون ج -3

ترین عددی به جموع کلمات دشوار)اگر این عدد جذر کاملی ندهد، نزدیکممحاسبه جذر  -4

 آن که جذر کامل دارد، انتخاب شود(.

 دست آمده برای تعیین سطح کلاسی مطالب.به جذر به 3دد ثابت عاضافه کردن  -5

 دست آمده برای تعیین سطح سنی مطالب. به جذر به 9ضافه کردن عدد ثابت ا -6

 
 

 هایافته

 

 :بر اساس فرمول فلش ییابتدا فارسی خوانداری پایه سومکتاب  ییسنجش خوانا( 1

 :دست آمدبه  ریزتمام محاسبات به شرح جدول    

 
ق مطاب داییفارسی خوانداری پایه سوم ابت کتاب لیتحل و هیمستخرج از تجز یهاداده: 3جدول شماره

 فرمول فلش
کسر شود از 

باقی مانده 

 ستون پنجم

ضرب در 

عدد 

015/1 

متوسط 

طول 

 جملات

تعداد 

 جملات

کسر شود 

از 

835/206 

ضرب در 

عدد 

846/0 

تعداد 

 هجاها

شماره 

 صفحه

نه نمو

انتخاب 

 شده

 نمونه اول  42 186 356/157 479/49 17 88/5 96/5 519/43

 نمونه وسط 60 163 898/137 937/68 17 88/5 96/5 977/62

 نمونه آخر  105 198 508/167 327/39 15 66/6 75/6 577/32

 جمع - 547 762/462 743/157 50 42/18 67/18 073/139

 میانگین - 3/182 254/154 581/52 6/16 14/6 22/6 357/46
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 براساس فرمول فلش گویای موارد زیر است: 3تجزیه و تحلیل اطلاعات جدول شماره

 ،163، 186ترتیب لحاظ تعدادهجاها: مجموع هجاها در نمونه اول، وسط و آخر کتاب بهالف( از 

است و شدهظیم ناست، بنابراین متون بررسی شده، براساس اصل توالی ساده به دشوار تن 198

 ترتیب به صورت دشوار، ساده، دشوار است.

 

، 17، 17ترتیب ها: مجموع جملات در نمونه اول، وسط و آخر کتاب بهلحاظ تعداد جملهب( از 

پس سطح  است، بنابراین در بخش پایانی کتاب، جملات طولانی تر از دو بخش دیگراند، 15

تاب، کسان و بخش پایانی از دو بخش دیگرکدشواری بخش ابتدایی و وسط کتاب تقریبا ی

 است.نشده دشوارتر است، پس اصل توالی ساده به دشوار در بخش ابتدایی و وسط کتاب رعایت

 

ترتیب لحاظ متوسط طول جملات: طول جملات در نمونه اول، وسط و آخر کتاب بهج( از 

 بر و هر دووسط کتاب برا است، بنابراین طول جملات در بخش ابتدایی و 66/6و  88/5، 88/5

 ابر وکمتر از بخش پایانی است، براین اساس سطح دشواری بخش ابتدایی و وسط کتاب بر

 بخش پایانی از دو بخش دیگر کتاب دشوارتر است.

 

توان نتیجه ( می1های فلش)جدولباجدول دشواری/ سادگی نوشته 2د( از مقایسه نتایج جدول

 گرفت:

است،  9( کمتر از14/6شده )یطول جملات متون بررس نیانگیم: لحاظ توصیف سبک( از 1-د

 بنابراین سطح متون بررسی شده، بسیار ساده است.

دیف ر( در 3/182جاها: میانگین تعداد هجاهای موجود در متون بررسی شده)( از لحاظ ه2-د

سطح  گیرد، بنابراین طول کلمات خیلی زیاد و متناسب بایا بیشتر قرار می192و  167بین

 است. خوانایی اوایل دانشگاه است و بسیار فراتر از سطح خوانایی پایه سوم ابتدایی

 50-30( در ردیف 357/46رجه سادگی: درجه سادگی در متون بررسی شده )( از لحاظ د3-د

گیرد، بنابراین خوانایی برحسب درجات آموزش رسمی معادل اوایل جدول فلش قرار می

 راتر از پایه سوم ابتدایی است.دانشگاه است که بسیار ف

 

 فرای بر اساس فرمول ییابتدا فارسی خوانداری پایه سومکتاب  ییسنجش خوانا( 2

 :دست آمدبه  ریتمام محاسبات به شرح جدول ز
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 : توزیع فراوانی اطلاعات استخراج شده با فرمول فرای 4جدول شماره 
 های انتخاب شدهنمونه شماره صفحه تعداد کلمات تعداد هجاها تعداد جملات

 نمونه اول کتاب 25 100 120 13

 نمونه وسط کتاب 57 100 200 5/19

 نمونه آخر کتاب 114 100 189 16

 جمع - 300 509 5/48

 میانگین - 100 6/169 1/16

 

 براساس فرمول فرای گویای موارد زیر است: 4تجزیه و تحلیل اطلاعات جدول شماره   

 

ادهجاها: مجموع هجاها در نمونـه اول کمتـر از نمونـه وسـط و نمونـه وسـط لحاظ تعدالف( از 

بیشتر از نمونه آخر کتاب است، بنابراین سطح دشواری متون بررسی شده، براساس اصل توالی 

 است.از ساده به دشوار تنظیم نشده

 

مونـه نب( از لحاظ تعداد جملات: تعداد جملات نمونه اول کتاب از نمونـه وسـط کمتـر و نیـز 

 ووسط از نمونه آخر کتاب بیشتر است، بنـابراین جمـلات بخـش ابتـدایی کتـاب طـولانی تـر 

تر از بخـش انتهـایی تر و سـادهدشوارتر از دونمونه دیگر و نیز جملات بخش وسط کتاب کوتـاه

 است.کتاب است. بدین ترتیب اصل توالی ساده به دشوار در متون بررسی شده رعایت نشده

 

( در متـون بررسـی شـده و 1/16( و میـانگین جمـلات )6/185یـانگین هجاهـا )ج( براساس م

(، بیشتر کلمات متـون کتـاب در دامنـه 2ها با نمودار بومی سازی شده فرای )جدولمقایسه آن

ه است و متناسب با سطح خوانایی دانشگاه است که بسیار فراتر از پایـکلمات طولانی واقع شده

 سوم ابتدایی است.

 

 

 اساس فرمول بر ییابتدا فارسی خوانداری پایه سومکتاب  ییش خواناسنج( 3

 گانینگ فوک

 :  دست آمدبه  ریتمام محاسبات به شرح جدول ز
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 ک: توزیع فراوانی اطلاعات استخراج شده براساس فرمول گانینگ فو 5جدول شماره 
ضرب 

 4/0در 

 لطو عمجمو

 تجملا متوسط

 ارشود تکلماو

تعداد 

کلمات 

 دشوار

توسط م

طول 

 جملات

تعداد 

 جملات

شماره 

 صفحه

نمونه های 

 انتخاب شده

 نمونه اول کتاب 28 20 5 26 31 4/12

نمونه وسط  76 22 5/4 18 5/22 9

 کتاب

 نمونه آخر کتاب 121 20 5 45 50 20

 جمع - 62 5/14 89 5/103 4/41

 میانگین - 6/20 8/4 6/29 5/34 8/13

 ست:براساس فرمول گانینگ فوک گویای موارد زیر ا 5شمارهتجزیه و تحلیل اطلاعات جدول 

ت عداد جملاتالف( از لحاظ تعداد جملات: تعداد جملات نمونه اول و آخر کتاب باهم برابر و از 

تر شنمونه وسط کتاب کمتراند، بنابراین بخش وسط کتاب نسبت به دو بخش دیگر، جملات بی

لی سـاده بـه دشـوار در متـون بررسـی شـده، رعایـت تری دارد، پس اصل تـواتر و آسانوکوتاه

 است.نشده

و  ب( از لحاظ متوسط طول جملات: متوسط طول جملات نمونه اول و آخر کتـاب بـاهم برابـر

تر از نمونه وسط کتاب اند، بنابراین اصل توالی سـاده بـه دشـوار در متـون بررسـی شـده، بیش

 است.رعایت نشده

 ط کتـاب و: تعداد کلمات دشوار نمونه اول بیشتر از نمونـه وسـج( از لحاظ تعداد کلمات دشوار

 ر از بخـشنیز نمونه آخر بیشتر از نمونه اول کتاب است، بنابراین بخش انتهایی کتـاب دشـوارت

تـون مابتدایی و آن هم دشوارتر از بخش وسط کتاب است، پس اصل توالی ساده به دشـوار در 

 است.بررسی شده، رعایت نشده

 ییااسـت کـه قـدرت خوانـ نیـا یایگو نگیفرمول گان اتیحاصل از انجام عمل یینها جهینتد( 

از سـطح  ، متناسب با سطح خوانایی دانشگاه است که بسیار فراترهاشده در نمونه تون بررسیم

 خوانایی پایه سوم ابتدایی است.
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 لینلاف اساس فرمولبر  ییابتدا فارسی خوانداری پایه سومکتاب  ییسنجش خوانا( 4

 :دست آمدبه  ریتمام محاسبات به شرح جدول ز

 

 : تجزیه و تحلیل اطلاعات استخراج شده براساس فرمول مک لافلین 6جدول شماره 
 هشد بنتخاا نمونه صفحه رهشما کلمات دشوار

 نمونه اول کتاب 13 16

 نمونه وسط کتاب 51 20

 نمونه آخر کتاب 111-110 14

 جمع - 50

 

=سطح کلاسی   + مجموع کلماتدشوار√ 𝟑 

=سطح کلاسی √50 + 3 ≈ 7 + 3 = 10 

=سطح سنی مجموع کلماتدشوار√ + 9 

=سطح سنی √50 + 9 ≈ 7 + 9 = 16 

آن  تر از نمونه وسـط والف( از لحاظ تعداد کلمات دشوار: تعداد کلمات دشوار در نمونه اول کم

قیـه جمله آخـر از ب تر از نمونه آخر است، بنابراین ده جمله وسط از بقیه دشوارتر و دههم بیش

 است.تر است، پس در متون بررسی شده، اصل توالی ساده به دشوار رعایت نشدهساده

رسـی متـون بر است که نیا مک لافلین گویایفرمول  اتیحاصل از انجام عمل یینها جهینتب( 

سالگی اسـت کـه فراتـر از کـلاس سـوم ابتـدایی و سـن  16شده متناسب با کلاس دهم و سن

 ست.سالگی ا9

 

 

 گیریبحث و نتیجه

 موس فارسی خوانـداری پایـه بکتا متون سنجشاز  هشد اجستخرا تطلاعاا تحلیلو  تجزیه    

 که:هد دمی ننشا ناییاخوسطح  سنجشچهارتکنیک  سساا بر ییابتدا

، ( سنجش و مقایسه رعایت اصل توالی ساده به دشوار بر اسـاس چهـار تکنیـک فلـش، فـرای1

 لین در متون کتاب فارسی خوانداری پایه سوم ابتدایی:گانینگ فوک و مک لاف
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 ییوسط و انتها ،ییابتدا یهابخش ها در: نمونههجاها تعداد لحاظمطالب از  میتنظ ندآیفر الف(

ی در متـون ه دشـوارساده بـتوالی اصل  های فلش و فرایبراساس تکنیکاست که  نیا یایگو

 است.تحلیل و بررسی شده، رعایت نشده

 ییوسط و انتها ،ییابتدا یهابخش ها در: نمونهتعداد جملات لحاظمطالب از  میتنظ ندآیرفب( 

سـاده بـه تـوالی اصـل های فلش، فـرای وگانینـگ فـوک، براساس تکنیکاست که  نیا یایگو

 است.ی در متون تحلیل و بررسی شده، رعایت نشدهدشوار

وسط و  ،ییابتدا یهابخشها در نمونه لحاظ متوسط طول جملات:از ج( فرآیند تنظیم مطالب 

سـاده بـه  تـوالی اصـلهای فلش و گانینگ فـوک، براساس تکنیکاست که  نیا یایگویی انتها

 است.ی در متون تحلیل و بررسی شده، رعایت نشدهدشوار

وسـط و  ،ییابتـدا یهـابخشها در د( فرآیند تنظیم مطالب از لحاظ تعداد کلمات دشوار: نمونه

سـاده  توالی اصلهای گانینگ فوک و مک لافلین، براساس تکنیکاست که  نیا یایگویی انتها

 است.ی در متون تحلیل و بررسی شده، رعایت نشدهبه دشوار

فلش، فرای، گانینگ فـوک و مـک  موارد فوق حاکی از آن است که براساس هرچهار تکنیک    

ت یی، رعایـی خوانداری پایه سوم ابتدالافلین، اصل توالی ساده به دشواری در متون کتاب فارس

 است.نشده

 :سنجش و مقایسه سطح خوانایی کتاب فارسی خوانداری پایه سوم ابتدایی( 2

دیف رالف( نتیجه تکنیک فلش: سطح خوانایی متون بررسی شده از لحاظ توصیف سبک، در 

ات(، یاد کلمار زبسی بسیار ساده، از لحاظ میانگین تعداد هجاها متناسب با اوایل دانشگاه )طول

 از لحاظ درجه سادگی معادل درجه آموزشی رسمی اوایل دانشگاه است.

ومی بـب( نتیجه تکنیک فرای: براساس مقایسه میانگین هجاها و میانگین جمـلات بـا نمـودار 

اند و سطح خوانایی (، بیشتر کلمات در دامنه کلمات طولانی واقع شده2شده فرای)جدولسازی

 ده متناسب با سطح خوانایی دانشگاه است.متون بررسی ش

سـطح کـه  فـوک حـاکی از آن اسـت نگیفرمول گان اتیعملج( نتیجه تکنیک گانینگ فوک: 

 ، متناسب با سطح خوانایی دانشگاه است.هاشده در نمونه تون بررسیم ییخوانا

 کـهاسـت  مک لافلـین حـاکی از آنفرمول و محاسبات  اتیعملد( نتیجه تکنیک مک لافلین: 

 سالگی است. 16متون بررسی شده متناسب با کلاس دهم و سن

موارد فوق حاکی از آن است که بر اساس هر چهار تکنیک فلش، فرای،گانینگ فوک و مک     

لافلین، سطح خوانایی متون کتاب فارسی خوانداری پایه سوم ابتدایی، نه تنها متناسب با پایه 
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آموزان پایه سوم از سطح توانایی و درک و فهم دانشسوم ابتدایی نیست، بلکه بسیار فراتر 

است و متناسب با دوره تحصیلی دانشگاه است؛که این مسئله موجب عدم درک و ابتدایی بوده

طور یادگیری به -گردد، در نتیجه فرآیند یاددهیآموزان از متن کتاب مذکور میفهم دانش

 مطلوب رخ نخواهد داد.

 گیری: نتیجه 7جدول شماره

 تکنیک            

 موضوع تحلیل 

 گیرینتیجه فلش لافلین گانینگ فرای

سطح خوانایی متن 

 کتاب

متناسب با 

سطح 

 دانشگاه

متناسب با 

سطح 

 دانشگاه         

متناسب با 

سطح کلاس 

 دهم

متناسب با 

سطح اویل 

 دانشگاه

بسیار فراتر از سطح 

آموزان توان و فهم دانش

 ی سوم ابتداییپایه

توالی ساده به  اصل

 دشوار

اصل توالی  عدم رعایت عدم رعایت عدم رعایت عدم رعایت عدم رعایت

 ساده به دشوار

 

 اتپیشنهاد

فارسی  بکتامتون تنظیمو  ینوتددر  سدرمی نظر بهها براساس تجزیه و تحلیل یافته    

توجه  ردمو اریشود به دهسا صلا جملهاز  امحتو تنظیم لصوا ،ییابتداخوانداری پایه سوم 

است و مطالب از لحاظ سطح دشواری، با توالی ساده به دشواری تناسبی ندارند. همچنین دهنبو

 ناییاتوفهم و درک و میزان معلومات و و  سنی سطح به در تدوین و تنظیم متون کتاب مذکور

 -یکه فرآیند یادگیرباتوجه اینست. اهنشد توجه نناآ ناییاخو سطح جملهاز  آموزاندانش

گیرد و این ارتباط از طریق تجهیزات و یاددهی غالبا به وسیله ارتباط با فراگیران صورت می

گیرد و کتب شود، شکل میهای همراه با آن، که به صورت عمومی رسانه نامیده میمشیخط

ترین و پرکاربردترین رسانه آموزشی در کشورهای دارای سیستم متمرکز درسی مهم

ترین مرجع و منبع آموزشی ( و نیز علاوه بر آن، کتب درسی مهم1394ی، باشد)عبدالملکمی

های جمعیتی و مشکلات ناشی از آن است که با وجود وسعت کشور، تنوع و تعدد اقوام و گونه

های یادگیری فراگیران حول محور آن ها و تجربه)مانند دوزبانه بودن فراگیران(،  بیشتر فعالیت

(. حال بر اساس اهمیت بسیار فراوان 1392دی زاده و حامدی نسب، شود)مهدهی میسازمان

کتب درسی، تطابق سطح خوانایی و درک آن با سطح توانایی و فهم فراگیران بسیار حائز 

آموزی از عدم فهم متون کتاب فارسی رنج نبرده و آن را دشوار اهمیت است تا هیچ دانش

 بکتاتونمدادن  تطبیق به نسبتاول  هلهر ود دمیشو دپیشنها الذ احساس نکند، در نتیجه
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آموزان و استفاده از کلمات و عباراتی که درخور فهم و درک دانش ناییاخو سطح با مذکور

ی یزربرنامه تنظیم محتوا و لصوابا  مطابقآن  تنظیمبه  آموزان باشد و در وهله بعد،دانش

و تدوین کتب درسی  دشو امقدااز جمله اصل توالی ساده به دشواری متون کتاب  سیدر

آموزان متناسب توان دانشبا  پیوستگیو  کمیت نظراز  مطالب حجمای صورت گیرد که گونهبه

یاددهی که به کتاب اختصاص دارد، به نحو احسن  -باشد و آن بخش اعظم از فرآیند یادگیری

 صورت خواهدگرفت. 

 

 منابع و ماخذ

جـنس مـذکر و مونـث در کتـاب فارسـی سـوم (. نگاهی به حضور 1383امیرحسینی، صفیه. ) -

 47-28(. صص 37. )ادبیات کودک و نوجواندبستان. 

تـــــر از تفکـــــر نیســـــت. (. هـــــیچ فکـــــری مهم1389جعفریـــــان، حمیـــــد. ) -

http://jafarianhamid.blogfa.com/ 

لیل (. تح1392دانشمند، غلام حسین؛ محمدی سخی، محمد؛ عاشوری، راضیه؛ فنودی، زری. ) -

رای و طبـق روش فـ 93-92ارسی بخوانیم پایه پنجم و ششـم ابتـدایی سـال محتوای کتاب ف

جمـن هرتلی. دوازدهمین همایش ملی تغییر در برنامه درسی دوره های آمـوزش و پـرورش .ان

 مطالعات برنامه درسی ایران.

(. نحلیل محتوای کتاب فارسی خوانداری پایـه دوم ابتـدایی براسـاس 1396دریکوند، سامان. ) -

لیــام رومـی، ســطح خوانـایی گانینــگ و مفهـوم بهداشــت. سـومین همــایش ملــی تکنیـک وی

 های نوین در علوم انسانی و مطالعات اجتماعی ایران. پژوهش

ب (. ارزیـابی و سـنجش خوانـایی کتـا1394دشتی، رحیمه؛ زنگـی، الهـام؛ سـروش، فیـروزه. ) -

نینـک. سـومین ایه ششم ابتـدایی براسـاس سـه فرمـول فلـش، فـرای، گاهای آسمانی پهدیه

 نگی.کتفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و فره

ی کل (. راهنمای معلم فارسی سوم دبستان. اداره1396ریزی آموزش.)سازمان پژوهش و برنامه -

 «سهامی عام»نظارت بر نشر و توزیع مواد آموزشی. تهران: شرکت افست 

س ابتـدایی. دومـین کنفـران پـرورش و آمـوزش اهـداف و (. اصول1394سمیعی درونه، رضا. ) -

 روانشناسی و علوم تربیتی
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های سـطح خوانـایی گانینـگ در (. تعیـین شـاخص1391شکاری، عبـاس؛ نجاریـان، زکیـه. ) -

. ریزی درسـیپژوهش در برنامهپنجم ابتدایی ایران.  های آسمانی چهارم ومحتوای کتاب هدیه

 .79-71. صص 9(6)

های بخوانیم چهارم و پنجم (. تحلیل محتوای سطح خوانایی کتاب1387زاده؛ مصطفی. ) شیخ -

 ،3(9. )فصـلنامه مطالعـات برنامـه درسـیابتدایی بر اساس شاخص سـطح خوانـایی گانینـگ، 

 .108-84صص

های سـطح خوانـایی (. تعیین شـاخص1394صمدی فر، زهرا؛ یاوری، مریم؛ میدانی، محمود. ) -

 های آسمانی سوم و چهارم ابتدایی. اولین کنفرانس بین المللیی کتاب هدیهگانینگ در محتوا

 های نوین.سلامی و تاکید بر پژوهشا -علوم انسانی با رویکرد بومی

تـدایی (. تحلیل محتوای سطح خوانایی کتاب فارسی بخوانیم ششم اب1394عبدالملکی، صابر.) -

ولتـی وزش ابتدایی. سازمان و مراکـز دبر اساس شاخص خوانایی گانینگ فوک. همایش ملی آم

 و عمومی.

تـاب  ک یمحتـوا لیـتحل(. 1396عبدالهی مقدم، محمد؛ میرزاوندی، رئوف؛ عالیخانی، سـجاد. ) -

. سـومین نـگیوگان یرومـ امیـلیفرهنـگ و تمـدن : و یبـر اسـاس مبـان ییپنجم ابتدا یفارس

 ناسی ایران.کنفرانس دانش و فناوری علوم تربیتی، مطالعات اجتماعی و روانش

 لیـتحل(. 1396عطایی، محمدامین؛ عطـایی، احمـد؛ عطـایی، محمـدتقی؛ امرایـی، فـرج الله. ) -

 بیو ضـر نـگیگان ییبر اساس مفهوم رشد، سطح خوانـا ییکتاب مطالعات سوم ابتدا یمحتوا

 های نوین علوم مدیریت، کـارآفرینی وی. پنجمین همایش بین المللی یافتهروم امیلیو یریدرگ

 ایران. آموزش

 (. تحلیل محتوای کتـاب فارسـی خوانـداری پایـه سـوم ابتـدایی طبـق1396فرجی، نسترن. ) -

مین تکنیک ویلیام رومی و سطح خوانایی گانینگ و میزان اشاره بـه مفهـوم هویـت ملـی. سـو

 .کنفرانس سراسری دانش و فناوری علوم تربیتی مطالعات اجتماعی و روانشناسی ایران

 معلو بکتا ناییاخو سنجشو  یابیارز(. 1390؛ ملکـی توانـا، منصـوره. )فضل اللهی، سـیف الله -

ـــات فصـــلنامه مط. زکلوو لافلین،فلش ،گانینکای،فر لفرمو  پنج سساابر ییابتدا مسو پایه الع
 .162-141. صص 6(22. )برنامه درسی ایران

ت امطالعـ یمحتـوا لیـتحل(. 1396فلاحی، امیـر؛ بـازگیرپور، یاسـین؛ محمـدی پـور، زهـرا. ) -

ومین ی. سـرومـ امیـلیو و نـگی:گانیفرهنگ راثیـتوجه به م زانیچهارم ازنظر م هیپا یاجتماع

 همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه علوم تربیتی و روانشناسی ایران.
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ب کتـا ییمحتوا سطح خوانا لیتحل(. 1394محمدی اترگلی، مصطفی؛ عارف، محمدی اترگله.) -

 و.کنفرانس سراسری  دانـش نیمک لافل ییس شاخص سطح خوانابر اسا ییششم ابتدا یفارس

هـای مایشفناوری علوم تربیتی مطالعات اجتماعی و روانشناسی ایران. موسسه برگزار کننده ه

 توسعه محور دانش و فناوری سام ایران.

 های فارسی خوانداری دوم، سوم، چهارم، پنجم(. تحلیل محتوای کتاب1396محمدیان، زهرا. ) -

های شم دبستان براساس شاخص تعیین سطح خوانایی فرای. سومین همایش ملی پژوهشو ش

 نوین در حوزه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی ایران.

مـای تحلیـل محتـوا در علـوم انسـانی )راهن(. 1388رضا. )محمد زاده، یوسف؛ یحیی ،فیومعر -
 های درسی(. همدان: سپهر دانش.عملی تحلیل کتاب

های مطالعات اجتماعی (. تحلیل محتوای کتاب1392ایرج؛ حامدی نسب، حامد. )مهدی زاده،  -

ایش های سند ملی برنامه درسی. همسوم دبستان چاپ جدید و قدیم بر مبنای مصادیق ارزش

 های آموزش و پرورش.ملی تغییر در برنامه درسی دوره

محتـوای  (. تحلیل مفهومی1396میرزاوندی؛ رئوف، عبداللهی مقدم؛ محمد، عالیخانی؛ سجاد. ) -

های رشد اجتمـاعی از منظـر اسـلام، کتاب درسی مطالعات اجتماعی پایه پنجم ابتدایی؛ مولفه

ت تکنیک ویلیام رومی، گانینـگ. سـومین کنفـرانس دانـش و فنـاوری علـوم تربیتـی، مطالعـا

 اجتماعی و روانشناسی ایران.

هـای شنیم پایـه سـوم ابتـدایی بـا رو(. تحلیل محتوای کتاب بخـوا1396نظری گزنق، فائزه. ) -

سـی، خوانایی فرای، مک لافلین، هـارتلی و کلـوز. پنجمـین همـایش علـوم تربیتـی و روانشنا

 های اجتماعی و فرهنگی ایران.آسیب

 فصلنامههای فارسی سال اول دبستان در ایران. (. تحلیل محتوای کتاب1386نوریان، محمد. ) -
 .366 -357. صص 3(12. )روانشناسان ایرانی

- Keklik, I.(2011). A content analysis of developmental psychology sections 

of educational psychology textbooks used for teachers education in Turkey 

. procedia social and Behavioral sciences. 12, 393-398. Doi: 10. 1016 

/j.sbspro.2011.02048 
- Pingel, F. (2010). UNESCO Guidebook on Textbook Research and 

Textbook and revised and updated edition . Paris : UNESCO 
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  1نظام تربیت معلم  در فنلاند با تاکید بر دانشگاه تربیت معلم بررسی

 2حرفه ای جمک 

 3شراره سادات سرسرابی

 چکیده

رفه ای حو روند کسب و توسعه مهارتهای  پیشرو ورهایکش معلم تربیت المللی بین تجارب     

 در ه هـاو اجـرای دور  آمـوزش هـای روش و هـا برنامه بهبود و ارتقا به شایانی کمک تواند می

 برنامـه یبرنامه ریزی  و اجـرای واحـدها  شیوه هدف،  این به دستیابی منظور بهکشور نماید. 

رد بـا رویکـ پـژوهش ایـن قرار گرفته اسـت. یموردبررس کشورفنلاند در معلمان دانشجو درسی

شـاهده مطریـق  از  نیـاز مورد اطلاعات .انجام شد کیفی و با استفاده از روش تحلیلی توصیفی

 عـهمستقیم در محیط آموزشی و دانشگاهی تربیت معلم حرفه ای جمک  کشور فنلانـد و مطال

 داده، هـای پایگـاه در ژوهشـیپ های گزارش و مقالات نیزترجمه و ای کتابخانه مدارک و اسناد

 .تاسـ شـده کارگرفتـه بـه محتوا نیز فن تحلیل منتخب منابع بررسی در جمع آوری گردیده و

نـین دارد و همچ ای حرفـه نتایج بررسی نشان داد که کشور فنلاند برنامه هـای جـامع توسـعه

 وزشآمـ .باشـد مـی کـار کیفیـت افـزایش بـرای هـا مرتبط بـا دانشـگاه تجربی مدارس دارای

 در ایهعمـد سـهم شامل و کندمی آماده شدن شاغل و بودن محقق برای را معلمان دانشگاهی،

 آمـوزش چگونـه که آموزندمی دانشجویان که در آنجا است مدل مدرسه یک در بالینی فعالیت

ه دسـت بـدر پایـان پیشـنهاداتی . نظـارت نماینـد را هامبتـدی و دهنـد ارائه را محور-پژوهش

اجـرای  وحوزه تربیت معلم مانند استاندارد سازی فضاهای آموزشی در تربیـت معلـم اندرکاران 

 بهینه ی دوره های آموزشی ارائه شد.

 نلاندفدرسی، دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک  برنامه معلم، تربیت نظام ی:واژگان کلید
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 مقدمه  

 رتصـو بـه و کرده حفظ را خود حیات بخواهد اجتماعی نهادی عنوان به پرورش و آموزش اگر

 یآموزشـ برنامـه بـه کـه اسـت ضـروری باشد، افزایش حال در نیازهای پاسخگوی پویا و فعال

 سـایلو و آوری فـن در زیـاد پیشـرفتهای وجـود با زیرا. باشد داشته خاصی توجه تربیت معلم 

 پیشـرفت و آمـوزش امـر در اساسـی رکن همچنان معلم، پرورش، و آموزش در آموزشی کمک

شـده  رود و توسعه ی حرفه ای معلم در گرو افزایش کیفیت محتـوی ارائـه می شمار به امعهج

 در برنامه های درسی می باشد.

 نمای امتم آیینه عنوان به که است درسی های برنامه عالی، نظام آموزش کلیدی عناصر از یکی

 یول. شوند می محسوب عالی آموزش تپنده قلب و عالی آموزش شکست نظام و موفقیت میزان

 ایهـ سـال در. اند گرفته قرار توجه مورد کمتر درسی های برنامه وحساسیت اهمیت رغم علی

 بیشـتر عـالی آمـوزش در درسی های برنامه شده موجب جهانی سطح مهمی در تحولات اخیر،

 طرفـی ز(. ا1392 محمـدی، بگیرد) مهر قرار ریزان برنامه و سیاستمداران، محققان توجه مورد

 اینظامهـ مؤلفـه هـای و مهمتـرین حساسـترین جمله از توان می را معلم تربیت درسی مهبرنا

 زشـی،آمو نظامهـای در ایجاد تحول در موفقیت عدم و موفقیت که دانست، چرا تربیت و تعلیم

 موزشـیآ برنامه هـای مجریان اصلی که معلمان است حرفه ای قابلیتهای و توانمندیها به منوط

 روش بزمینـه انتخـا در برداری الگو اهمیت است مسلم انچه ند. بنابراینهست واقعی محیط در

 یافتـه هتوسع کشورهای که تجربیاتی به با توجه که است درسی تربیت معلم  برنامه بهینه های

 تـا اختـهپرد تجارب این بررسی خودبه کشور در نیز خوب است  تا  ما داشته اند زمینه این در

 هنگیفر و اقتصادی اجتماعی، شرایط متناسب و تلفیق صحیح با هاروش این از الگوگیری ضمن

 لـذا .نمـاییم معلـم تربیـت درسـی برنامـه حوزه در وبومی کارآمد نظامی طراحی به کشوراقدام

 ت.اسـ ناپـذیر اجتناب ضرورتی کردند عمل موفق که کشورهایی در معلم تربیت بررسی اهمیت

 جمک  بـه  ند و بویژه دانشگاه تربیت معلم حرفه ایفنلا تربیت معلم بررسی باهدف حاضر مقاله

 است. دهش کشور نگاشته تربیت معلم نظام برنامه های بهتر هرچه روزرسانی به و اصلاح منظور

چـه  هبـ که بدانـد کند نقش ایفای خوبی به عمل عرصه ی در می تواند معلمی امروز، جهان در

 رسـم و هرا خـود، تلاش با باید که اوست. زدبیامو باید چگونه و می آموزد چه می آموزد، کسی

نـدگان گیر یاد به را شدن متحول و کردن نتیجه تغییر در و اندیشیدن چگونه آموختن، چگونه

 ابانتخـ خـوب باشـد، داشـته علاقه معلمی ی حرفه به باید آموزگاری چنین این. آموزش دهد

 از یریگ بهره منظور، همین به .شود فراهم لازم شرایط وی نقشهای وبرای ایفای گردد وتربیت

  (.1387 دارد) صافی، ضرورت وتطبیقی( )تاریخی جهانی تجارب
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مـی  نشـان مختلـف کشـورهای معلـم تربیت بررسی زمینه در انجام شده به پژوهشهای نگاهی

 و اییدانـ عصـر که عصری جهانی در تحولات با همگام معلم تربیت برنامه های به توجه دهدکه

 ودخـ بـه را نظـران صـاحب توجه که است بحثهایی مهمترین از شده، نامیده اطلاعات فناوری

ام عرصه نیازمنـد بررسـی پیشـینه تحقیقـات انجـ این به ورود که واضح است. است کرده جلب

علـم بررسی نظام تربیـت مشده در این زمینه می باشد .در همین راستا درپژوهشی در خصوص 

ذب جپژوهش به بررسی شرایط و شیوه های گوناگون  است. در این صورت گرفته کشور فنلاند

علمـان ممعلم در کشور فنلاند، اهداف و برنامه درستی نظام آموزش معلمان و شیوه ی تربیـت 

برای هر یک از مقاطع تحصـیلی از پـیش دبسـتانی تـا تحصـیلات متوسـطه در کشـور فنلانـد 

ی نظام هـا ارنده ی یکی از برتریننتایج نشان داد کشور فنلاند به عنوان دو پرداخته شده است

رکـان آموزشی در دهه ی اخیر توجه بسیار زیادی به پرورش معلمان خود بـه عنـوان یکـی از ا

ارشـد  (. محققی در پایان نامـه ی 1399فلاح زاده، کیانی،)اصلی آموزش و پرورش داشته است

 یـان داشـتهبداخته است و پرمقایسه تربیت معلم در کشورهای فنلاند، مالزی، کانادا و ایران به 

ه تربیـت بـها نیز این است که در تربیت معلم فنلانـد  وجه تمایز میان کشورها در اهداف دوره

لاف دو در ایـران و مـالزی بـر خـو شود معلم از دوره پیش دبستانی تا دوره متوسطه تاکید می

گرفتـه  اف در نظـرکشور فنلاند و کانادا صرفاً دولت و مجلس به عنوان مراجع تصمیمگیری اهد

 دوره لـممع تربیـت درسی برنامه تطبیقی مطالعه (.در مقاله ی1397)ابراهیمیان ،نگار،شوند می

 وردبررسـیم فنلانـد و ایـران کشـور دو در معلم تربیت درسی فنلاند ،برنامه و ایران در ابتدایی

 بررسـی و توصـیف از پـس کـه کـرده سعی تحقیق این اجرای در نیز گیردو پژوهشگر می قرار

 بیـتتر درسـی برنامـه کیفیت ارتقای برای کشور این معلم تربیت درسی برنامه کنونی وضعیت

 ( .1394 ،خمیس آبادی دهد) ارائه را مناسبی های حل راه کشورمان معلم

در تمامی پژوهشهای انجام شده در خصوص نظام آموزشـی  و برنامـه ی درسـی و هـم چنـین 

 ا برنامهبنلاند و کشورها ی سرآمد آموزشی و بعضا تطبیق آن برنامه ی درسی تربیت معلم در ف

اسـت  ی آموزشی در ایران انجام شده است ولی آنچه این بررسی و مطالعـه را متمـایز سـاخته

د ه ی بررسی تربیت معلم فنلاند و بویژه دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک از طریـق مشـاه

 حضوری می باشد. 

 

 اهداف و سوال های پژوهش

 ای حرفه ی توسعه ی زمینه در پیشرو کشور یک در معلم مقاله بررسی تربیت این اصلی هدف

باشد . با بررسی نظام آموزشی و  برنامـه درسـی  تربیـت معلـم در فنلانـد و بـویژه  معلمان می
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دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک به تفصیل تلاش می گردد تا ضمن پاسخ به سوالهای زیـر 

جهت اجرای بهینه ی برنامه ی درسی در ایران برای رسیدن به اهداف ذکر شـده پیشنهادهایی 

 نیز ارائه داد.

 نظام آموزشی  و برنامه ی درسی تربیت معلم  فنلاند چگونه است؟-1

 است؟ چگونه معلم تربیت در دانشجو جذب شیوه -2

معلم فنلانـد رشته های مختلف و تعداد واحدهای درسی هر رشته در تربیت  درسی محتوای-3

 چیست؟

 

 روش پژوهش

رویکرد مورد استفاده در این پژوهش کیفی است و روش مورد استفاده تحلیلی توصیفی اسـت. 

گردآوری اطلاعات از طریق مشاهده مستقیم دانشـگاه و جمـع آوری اطلاعـات کتابخانـه ای و 

اطلاعات بـه روش اسناد و مدارک مرتبط و نیز مروری بر پژوهش ها و مقالات انجام شده است. 

 تحلیلی مورد بررسی قرار گرفتند.

 

 یافته ها

ا تکیه بدر پاسخ به سوالهای مطرح شده در این قسمت نخست به ارائه سیستم آموزشی فنلاند  

 بر تربیت معلم و شیوه ی جذب دانشجو و سپس بحث و بررسی در خصوص محتوای برنامـه ی

 .ی هر رشته در تربیت معلم می پردازیمدرسی و رشته های مختلف و تعداد واحدهای درس
 

   معلم تربیت درسی ی برنامه نظام آموزشی و

 در نقشـی وپرورش آموزش وزارت می باشد، متمرکز غیر فنلاند آموزشی نظام اینکه به توجه با

 شـهرداریها به را خود همکاری متقاضیان درخواست بلکه ندارد، معلمان کارگیری به و استخدام

 مجـلات یـا روزنامـه در آگهـی درج بـا مختلـف منـاطق مـدارس و نیـز گاهی. دمیدهن تحویل

مـی  نیـاز اعـلام جدیـد معلـم استخدام برای تربیت و تعلیم به وب سایتهای مربوط و تخصصی

اسـتخدام  مـورد در معمولا شهرداری وپرورش آموزش مدیریت و مدرسه شورای مدیرو و کنند

 (.1،2011می کنند)سهالبرگ گیری تصمیم معلمان

                                                      
1 Sahlberg 
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 فنلانـد کشور ابتدایی و راهنمایی آموزشی مقاطع معلمان آموزش های دوره برگزاری مسؤولیت

 دهـۀ اواخـر در.  گردیـد واگذار کشور های دانشگاه به 1971 سال در معلمان کانون آموزش از

علمـی  مـدرک اخـذ به ملزم متوسطه و ابتدایی معلمان مقاطع کلیه قوانین آموزشی مطابق 70

 (1،2011گردیدند.)آندرسنارشد 

است   سال 5سال به طول می انجامد و زمان لازم جهت احراز معلمی  3 معلمان  دوره آموزش

ه بـدو سـاعت درهفتـه را و ساعت در روز را درکلاس های درس می گذراننـد 4معلمان فقط و 

لی اصـمعلمان مدارس ابتدایی بایستی دارای مدرک . پیشرفت حرفه ای صرف می کنند"عنوان 

ولـی  .یک موضوع دیگـری در طـول تحصـیل خـود باشـنددر رشتۀ آموزش و مدرک فرعی در 

ک معلمان دبیرستان باید دارای مدرک اصلی در موضوعی که قرار اسـت تـدریس کننـد و مـدر

ــوع ــی در موض ــهالبرگ،  فرع ــند )س ــری باش ــه2013دیگ ــان ب ــه معلم ــرای اینک خوبی (. ب

برند درروشی که یشتری برخورداربوده و از تدریس لذت بیشتر میها از اختیار باند،آنشدهآماده

برند. ایـن آزادی حرفـۀ معلمـی را در آموزان بیشترین بهره را از آن میکنند دانشاحساس می

ترین مشـاغل در کشـور بخشبخش کرده است، بنابراین، آن را بـه یکـی از رضـایتفنلاند لذت

جویان تدریس بسیار محترم است، بـه میزانـی کـه دانشـ تبدیل کرده است. علاوه بر این، حرفۀ

پندارنـد تر از پزشکی و حقـوق میجوان امیدوارند که به این حوزه وارد شوند و اغلب آن را مهم

 ( 2011)سهالبرگ،

 

 پایه معلمان آموزش

 بـه مموسـو مشـابه مراکز دیگر آموزشی یا های دانشکده در پایه آموزش معلمان مقاطع تربیت

 هبـ نیـز دبسـتانی پـیش آموزگـاران آموزش 1998 سال از. گیرد می صورت تربیت معلم مراکز

 بیـتتر معلم،ازمدارس هرمرکزتربیت می گردد. دهی زشی سازمان آمو های دانشکده در تمامی

 دباشـ برخـوردارمی مـداوم آموزش و انجام آزمایشات،تحقیقات آزمایشی، تدریس جهت معلمی

 اغلبمـی گذراننـد. را مقـدماتی دبستانی،درجه دانشگاهی پیش ممعل تربیت مراکز دانشجویان.

 در خردســال کودکـان ومربیـان معلمـان عنـوان بـه التحصـیل فـارغ دبسـتانی پـیش معلمـان

 دبسـتانی پـیش هـای تواننـد درکـلاس و همچنـین مـی شوند می کار به مشغول مهدکودکها

 ششـم اول تـا کلاسـهای انمعلمـ بپردازنـد. دبستانی پیش دروس آموزش به نیز جامع مدارس

 د.باشن می خود تدریس اصلی رشته در عالی دانشگاهی درجه اخذ به ملزم نیز جامع مدارس

                                                      
1 Anderson 
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 متوسطه مقطع معلمان آموزش

 نگذرانـد بـه آن از برخـورداری که عالی است دانشگاهی ،درجه متوسطه مدارس دبیری درجه

 داوطلـب وزشـی دانشـجویانآم دروس اصـلی موضـوع. است نیازمند واحد درسی 160حداقل 

 دهدانشـک در دانشـجویان. دارنـد را آن تـدریس قصـد دانشجویان که ای  رشته ، دبیری رشته

 ی هـا دوره پردازنـد مـی دبیـر تربیـت کلـی درچـارچوب خود اصلی رشته تحصیل به معلمان

 مسـئول خـود هـا آموزشـی دانشـکده هـای گـروه که ند گرد می دهی سازمان چنان آموزشی

 دهیمسـئول سـازمان تنهـا معلم تربیت مرکز و بوده مربوطه تحصیلی رشته آموزش هیسازماند

 تربیت.مـی شـود دنبـال یکدیگر با تعامل در و همزمان طور به آموزش هردو باشد. تربیتی امور

 بـه دتواننـ مـی دانشـگاهی تـر عـالی مدارج دارندگان. شود می شامل را تربیتی واحد 35 دبیر

 مایندن مبادرت درسی واحد 35 از متشکل معلم تربیت مراکز در دبیران ویژه تحصیلات تربیتی

 و ای وحرفـه فنـی تـدریس متعـدد هـای صـلاحیت ارتقـاء نیز، حرفه ای و فنی دبیران تربیت

 به دنبال خواهد داشت. را آموزش بزرگسالان آزاد موسسات بیشتر چه هر گسترش

 

 

 تخصصی های رشته معلمان آموزش

 160 گذرانـدن و دانشـگاهی تکمیلی مدرک از برخورداری به ملزم تخصصی های رشته معلمان

 یتحصـیل هـای رشـته این داوطلبین. باشند می سال6تا 5  زمان درمدت آموزشی واحد 180تا

 آموزش های دوره آموزشی دروس مهمترین ازجمله. دارند را تخصصی دربخشهای تدریس قصد

 و تـاریخ، علـوم اجتمـاعی خـارجی، زبانهـای ،زبان مـادری آموزش به میتوان تخصصی معلمان

شـیمی،  کـامپیوتر، روانشناسی، فلسفه، اخلاق، زیست شناسی، جغرافیا، ریاضیات، فیزیک، علوم

 صـیلانالتح فـارغ. نمـود اشـاره هنـر و بدنی، موسیقی تربیت فنی، و عملی کار نساجی، اقتصاد

 تخصصـی رشته در استادی درکبراحرازم تخصصی، علاوه معلمان آموزش های دوره دانشگاهی

 زشیآمو واحد 35 با گذراندن آموزی دانش مشاورة آموزش های دوره در ازمجوزحضور مربوطه

 وزشـیعنـوان مشاورآم بـه فعالیت جهت لازم صلاحیت ازمجوز آنان برخورداری به که جداگانه

  گردند. می برخوردار گردد، می منتهی
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 آموزش ویژه دارای معلمان 

 کـه بـامدرک کارشناسی ارشد در علوم آموزشی دریافت می کننـد فارغ التحصیلان این دوره   

د به عنوان یک معلم آموزش عالی در مدارس جامع و به عنوان یـک معلـم ناین مدرک می توان

 د. نکلاس درس خدمت کن

 معلمان مدارس حرفه ای 

لات مدرک تحصیلی در یک دانشگاه یا یک موسسه حرفه ای تحصـیفارغ التحصیلان این دوره  

ی را و سپس برای چند سال کار می کنند و پس از آن مطالعات آموزشـعالی دریافت می کنند 

نوان در یک موسسه حرفه ای تحصیلات عالی انجام می دهند تا واجد شرایط برای خدمت به ع

 معلم باشند .

 سیستم مدرسه فنلاندی : 1شمارهجدول 
 معلم  مدرسه  سن 

 معلمان مهد کودک / پیش دبستانی  مهد کودک  0-6 

 معلمان پیش دبستانی یا معلمان کلاس درس  پیش دبستانی اختیاری  6 

 معلمان کلاس درس و معلمان موضوعی  سال 9مدرسه جامع،   7-15 

 معلمان موضوعی  سال 3دبیرستان،   16 

 معلمان حرفه ای مدرسه  مدارس حرفه ای  16 

 معلمان با مدرک تحصیلی عالی  آموزش عالی  19 

  

 

  معلم تربیت در دانشجو جذب شیوه

کـه( بـا المللـی )هنگامیهـای بینخوبی در آزمونآموزان در فنلاند بـهیکی از دلایلی که دانش

علمان باشـد ؛ فنلانـد فقـط شوند بایستی روش در انتخاب مشاگردان سایر کشورها مقایسه می

کند، اگرچه از هزاران نفری که امید دارند در برنامه دانشـگاهی آزمـون ها را انتخاب میبهترین

(. 2013شوند )سـهالبرگ، پذیرفته می تعداد محدودی معلمان در مقطع ابتدایی پذیرفته شوند 

نیازمند یـک نمـره بـالا در  که  شوندای انتخاب میدانشجویان با توجه به یک فرآیند دومرحله

برنامـه های فوقآزمون ورودی کالج، میانگین بالا در طول تدریس و داشتن سطح بالا در فعالیت

. در فنلاند با استعدادترین و تواناترین افراد وارد حرفه معلمی می شوند و همکاری نزدیکی است

چنین تربیـت معلـم در بین دانشکده های موضوعی و مدارس آموزش و پرورش وجود دارد .هم

فنلاند پژوهش محور است و نکته مهمی را که در جذب نیرو در تربیت معلم آنان بایـد در نظـر 
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گرفت این است که کار معلم باید یک حرفه مستقل و قابل احترام به جـای تمرکـز بـر اجـرای 

(. 1394فنی استانداردهای خارجی آزمونهای بی پایان و مسئولیت های اداری باشد)سـهالبرگ،

التحصـیلان دورة متوسـطه فنلانـد را درصـد از فارغ 10دانشجویان در برنامه آمـوزش معلمـان 

لیسـانس را بـرای اتمـام ایـن دوره بگذراننـد . ساله فوق 5دهند و بایستی یک دوره تشکیل می

کنـد و شـامل سـهم ها را برای یک محقق بودن و شـاغل شـدن آمـاده میآموزش دانشگاه آن

آموزند که چگونه بالینی در یک مدرسه مدل است جایی که دانشجویان می ر فعالیتای دعمده

  .ها را نظارت کنندمحور را ارائه دهند و مبتدی-آموزش پژوهش

 

 

  معلم تربیت در رشته هر درسی واحدهای تعداد و درسی محتوای

سـاله و  3دوره  ساختار واحدها و برنامه های درسی درجه کارشناسی ارشد معلمان کلاسی یک

اعتبـار  و  180ساله مـی باشـد  کـه دانشـجویان در سـطح کارشناسـی  بایـد   2یک دوره ی 

-1کسـب نماینـد.در ایـن جـدول سـتون: 1اعتباررا مطابق نمودارشـماره   120درسطح ارشد 

مطالعـات - 4  3موضـوعهای فرعـی-3  2مطالعات بین رشـته ای-2  1موضوع های اصلی  آموزشی

 اطی را نمایش می دهد.زبانی و ارتب

المللی شامل گذراندن دوره های زیـر بـا میـزان   بین ای حرفه معلم پرورش و آموزش مطالعات

 8 بزرگسـالان یـادگیری اعتبـار، درک 16 تربیتـی علـوم تعیین شده می باشـد: مبـانی 4اعتبار

 کننـده سهیلت اعتبار،  یادگیری 8 معلم کار اعتبار، محیط 8 جامعه و پرورش و اعتبار،آموزش

 مهارت اعتبار،توسعه7 یادگیری ای حرفه کننده تسهیل یک عنوان به شخصی اعتبار،توسعه 14

 صـلاحیت، محـیط و یـادگیری ازفرآینـد  اعتبارکه شامل ارزیـابی15 صلاحیت و آموزشی های

 مطالعات می باشد و پـس ریزی رسمی، برنامه دانشجویی،مجوز بازخورد و کار یادگیری،کیفیت

 بدست می آید. حرفه ی معلمی  مورد در جامعی درک دوره، این اماتم از

 

                                                      
1 Major subject education 
2 Multidisciplinary studies  
3 Minor subjec 
4 credit 
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  ساله 2+3ی ساختار واحدها و برنامه های درسی درجه کارشناسی ارشد معلمان کلاس :1شماره نمودار

 اعتبار( 120اعتبار /سطح ارشد  180)سطح کارشناسی

 

 

 رشته آموزش ابتدایی

واحـد درسـی  300ی، هـر دانشـجوباید حـدود برای فارغ التحصیلی در رشـته آمـوزش ابتـدای

 واحـد درس مربـوط بـه رشـته 140طول می کشد. از این تعـداد،  سال 5که معمولاً  بگذراندرا

واحـد دروس مـرتبط بـا 60شـاملایـن دروس تربیتی می باشـد  و تخصصی آن ها یعنی علوم 

 ) دباشـله مـی واحد دروس دیگرعلوم تربیتی مانند روش تحقیـق و رسـا 80آموزش ابتدایی و 

                                      (.                                                                                                                           12010اکینچی

 تـدایی(،اب آمـوزش تخصـص بـه دروس مربوط تربیتی) علوم به مربوط درسی واحدهای بین در

 دوره کـارورزی یـک و مقـدماتی کـارورزی دوره دو در را کـارورزی واحد20 حدود دانشجویان

 بازخورد و تدریس تدریس، مشاهده بر کارورزی مقدماتی های دوره در. کنند می پاس پیشرفته

 درسـی موضـوعات دلیـل بـه بیشـتر کارورزیهـا این تقسیم منطق. شود می تاکید معلم کلاس

 کـارورزی در و ادبیات و دروس زبان آموزش موضوع اول، کارورزی در مثال رایاست .ب مختلف

 سطح به دانشجویان یشرفته، درکارورزی. شود می گرفته نظر در مانندریاضی دیگر دروس دوم،

                                                      
1 Ekinci 
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تدریس  همتا، با تدریس بر بیشتر دوره، این ودر یافتند دست تدریس در بالاتری عملی علمی و

 .(1397شود )عظیمی، تاکید می راهنما استاد و راهنما معلم با بحث گیری شکل و مستقل
 

 رشته آموزش موضوعی

 دوم و اول متوسـطه هـای دردوره تخصصی های موضوع معلمان حقیقت در رشته، این معلمان

 را رسید واحد 300 حدود باید دانشجو هر هم، رشته دراین التحصیلی فارغ برای ..شد خواهند

 رسید واحد 150 تا 120تعداد واحد حدود  این از. کشد می طول سال 5 معمولاً که پاس کند

 در کـه مـی باشـد شـیمی و ریاضـی هاماننـد آن موضـوع تخصصـی به مربوط دانشجویان این

سـاختار واحـدها و برنامـه هـای  شـود. مـی تدریس هلسینکی دانشگاه تخصصی دانشکده های

سـاله مـی  2سـاله و یـک دوره ی  3درسی درجه کارشناسی ارشد معلمان موضوعی یک دوره 

اررا اعتبـ 120اعتبـار  و درسـطح ارشـد  180باشد  که دانشجویان در سطح کارشناسی  بایـد  

 -2فیزیک..( موضـوع اصـلی) -1کسب نماینـد.در ایـن نمـودار سـتون:  2مطابق نمودار شماره 

نمـایش مـی  طالعات زبـانی و ارتباطـات رام - 4طالعات پداگوژی م -3موضوع فرعی)شیمی...( 

 دهد. 

 

 
 عیساختار واحدها و برنامه های درسی درجه کارشناسی ارشد معلمان موضو: 2شماره نمودار

 

 دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک

 در خـاص موضـوعی تـدریس برای در دانشگاه علوم کاربردی جمک  آموزش حرفه ای معلمان

یادگیری، یک انتخـاب حرفـه ای و  آموزش یا به جای آن، تسهیلاست. شده ایجاد معلم تربیت
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در دانشـکده  موضـوعهای درسـیجذاب برای حرفه ای ها از زمینه های مختلف تخصص است. 

طراحی شده اند که نیازهـای دانـش آمـوزان جمک طوری  آموزش و پرورش معلمان حرفه ای 

جیتـال بزرگسال را برآورده می کنند: شیوه مطالعه انعطاف پذیر اسـت، از محـیط یـادگیری دی

می تواند مطالعات خود را به صورت جداگانه تطبیق دهد. تکمیـل شجوو هر دانشود استفاده می

سال طول می کشد. این برنامه در درجـه اول  2-1این برنامه انعطاف پذیر پس از دوره معمولا 

نیست توصیه می شود اما بـرای هـر کسـی کـه مـی  یبرای کسانی که زبان مادری آنها فنلاند

 .مهارت های بین المللی خود را افزایش دهد، باز استخواهد 

بـان تجربـه طـولانی ای در ارائـه مطالعـات آمـوزش معلمـان در ز 1994از سـال  این دانشگاه 

العـه در . علاوه بر مطالعات میانجیگری زبان انگلیسی، همچنـین تجربیـات در مطدانگلیسی دار

 .می دهدن( ارائه محیط های یادگیری ترکیبی )جلسات همزمان و آنلای

 و)مربوط بـه یـک سـال تحصـیلی تمـام وقـت( اعتبار  60برنامه آموزش حرفه ای معلم شامل 

 شامل:

 تربیتی علوم در اساسی مطالعات •

 ای حرفه آموزش مطالعات •

 تدریس تمرین •

 .دیگر مطالعات •

ه و آینـد تسـهیل یـادگیری، ایجـاد ،برنامه درسی براساس مسائل مربوط به شایستگی متقابـل 

 حبت ص هم  مطالعات نیاز به سطح خوب انگلیسی، هر دو می باشد که این  توسعه هویت معلم

 کردن و هم نوشتن دارد.

 نامـهبر و دانشـجویان پیشـنهادی زمینه به بسته تحصیلی سال 2 تا 1 از تحصیلی دوره طول •

 می باشد.  خود شخصی مهارتهای توسعه

 در یک گروه(دانشجو 6-4) یادگیری یها حلقه در کار شامل مطالعات •

مـی  سجلسات یادگیری ترکیبی، فعالیت های یادگیری الکترونیکی، کار مستقل و تمرین تدری

 باشد.

جمـع آوری   1جیواسـکالارا برای جلسه ی یـک یـا دو روزه در  پیشرو این گروه در ابتدا جلسه 

 دانشگاه جیواسـکالاروزه در  یک 1هایبرید)ترکیبی( زشیخواهد کرد. جلسات بعدی جلسات آمو

 بار در هر ترم خواهد بود. 8تا6و آنلاین، تقریبا 

                                                      
1 Jivaskala 
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 رد به طورحق تحصیل به مدت سه سال دارند. این زمانهای استانداجویان مطابق با قانون، دانش

 .کافی خواهد بود وقوع هرگونه وقفه ناخواسته در مطالعاتدر صورت معمول 

 

 تربیت معلم بین المللی حرفه ای

س و مطالعات شامل مبانی علوم آموزشی، مطالعات حرفه ای در آموزش و پرورش، تـدریس درو

ای پشـتیبانی از خـدمات بـر،سایر مطالعات، اعتباربخشـی، کـار کیفیـت و بـازخورد دانشجویی

ت خدمات دانشجویی، مشاوره دانشجویی، بـین المللـی شـدن در مطالعـات، خـدما،دانشجویان 

و  دانشـکده آمـوزش ی، خدمات فنـاوری اطلاعـات، انجمـن دانشـجویانکتابداری و اطلاع رسان

برنامه های آموزش معلمان، دوره هـای آموزشـی و خـدمات آموزشـی و  جمکپرورش معلمان 

 همچنین فعالیت های پژوهشی، توسعه و نوآوری را فراهم می کند.

ارآموزی در طـول به عنوان یک دانشجوی بین المللی در فنلاند ، مجاز و تشـویق بـه انجـام کـ

می تواند از طریق سازمان های مختلف و یا به طور مستقل این امر . می باشید تحصیلات خود 

)برای برنامه های اتحادیه اروپا( و سازمان های دانشـجویی کمـک  2انجام شود. هر دو اراسموس

مـی توانیـد در فنلاند با ویـزای دانشـجویی  می نمایند. در پیدا کردن کارآموزی جویانبه دانش

درسـی تعداد نامحدودی از کارآموزی انجام دهید, تا زمانی کـه آنهـا بخشـی از برنامـه مطالعـه 

و یا بدون مزد پرداخت شود. اگر در حـال برنامـه ریـزی بـرای با مزد . کارآموزی می تواند باشد

 یـق از طرمـی توانیـد درسـی خـود باشـید،  انجام کارآموزی به عنوان بخشی از برنامه مطالعه 

. نماییـد دانشگاه میزبـان شـروعدرآگهی های شغلی آژانس های استخدام و در کانال های خود 

برای مطالعه بیشتر در مورد کار در فنلاند ، به عنوان اطلاعات مشابه برای پیدا کـردن شـغل و 

همچنین می توانید در فنلاند کارآموزی تحصیلی انجام دهید حتی اگـر در  همچنین کارآموزی

تجربـه  علاقـه منـد بـه گاه فنلاندی نیستید. اگر در یک کشور دیگر دانشجو هستید ، امـا دانش

می توانیـد کـارآموزی در یـک شـرکت فنلانـدی  هستید،شیوه زندگی منحصر به فرد فنلاندی 

اما می توانید اجازه اقامت مبتنی  است، ماه  6-3انجام دهید. کارآموزی معمولا برای آخرین بار 

ماه دریافت کنید. کارآموزی نیز یک دروازه بزرگ به بازار کار فنلاند  18برای تا به  بر کارآموزی

است و بسیاری از دانشجویان در فنلاند اولین کار مناسب خود را از طریـق کـارآموزی دریافـت 

 می کنند. 

                                                                                                                            
1 hybrid 
2 Erasmus 
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 توسعه حرفه ای در قالب کارورزی تحقیقاتی

و موسسـات آمـوزش عـالی اسـت.  TVET1 ازاین برنامه با هدف معلمـان ، مـدیران و مـدیران 

تمرکز اصلی توسعه مهـارت هـای آموزشـی و رهبـری آموزشـی معلمـان و مـدیران موسسـات 

ماهـه شـامل سـمینارها ، کارگـاه هـا ، تحقیقـات  6برنامـه  )HE2&  TVET .(آموزشی اسـت

مستقل ، مشاهدات ، و همچنین بازدید از سـایر موسسـات آموزشـی اسـت. شـرکت کننـدگان 

مچنین دارای کارگاه های مشترک با دانش آموزان از دانشکده آموزش و پرورش معلم حرفـه ه

ای جمک می باشند.این برنامه شامل جلسـات بـین معلمـان فنلانـدی و شـرکت کننـدگان در 

برنامه برای به اشتراک گذاشتن تجربیات است. در طول برنامه ، شرکت کننـدگان یـک پـروژه 

روش های آموزش و یـادگیری  .ه مربوط به کار خود انجام می دهندتوسعه شخصی را از دیدگا

مورد استفاده در برنامه ، طیف گسترده ای از مهارت ها و روش های اعمـال شـده در سیسـتم 

می کند. محیط های یادگیری مـدرن و فـن آوری  3دنبال(  مودل) آموزش و پرورش فنلاندی را

در  .خواهد بود. زبان آموزش انگلیسی اسـت تفادهیادگیری دیجیتال در طول مطالعات مورد اس

 :طول برنامه شرکت کنندگان به مهارتهای زیر دست می یابند

 ل مهارت های به روز شده در یادگیری و آموزش و مهارت هـا بـرای انتخـاب و اعمـا

 ،روش های متنوع آموزشی کاربردی و ارزیابی

 ب ر مدرسه و عمل در چارچوظرفیت توسعه فعالیت های تحقیقاتی و توسعه مبتنی ب

 ، و یا دانشگاه (TVET) مدرسه کالج

 اعمال شده و بـه روز کشور آموزشی های شبکه و مدارس در آموزشی رهبری مهارت 

 ،شده

  افزایش ظرفیت به همکاری با کارفرمایان و دیگر ذینفعان 

 افزایش کارآفرینی و نوآوری 

 

 بحث و نتیجه گیری

 در فنلانـد آموزشـی و دریافتیم برنامه نمودیم  آغاز فنلاند در شپرور و آموزش از ای خلاصه با

 و آینـده ایجاد یادگیری، تسهیل: است کلیدی صلاحیت حوزه سه جمله از شایستگی بر مبتنی

                                                      
1 (Technical and Vocational Education and Training) 
2 Higher education 
3 moodle 
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 مـی تقسـیم بیشـتر خـاص هـای صلاحیت و ها مهارت به آنها از کدام هر. معلم هویت توسعه

 آموزشـی مقـاطع معلمـان آمـوزش هـای دوره برگـزاری هم چنین دریافتیم مسؤولیت . شوند

 هـای دانشـگاه بـه 1971 سـال در معلمـان کانون آمـوزش از فنلاند کشور ابتدایی و راهنمایی

 و ابتـدایی معلمـان مقاطع کلیه قوانین آموزشی مطابق 70 دهۀ اواخر در گردید و واگذار کشور

سـال بـه طـول  3 معلمـان  دوره آموزش علمی ارشد گردیدند که مدرک اخذ به ملزم متوسطه

سـاعت در روز را  4معلمـان فقـط اسـت و  سال  5می انجامد و زمان لازم جهت احراز معلمی 

صـرف  "پیشـرفت حرفـه ای"درکلاس های درس می گذرانند و دو ساعت درهفته را به عنوان 

 ت:. نکات بارز و خاص برنامه درسی دانشگاه های تربیت معلم فنلاند به شرح زیر اسمی کنند

 :تاملی های بحث و تامل بر تاکید-1

 شـود میکار دانشجومعلمان با دروس در چه و دیگر های دوره در چه همان ابتدا از که چه آن 

 دوره نریـزا برنامـه و استادان. هاست بین آن تاملی های بحث خصوص به و ها آن تامل ارتقای

 اصـل انتظـار و روش چنـد شآمـوز با که نیست کاری تدریس اعتقادداشتند معلم تربیت های

 و ناشـناخته موقعیـت یـک بلکـه تـدریس. شـود آمـاده درس کـلاس برای دانشجومعلم داشت

 شد.با آماده خود اعمال بر تامل برای باید آن، در موفق برای عمل معلم که است پیچیده

 : تدریسی)درس پژوهی( هم بر تاکید-2

 از یـادگیری ایـن روش، منطـق. بـود یـانهمتا با تدریس تاکید ومورد مهم های ویژگی از یکی

 و ستـدری مشـارکتی یادگیری تاثیر. است شغل معلمی به دانشجومعلم ورود تسهیل و همتایان

 یـنا در کارمشارکتی که کرد دقت باید. نیست پوشیده کسی بر وهمتابازخورددهی همتاسنجی

 ست.ا وظایف همه در کاراشتراکی بلکه نیست، کار تقسیم معنای به ها دوره

 : پیوستگی-3

 کیـ کـه صورت این به. شود می اجرا صورت پیوسته به هلسینکی دانشگاه عملی در های دوره

 یمـ حضـورپیدا مدرسـه در را هفته روزهای تمام دارد، دروس عملی  که درترمی دانشجومعلم

 در دانشـگاهی هـای تـرم. دارد برنمـی دیگـری را درسـی واحـد هـیچ ترم این طول در و کند

سـه مدر در سـرهم پشت هفته 8 دانشجومعلم یک بنابراین. دوماهه هستند هلسینکی اهدالنشگ

 و آمـوزان دانـش کـل بـا بیشتردانشـجومعلم آشنایی به منجر ویژگی این. کند می پیدا حضور

 یابد. می ارتقا دانشجومعلم یادگیری و تامل درنتیجه که شده مدرسه رویدادهای

 :شگاهدان به وابسته مدارس از استفاده-4

 مـدارس ایـن کارورزی به برای را دانشجومعلمان که دارد وابسته مدرسه هلسینکی دو دانشگاه 

 از ترکیبـی یـا عادی مدارس پیشرفته، کارورزی توانند در می دانشجومعلمان البته. فرستاد می
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 امکـان دلیـل وابسـته بـه مـدارس از استفاده برای نقدهایی چند هر. کنند هم انتخاب را ها آن

 مدارسـی، چنین در دانشجومعلمان دادن قرار شود،اما می وارد واقعی های بافت با ها آن تفاوت

 یـادگیری اندکـه داده نشـان تحقیقـات. اسـت مفیـد و منطقی بسیار کار درابتدای خصوص به

 یـا ایـم شده تدریس که کنیم می تدریس همان طور ما همه و است اجتماعی امر یک تدریس

 در و مـاهر تحت معلمـان تدریس یادگیری که است مهم موضوع این نابراینب! دیده ایم تدریس

در پاسـخ بـه اولـین سـوال در خصـوص نظـام (. 1396بیفتـد )عظیمـی اتفاق باکیفیت مدارس

آموزشی و برنامه ی درسی تربیت معلم فنلاند و دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک بـا توجـه 

 ذکر نمود. 2ان نکات بارز آن را در جدول به یافته ها و بحث های مطرح شده می تو

 شاخصه های نظام آموزشی  و برنامه ی درسی تربیت معلم : 2شماره جدول
 درسی نظام آموزشی  و محتوای برنامه کشور

 فنلاند

 نظام آموزشی غیر متمرکز

 الزام معلمان  به اخذ مدرک علمی ارشد

 مدرک اصلی در موضوع تدریس

 گردی مدرک فرعی در موضوع

 ترین مشاغلبخشیکی از رضایت

 تسهیل یادگیری ، ایجاد آینده و توسعه هویت معلم

 کسب صلاحیت آموزشی برای آموزش موضوع خاص خود

 توسعه حرفه ای در قالب کارورزی تحقیقاتی

 موسسه آموزشی به عنوان یک جامعه کار

 پاسخگویی به نیازهای دانش آموزان

 شیوه مطالعه انعطاف پذیر

 ادگیری دیجیتالمحیط ی

یلی اعتبار )مربوط به یک سال تحص 60شامل  برنامه آموزش حرفه ای معلم 

 تمام وقت( و شامل:

 مطالعات اساسی در علوم تربیتی •

 مطالعات آموزش حرفه ای •

 تمرین تدریس •

 مطالعات دیگر •

ی، دگیربرنامه درسی براساس مسائل مربوط به شایستگی متقابل است: تسهیل یا

 د آینده و توسعه هویت معلم.ایجا
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در پاسخ به دومین سوال در خصوص شـیوه هـای جـذب دانشـجو در تربیـت معلـم فنلانـد  و 

دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک با توجه به یافته ها و بحث هـای مطـرح شـده مـی تـوان 

 نکات بارز آن را به شرح زیرذکر نمود:

 

 هابهترین انتخاب فقط  

 در بـالا میـانگین کـالج، ورودی آزمـون در بالا نمره یک نیازمند : یادومرحله فرآیند 

 است برنامهفوق هایفعالیت در بالا سطح داشتن و تدریس طول

 و وزارت میدهند  تحویل شهرداریها به را خود همکاری متقاضیان  معلمی درخواست 

 ندارد. معلمان کارگیری به و استخدام در نقشی وپرورش آموزش

 وب سایتهای  و تخصصی مجلات یا روزنامه در آگهی درج با مختلف ناطقم مدارس و

 . می کنند نیاز اعلام جدید معلم استخدام برای تربیت و تعلیم به مربوط

 استخدام  مورد در معمولا شهرداری وپرورش آموزش مدیریت و مدرسه شورای مدیرو

 می کنند گیری تصمیم معلمان

 اد وارد حرفه معلمی می شوندبا استعدادترین و تواناترین افر 

  همکاری نزدیکی بین دانشکده های موضوعی و مدارس آموزش و پرورش وجـود دارد

. 

  . تربیت معلم در فنلاند پژوهش محور است 

   کار معلم باید یک حرفه مستقل و قابـل احتـرام بـه جـای تمرکـز بـر اجـرای فنـی

 اداری باشد. استانداردهای خارجی آزمونهای بی پایان و مسئولیت های

  انجام کارآموزی در طول تحصیلات از طریـق سـازمان هـای مختلـف و یـا بـه طـور

 مستقل 

 

 در رشته هر درسی واحدهای تعداد و مختلف های در پاسخ به سومین سوال در خصوص رشته

فنلاند و دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک با توجه بـه یافتـه هـا و بحـث هـای  معلم تربیت

 ذکر نمود. 3ی توان نکات بارز آن را در جدول مطرح شده م
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 رشته های مختلف و تعداد واحدهای درسی تربیت معلم : 3 شماره جدول
 رشته های مختلف و تعداد واحدهای درسی تربیت معلم کشور

 فنلاند

 رشته آموزش ابتدایی: 

کنـد کـه  حد درسی را پـاسوا 300برای فارغ التحصیلی در رشته آموزش ابتدایی، هر دانشجوباید حدود 

نی علـوم واحد درس مربوط به رشته تخصصی آن ها یع 140سال طول می کشد. از این تعداد،  5معمولاً 

رعلـوم واحد دروس دیگ 80واحد دروس مرتبط با آموزش ابتدایی و 60تربیتی می شود. این دروس شامل

 تربیتی مانند روش تحقیق و رساله می شود.

 رشته آموزش موضوعی:

طه برای فارغ التحصیلی دراین رشته که  در حقیقت معلمان موضوع های تخصصـی دردوره هـای متوسـ

ل طول می سا 5واحد درسی را پاس کند که معمولاً  300اول و دوم خواهند شد، هر دانشجو باید حدود 

ن آواحد درسی دانشـجویان مربـوط بـه موضـوع تخصصـی  150تا  120کشد. از این تعداد واحد ،حدود 

علمـان هامانند ریاضی و شیمی می باشد ساختار واحدها و برنامه های درسی درجـه کارشناسـی ارشـد م

یـد  ساله مـی باشـد  کـه دانشـجویان در سـطح کارشناسـی  با 2ساله و یک دوره ی  3کلاسی یک دوره 

 اعتباررا کسب نمایند. 120اعتبار  و درسطح ارشد  180

 برنامه آموزش حرفه ای معلم :

 اعتبار )مربوط به یک سال تحصیلی تمام وقت( و شامل واحدهای زیر می باشد. 60 شامل

 مطالعات اساسی در علوم تربیتی •

 مطالعات آموزش حرفه ای •

 تمرین تدریس •

 مطالعات دیگر •

 تربیت معلم بین المللی حرفه ای: 

یر دریس دروس و سـامطالعات شامل مبانی علوم آموزشی، مطالعات حرفـه ای در آمـوزش و پـرورش، تـ

ن ،خـدمات مطالعات، اعتباربخشی، کار کیفیت و بازخورد دانشجویی،پشتیبانی از خدمات برای دانشـجویا

ی، خـدمات دانشجویی، مشاوره دانشجویی، بین المللی شدن در مطالعات، خدمات کتابداری و اطلاع رسان

 فناوری اطلاعات، انجمن دانشجویان.

 

 پیشنهادات

در صـدد  ندیشمندان حوزه ی تعلیم و تربیت وبرنامه ریزان داخلی بطور مسـتمراز آنجایی که ا

لـف در بهینه سازی این  امر می باشند و با توجه به بررسی و مقایسـه نظامهـای آموزشـی مخت

 لانـد،زمینه اجرای برنامه درسی و موفییت های کسب شده در سایر کشورها از جمله کشـور فن

مـر ااجرای برنامه درسی به مسئولان و دست انـدرکاران ایـن  پیشنهادات های زیر جهت حسن

 خطیر ارائه می گردد.



در آموزش علوم تربیتی و مشاوره  فصلنامه پویش 

 شراره سادات سرسرابی     بررسی نظام تربیت معلم  در فنلاند با تاکید بر دانشگاه تربیت معلم حرفه ای جمک 

59 

 

  پژوهشی :در قالب دوره های اقدام پژوهی  ایستگیشبستر سازی برای کسب -1

 در پـژوهش روش یـک دربـاره دانستن)  نشیدا قالب های قبلی: عبور از قالب فراتر رفتن از-2

 و "هویتی " و "عملکردی" قالب به ونزدیک شدن ( نآ های تکنیک و ای حرفه توسعه خدمت

 عملی و نظری های آموزش میان توازن برقراری

ه برنامه ها :در قالب اختصاص بودجه بیشتر و جذب سایر منابع مالی )طـرح کیفیت بخشی ب-3

نی های پژوهشی و کمک های سایرسازمانها و نهادهـای داخلـی و بـین المللـی(و نیـروی انسـا

 ل استاد و معلم راهنما کارآمد شام

 معلم تربیت کننده ارهاد مراکز با که :موسسات و نهادهایی استانداردسازی مؤسسات تأسیس-4

 داشته باشند و برنامه های راهبردی ارائه نمایند. مستقیم ارتباط کشور در
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جو آموزش، تعهدو فرهنگ مؤلفه های کیفیت زندگی کاری، بررسی نقش

)مورد مطالعه: دانشگاه  سازمانی برابعاد توانمندسازی روان شناختی

 1(فرهنگیان بوشهر

 3ی، محسن محمد2ماشاءاله خورشیدی

   چکیده

ود و خـسـانی هـای انتوانمندسـازی سـرمایه یکی ازدغدغه های اصلی نظام آموزش عالی کشور، امروزه

ادگیری یـ–وکیفـی نظـام یـاددهیتوسعه پایدار، ارتقای کمی بکارگیری بهینه آنان جهت مزیت رقابتی،

 ری ،مطالعه بررسی نقش مؤلفه های کیفیت زندگی کا پژوهش این اجرای از دردانشگاهها است. هدف

نشـگاه اساتیدداگاه از دیـد تعهدو فرهنگ سازمانی برابعـاد توانمنـد سـازی روان شـناختی جو آموزش،

بـود.  اختاریسـ معـادلات ازنوع مـدل یـابی همبستگی -فرهنگیان بوشهر بود. روش پژوهش، توصیفی

نمونه  و حجم هبودنفر(638)تعداد شامل کلیه اساتید دانشگاه فرهنگیان بوشهر به جامعه آماری پژوهش

پرسش نامه  برای گردآوری داده ها  از پنج آزمودنی تعیین گردید 250بر اساس فرمول کوکران به تعداد

-میـر سـازمانیتعهـد ، (2005وتـوس) تریسـیسـازمانیجوآموزش (،1973)والتونکاریزندگی کیفیت

ــن) ــد  ( و2000دنیســون )ســازمانی  فرهنــگ ،(1984وآل -رروان شــناختی اســپریتز ســازیتوانمن

نجش سـنامه ها از تحلیل عاملی تأییدی و جهـت (استفاده شد. برای تعیین روایی پرسش 1996میشرا)

رآورد درصـد بـ83و78، 83، 79، 78میزان پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد کـه بـه ترتیـب 

تحلیـل  LISRELوSPSSها پـس از جمـع آوری بـا اسـتفاده از نـرم افزارهـای آمـاری  گردید. داده

ؤلفـه هـای  کیفیـت زنـدگی کـاری بـا ضـریب شدند.نتایج حاکی از آن است که قدرت رابطـه میـان م

 ( درصـد بـا100(درصد  و فرهنـگ سـازمانی)99( درصد ، تعهد سازمانی)50(درصد، جو آموزشی)82)

ص هـای دانشگاه فرهنگیان بوشهر مورد قبول است. طبق شاخ متغیر توانمندسازی روانشناختی اساتید

 بی برخوردار است.برازش مدل آزمون شده ، مدل نهایی از برازش نسبتاٌ مطلو

 .: کیفیت زندگی کاری، جوآموزش، تعهد و فرهنگ سازمانی، توانمند سازیگان کلیدیواژ

                                                      
 23/8/1399تاریخ پذیرش مقاله:  – 15/7/1399مقاله:  تاریخ دریافت 1

مدرس گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان، پردیس علامه طباطبایی، دکترای  تخصصی مدیریت آموزشی،  2

 E:mashallahkhorshidi@gmail.com.بوشهر،ایران
، علامه طباطباییردیس ، پوه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیانمدرس گردکترای تخصصی مدیریت آموزشی،  3

 ایران ،شهربو



 ماشاءاله خورشیدی، محسن محمدیتعهدو فرهنگ...   جو آموزش، فه های کیفیت زندگی کاری، مؤلبررسی نقش

63 

 

   مقدمه

  خصوصیاتبزرگتریناز و بهبود درآن یکیاست وتغییر، بالندگی سازمانی امروز، دنیایی دنیای  

ن ها انسان ها هستند که بزرگترین امروز است. متولیان این سازمارقابتی سازمان ها درحوزه 

در این . (2:1399غلام زاده واسدزاده،،دارایی برای هر سازمانی محسوب می شوند )چوبقلو

-ی ، اجتماعی دراستا سازمان ها به خوبی می دانند که برای تحقق توسعه  اهداف اقتصا

ودگرگونی های سریع و وفرهنگی جامعه ، تداوم حیات و پاسخ گویی به تغییرات محیطی 

پرشتاب تکنولوژی نیازمند نیروی انسانی متخصص ، خلاق، توانمند و باانگیزه بالا می باشند. 

گیری بنابراین توانمندسازی کارکنان ، تکنیکی مؤثر جهت دستیابی به این اهداف از طریق بهره

دگی کاری، جو، تعهد که تحت تأثیر عوامل مختلفی  نظیر کیفیت زن از توان کارکنان می باشد

آموزش عالی هرکشورنیز های ها، نظام دارد. ازطرفی درمیان سازمانو فرهنگ سازمانی  قرار

دارای وآن به شمارمی رودوفرهنگیی ، اجتماعی دتحقق توسعه اقتصااثرگذار در یکی ازعوامل

های  مختلف وپیچیده و وابستگیهای دارای فرایند ، ونیزنیا، دانشجوسیستمی شامل استادان

-است؛ با ذی نفعانی با نیازهای مختلف ارتباط داردوبرای رفع نیازها و متقابل با محیطش

 :1397فرایندهای باکیفیت است. )میرجلیلی، واستادان توانمند آنان نیازمندداشتن تقاضاهای

تنها راهی که پیش روی مدیران شرایط نامطمئن، پیچیده وپویا، (.  چرا که به منظورغلبه بر1

نیروی (.کیفیت وتوانمندی 1388)ضیاءکاشانی، است وکارکنان ی سازمانتوانمند ساز داردقرار

و حیات سازمان است. نیروی انسانی توانمند، سازمان توانمند را به  انسانی، مهمترین عامل بقاء

  ی آموزشیوری نظام ها که کیفیت وبهره (. ازآنجا1387نوه ابراهیم،عبدالهی و)آوردوجود می

تقویت مهارت ها و، نگرش ها وهادارد. ارتقای کمی وکیفی دانش  به کیفیت معلمان آن بستگی

توانمند  (. معلم1392،پرست لاتی زمینه نقش بسیارحیاتی دارد )حق یادگیری معلمان دراین

مجموعه ای های تدریس و، راهبردگیریهای یاد، سبک محتوایی دانشاز باید درک عمیقی

 گرفتنجدید از ارزش ها همراه با احترام به تفاوت های فردی، تعهد شغلی وسازمانی بالا و

فرهادی راد، شاهی )بازخورد مداوم ازتدریس و قابلیت هدایت وتغییر وارتباط موثرداشته باشد 

موضوع مهمی است که همه سازمانها  (. به طورکلی توانمندسازی منابع انسانی1398خلیلی، و

را فرایند  توانمندسازی( 91: 1399رحمتی وعابدی )، نادری بنی. به انجام آن علاقمند هستند

وکارکنان  وتوانایی خود استعداد بتوانند تا می دانندجدید به مدیران  یکردن مسئولیتهاواگذار
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 ی ارتقا توانمندی کارکنان محسوب میعملکرد مناسب مدیران عاملی براو را توسعه دهند

ی دررشته های گوناگونی نظیرروان شناسی، جامعه شناسی ودین توانمندسازواژه  .شود

گردد ودرسال شناسی ریشه هایی دارد که به دهه های گذشته و حتی قرون گذشته برمی

پردازانی  توسط نظریه،  به سرعت به عنوان موضوع روز مطرح گردید و 1980

؛ بلانچارد، 3،1990؛ توماس و ولتهوس  2،1995؛ اسپریتزر1998، 1ر:)کانگروکاننگونظی

گسترش یافت )شیرین ، فروزنده ، دانایی 1992، 5؛ باون ولاولر 1961، 4پیکارلوسوراندلف

،  8، مینا استولت7، سینی الرنتا6پکوننآرجا)(. نظریه پردازان معاصر5: 1396الهی، فردوخائف

 لدو ؛ دونا11،2017تسیگ ندایمل و لیببنیاد 10،2020پیوکیلی ، هلنا لینو9ی وایرولنتپتر

لالاتندوکیزر  ؛14،0172همکاران ولینگ اور؛  13،2018 نهمکارا و ادمادز ؛122017همکاران،

درتحقیقات خود به طور جداگانه  . (172019هانس،پرادوساجت 16بثتچریب ،پراتیشتا15جنی

 گسترده مفهومی مؤثر بوده است و ینظر یها شرفتیپ در یزسا توانمنداشاره کرده اند که 

 کیهم  یسازتوانمندند معتقد آنان. استداشته  آن با مرتبط مینسبت به مفاه یبعد تروچند

 یهایژگیشامل وو هدف درخود است  کیهم وخاص توسعه  جیبه نتا یابیدست یبرا ندیفرآ

 یمنابع خارج کهاهداف واقدام به آنهاست نییتع در فرد ییتوانا ای یندگینما یفرد

تعهدسازمانی، رضایت  ،یومنابع مال به آموزش، اشتغال یدسترس فرصت ، ازجمله یوساختارها
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اختیار،   مانند تفویض های  مدیریتیرا به معنی اقدامات و راهبرد، توانمندسازی نیروی انسانی 

 های  هگیری  به رد قدرت تصمیم

 

-میسازمانی ن ، سهیم کردن کارکنان دراطلاعات و دسترسی آنان به منابعسازما ترپایین

، باون و  1995و همکاران ،2، اسچولا  1993، 1؛ فوی 1996د وهمکاران، ر)بلانچا دانستند

به  1990این نوع نگاه به توانمند سازی را رویکرد مکانیکی نامیده اند. اما ازدهه . (1992،لاولر

بعد،  نظریه پردازان روانشناسی سازمانی، توانمندسازی را مفهومی پیچیده و چند بعدی می 

ت قائل شده و ادراک کارکنان نسبت به این ویژگی ها تفاو بین ویژگی های موقعیتیدانند و 

ر،یتزاسپرواخیراٌ پژوهشگران ازمنظرباورها واحساسات کارکنان به آن توجه دارند)کوین و اند

کلی با (.  به طور1995؛ فورو و فوتلر ،1990؛ توماس و ولتهوس ، 998؛ وتن وکامرون ،1997

کلان  طبقه دیدگاه 2بررسی ادبیات مدیریت و سازمان ، تعاریف توانمند سازی را می توان به 

 بندی کرد:

این رویکرد ازارزش ها و ایده های دموکراسی ریشه می اجتماعی : –رویکرد ساختاری  -1

گونه ای که قدرت درافراد  توانمندسازی با باورحکومت دموکراتیک مرتبط می شود، بهگیرد و

ن عبارت ( ازاین منظرتوانمندسازی کارکنا 3،2001همه سطوح یک نظام باقی می ماند )پرسید

د فعالیت های سازمانی که قدرت ، اطلاعات ، دانش و پاداش را درسرتاسر سازمان ازکارکر

تا توانمند سازی توزیع کرده است و باید این چهار عنصر همبستگی درونی مثبت داشته باشند 

 ( ارائه کرده بودند .   1995حاصل گردد.  این رویکرد را باون و لاولر )

و تمایلات  روانی عواملاین رویکرد توانمندسازی را ریشه در اختی: رویکرد روانشن-2

انگیزشی افراد می داند و به یک مجموعه از شرایط روانشناسی مورد نیاز افراد برای احساس 

ارائه شدو  (1990) ولتهوسکنترل سرنوشت خودشان اشاره دارد و نخستین بار توسط توماس و

، خودتعیین شایستگی ،یرمعنادا)بعد 4وان انگیزش درونی شغل برتوانمندسازی را به عن

ی فعال فرد برای ایفای نقش جهت گیر ،با همدیگرکنندگی واثرگذاری( ساختند این ابعاد 

-سیروان شنا ابعادتوانمندسازی( 1996) میشرا -کنند. اسپریتزررا منعکس میکاری اش 

                                                      
1-Foy  

2-Schoeil et al  

3-Prasad 
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و فرد  یمیان نیازهای نقش کارپیوند:  معناداری ( احساس1انند: بعد ذیل می د 5کارکنان را 

 معنی (.  افرادتوانمنداحساس1،1980هماولدو هکمن)بردارد در رفتارهای اورا، ارزشها وباورها

( 2قائلند.  داری می کنند وبرای مقاصد اهداف یا فعالیتی که به آن اشتغال دارند ارزش

که ویژه کار فرد است ؛ باوربه اثربخشی اشاره داردکارآمدی یا خودتگی:  به خودشایس احساس

،2گیست)دارد  نه فعالیت های کاری اشارا برای انجام ماهر ، قابلیت های لازماینکه شخص

 تنظیم کنش کنندگی: یک حس انتخاب در ابتکار عمل و ( خودتعیین3. (1989،باندورا؛ 1987

های راهبردی، یا  خروجیای است که فرد می تواند بر( اثرگذاری: درجه4 است. شخصیهای 

اطمینان به  ، گشودگی و( اعتماد: علاقمندی5.  (3،1989گذارد )آشورستأثیرکاراجرایی در

توانمندی اساساٌ یک ارتباط میان فردی مداوم است که از اعتماد .دیگران مربوط می شود

افراد  کهفرما ایجاد می شود . این وابستگی متقابل اجازه می دهدکاربین کارمند ومتقابل 

تلاش  درجهت بهبود مداوم کیفیت ، تولید، ارائه خدمات متمایز با حداقل هزینه و ریسک

 (.4،2006نماید)ستی دیک 

جه رسیدند ( در تحقیقات خود به این نتی1397درویشی و سلیم کندی ) ان،، مهاجریا قلعه 

کارکنان درافزایش توانمند سازی روان شناختی کارکنان، 5که برنامه کیفیت زندگی کاری

سازمانها مؤثربوده است. کیفیت زندگی کاری رهیافتی است که با توجه به کارایی واثربخشی

یزدانی )بهبود شرایط کلی محیط کار،  اتخاذ سیاست ها و رویه هایی را توجیه می کند 

 باعث کهاستسازمانی  گونه بهبود در فرهنگکاری شامل هربرنامه کیفیت زندگی (.1393،

است که  یا یک برنامه جامع و وسیعی. (6،7919فیلیپو)شود سازمان میدر کارکنان تعالیرشد و

-وحفظ کارکنان در به منظور جلب رضایت توجه کارکنان به آنان جهت مدیریت تغییرات

در طی  1972در سال واژه نخستین بار (. این7،2011گلپرواردو)مهد طراحی می شود سازمان

این مفهوم توجه بیشتری را بعد  شد. معرفی در اردن یک اجلاس ارتباطات کاری  بین المللی

کاری نمودند به خود  شروع به یک برنامه کیفیت زندگی  که افرادش8از شرکت جنرال موتور

                                                      
4 -Hackman & oldham 

1- Gist &Bandura  

2-Ashforth 

3-Satiadek 
4- Quality of working life  (QWL) 

5-Filippo 
6-Mahdad & Golparvar 

7 -General Motors    
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(. این مفهوم دراصل دربردارنده تئوری ها 1،1991:516کالدولوریلی ، چتمن واختصاص داد)ا

های غنی سازی  میلادی وتلاش 1950و1940یواندیشه های نهضت روابط انسانی دهه ها

 شغل می باشد 

 

 3(. والتون2،2013میلادی صورت گرفت )جوکینن وهیک کانون1970و 1960که دردهه های

 کاری ایمن ، محیط نهمنصفا یفیت زندگی کاری را هشت شاخص )پرداختمؤلفه های برنامه ک

درسازمان ، وابستگی اجتماعی  گراییقانون تأمین فرصت رشد وامنیت مداوم، ،و بهداشتی

، یکپارچگی وانسجام در سازمان و توسعه قابلیتهای انسانی( زندگی کاری ، فضای کلی زندگی

 . ( 1397مکاران ،معرفی کرده است )قلعه ای وه

عامل مهمی است که برافزایش سلامت  4سازمانیدرکنارکیفیت زندگی کاری،  جوآموزش

(، 2005) 5گذارد وطبق نظر هیلسازمانی وتوانمندسازی روان شناختی کارکنان تأثیر می

وضعیتی است که درآن عملکرد فردی و سازمانی در عملکردی بالاتر از حد انتظار و استاندارد 

قرار دارد ، می تواند زمینه را برای بروز رفتارهای فرانقش فراهم نماید )صفرزاده و همکاران ، 

 صنعتی و سازمانی سیازجمله روانشنا های مختلف رشته را محققان« جو»( . اصطلاح1393

وآن  دجو را ارائه دا ی( اولین مفهوم سازی ها1960(. مک گریگور)6،2008)ویلسونکاربردندبه

دهه ( در2005) 7تریستی و توسرا به عنوان رفتار روزانه افراد اصلی سازمان تعریف کرد.

،  یتجزیه و تحلیل انفراد این بحث را مطرح کردندکه تمرکز روی سطوح 1970و1960های

(. برای مشخص کردن این 1973برای ساختارهایی با سطوح سازمانی نادرست است )گیون ،

 درسطح انفرادی تحلیل می شودهنگامی که جو  پیشنهادکردند( 1974گل واسلوکام )واژه هلری

به عنوان  نظرگرفته شودنی درکه درسطح گروهی یا سازماوهنگامی8روانشناختیجو  به عنوان

                                                                                                                            
8- Oreilly ,chatman &caldwell 

 

 
1- jokinen &Hiccannon 

2- Walton 
3- Atmosphere 
4-- Hill 
5- Wilson 
6 - Tracey JB, Tews 

7- psychological climat 
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-(. جوآموزش ادراک اعضاء از1394بود )نوروزی وهمکاران ، قابل بررسی خواهد 1جو سازمانی

-دهدکه متأثر از سازمان های رسمی و غیررسمی، شخصیت افراد و ا نشان میحوزه آموزشی ر

 و واحدکاری استعملکرد فردی  برتأثیرگذار  عاملیجوآموزشی . رهبری سازمان است

 )بارازده، سازمانی داردعملکرد بخشی ونقش اساسی در اثر (. بنابراین2005وتوس، )تریسی

 سازمان ، برایمدیر، شغل و سویادراک افراد ازحمایتی که از (.1391،ارگلپروآتش پورو

از .  (2،2004بلت)گلد استجوآموزشیآید نشان دهنده رسمی به عمل میغیرورسمی آموزش

های درسی، نگرش  متعددى ازجمله چگونگی اجرای برنامه ى داراى ابعادگیرمحیط یادطرفی 

نسبت  دیدگاه دانشجو ، شیآموز موسسه وسازمانی یادگیری، فرهنگ رفتاری نسبت به اساتید

زاده ، علیشیخازرفیعی، برقی و به نقل 4،2010سانگووو3)فگانی جویباری باشدمی  استاد به

-جو بعنوانآورندکه ازآن با می  وجود کیفیت وحالتى را به یادشده عوامل مجموعه( 1398

 دانندکهمی پایدارنسبتا کیفیتى  راآموزشی جو( 2010) 5میسکلهوی و شود.می یاد آموزشى

 .هاى دیگراست سازماناز یک سازمان موجب تمایزازسازمان بوده و مبتنى بردرک جمعى اعضا

سازمانی را نوعی ارزیابی دسته جمعی از یک سازمان تعریف می کند. جو(1385)6فرنچ و بل

استنباط های فردی را شامل می شود ، این انی مجموعه ارزیابی ها وازآنجاکه جو سازم

( 2005تریسی وتوس). (1399وبرقی ، استنباط ها آموزش را دربرمی گیرد)قربان نیتی ، شاهی

حمایت مدیریت، شغلی و سازمانی ابعاد جوآموزش سازمانی را شامل سه دسته ادراک افراد از

، فیلیپ (2012)8گازمولدو، فرنالد(2013)7(، تیلور1968زر)محققانی نظیراسپریت .می دانند

سازمانی، تمایل به کار ، تعهد نیدرتحقیقات خود نشان دادند که بین جوسازما (2008)9والرند

وتوانمند سازی روانشناختی همبستگی مثبت و معنی داری وجود دارد . از سوی دیگر یکی از 

به  است که تحقیقات وسیعی 10سازمانی  فرهنگ یسازمانرفتار تیریمددرحیاتی  یهامؤلفه

 یختروانشنا یتوانمندسازو  یسازمان اهداف به لین و یرو بهره یرتقاا در عامل نیا شنقویژه 

                                                      
8- organizational climate 

1 -Goldblatt 
2- Faghani M, Jouybari L 

3-, Sanagoo A 

4-Hoy & Miskele  
5 - French & Bell 

6-Taylor 

7- Fernald & Muldgaz 
8-Philippe & Valleand  
9 - Organizational Culture 
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- ازنظرعملی فرهنگ سازمانی به محیطی که افراد درآن کار می کنند و شده است. کارکنان

توصیف کنندشان را تجربه میکاروت که چگونه آنها فکرمی کنند، عمل کنند نفوذآنها براین اس

  .(1،2016وریک، مالمین وفرگوسن)گرددمیوبیان

 

دار و قابل توجهی بر  معنیمی تواند تاثیر  تحقیقات نشان می دهد که فرهنگ

 گردش و کارکنان، نگرش  ن،کناوفاداری کار و  )عملکردسازمانی، رضایت شغلی، مشارکت

-و دنیسون )بگذاردتوانمند  واستعداد  باکارکنان  کوشش برای جذب وحفظتعهد سازمانی و

فرهنگ سازمانی درواقع . (1998، 4روبرتو ، رولینز 1993 ،3وهیک، مارکولید  2،2000فیشر

سیستم مدیریت سازمان  ارزشها ، عقاید واصول اساسی است که بعنوان پایه و اساس برای یک

که این اصول پایه راتقویت وبوسیله ائتلاف مسلط و همچنین شیوه ها و رفتارهای مدیریتی

 ،5سباستینوگردد )سونیا پدر توسط سیستم های عملکردی سازمانها تائید میوایجاد می شود 

( 2000نگی دنیسون)فره از مدل دراین پژوهش .(2017یت ،آلیس تریند و لاتوو ناز گاووا

درکار،  درگیرشدن خود به چهارمؤلفه فرهنگی: مدلاستفاده شده است. دانیل دنیسون در 

-، (2016)6نظیر براونمحققان ازکند. بسیاری اشاره می پذیری و رسالتسازگاری ، انطباق

 10،نسوپیر، سایگلر(2018)همکاران و9، مینیونگ(2017)همکارانو8، مامفورد(2016)7ساندر

  (2018) 13همکارانو جاین  (،2011یانگ ) ،(2014)12یانگو ن، ایگا(2014)11همکارانو بمبل

رابطه مثبت و معناداری میان مؤلفه های فرهنگ سازمانی با توانمند  های خویش در پژوهش

                                                      
10- Warrick, Milliman, & Ferguson 

2-., Denison,; Fisher 

3- Marcoulides & Heck 

4- Rollins & Roberts 

5- Sónia Pedro Sebastião , Giovana Zulato& Alice; Donat Trindade 

6-Brown 

7-Sandor 

8-Mumford et al  

9-Minyoung et al   

10 -Sigler&Pierson 

11-Bambell  

12-Egan&Yang, Chiang, Jain et al 

13-Jain et al 
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سازمانی وتوانمندسازی روان  با توجه به اهمیت فرهنگ کارکنان یافتند.ی روان شناختیساز

برای سازمان وبه تبع آن نظام آموزش عالی بعنوان یک سیستم باز درتعامل  شناختی کارکنان

بنابراین مدیران  باید  گویی به تغییرات محیط هستند. با محیط پیرامون خود نیازمند پاسخ

تا ازاین طریق هم بر رفتار  سازمانی باشند و توسعه فرهنگ تغییرهمواره به دنبال شناسایی ، 

به اهداف سازمان را برای خود ودیگران  فردی و سازمانی تأثیرمثبت گذاشته وهم دستیابی

(. یکی دیگر از عواملی که بر اساس نتایج پژوهش های  فراوان 2018تسهیل کنند)ایگان ،

تعهد  است. 1انیتعهد سازم  گذارد، محققان برتوانمند سازی روان شناختی کارکنان  تأتیر می

 حساب به سازمانابعاد و  سازمانی عاملی مهم در پاسخ مثبت مؤثرکارکنان به تمام جنبه ها

-تأثیر نی را تحتسازماعملکردتواند تعهدسازمانی می (.2،2006وزابکر ، وانگاردهیم) آید می

- سازمان استی درگارماند عامل مهمی برای درک وفهم رفتارسازمانی وتمایل بهزیرا قراردهد،

ی به سازمانها، وفادار و تعهد (.  یکی از راهکارها وعوامل مقدماتی برای ایجاد2005 ،)توماس

 .(1394، ینادر ،  حیدری و)همائی،  عسگری است درکارکنان3شناختی روان سازیتوانمند

واجد شرایط درسازمان ، اولویت  انعقیده اند که حفظ کارکن ( براین2011) 4نینینگروهمکاران

 گلوند)راهکار مناسبی دراین زمینه باشد سازمانی می توانداست که تعهدمعاصر وچالش مدیریت

-معتقد (1994) 7دانهام وهمکاران (،1991)6آلنو فوق میر مواردعلاوه بر(5،2011وسلطان زاده

، نیاز والزام جهت اشتغال درسازمان را فراهم  ،که نوعی تمایلکه تعهد حالتی روانی است ند

مستمر و هنجاری است.که هرکدام ازآن ها  و قابل تفکیک به سه بعد عاطفی ، می آورد

به معنای وابستگی احساسی  عاطفی : تعهد .مشخصه تعهد کارکنان به سازمان می باشد

، اریلی 8،1993)میروآلن واسمیت  وعاطفی اعضاء به تعیین هویت با سازمان است

(. تعهد مستمر: به رضایت افراد از ماندن در سازمان به دلیل هزینه های ناشی 9،1986وچاتمن

ترک خدمت می باشد به همین دلیل سرمایه گذاری های غیرقابل انتقال از قبیل چیزهایی که 

                                                      
1- commitment organization  
2- Erdheim,J.Wang, M.&Zickar  
3- psychological empowerment 

4- Neininger.; Lehmann-Willenbrock,.; Kauffeld, , & Henschel,  
5- Ghalavandi & Soltanzadeh  
6-Meyer &Allen 

7- Dunham , Grube &Castaneda 
8- Smith 

9- O’Reily & Chatman 
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،2؛ ریچرز1،1995آلنیابد )بایسیو، هاکت ومی به ماندن درآن افزایش ویژه سازمان است تمایل

. (3،1997ماندن درسازمان است )بالن ضرورتمبنی بر افراد هنجاری:احساس تعهد .(1985

 با جوآموزشی ،  نیسازما محققان درپژوهش های خود به رابطه  میان تعهد

 

وضفر  اند )چوغانی کرده ، عدالت توزیعی و فرآیندی اشارهاعتماد به مدیران، حمایت سازمانی

ودومر دی، هنکین (. همچنین محققانی نظیر1397،بانگیطالقانی، علوی وبه نقل از 2006،
( درپژوهش 1990)ووسو ولتها س، توما(1996)6(، وو وشورت2004)5(، بوگلراو سومژ2003)4

شناختی اشاره  توانمندسازی روانهای خود به ارتباط مثبت و معنادار بین تعهد سازمانی  و

سازمانها عدم این وجود هنوزیکی از مهمترین چالشهای مدیران عصر حاضر در با  کرده اند.

آن طور که توان ذهنی و ظرفیت های بالقوه منابع انسانی است و از منابع فکری ، استفاده کافی

را  نیستند ظرفیتهای بالقوه آنان و قادرباید از توانایی های کارکنان استفاده بهینه نمی کنند 

ی مقوله هاسازی کارکنان و هرچند بحث توانمند (.1388پاریزی،)وسازمان دهند گرفتهبکار

وتاثیراین  منسجم رابطهبطور ولی تا به حال هیچ پژوهش دارد مرتبط به آن سابقه پژوهشی

یی ازسوو نداده استرا مورد مطالعه یکجا قرارسازی روان شناختیابعاد توانمندمؤلفه ها بر همه

چندان به اهمیت وضرورت جایگاه  کلانو حوزه های علمی وسیاست گذاری خردمتأسفانه در

 ،یبهساز پرداختن به موضوع بهبود کیفیت ، این روازبخش بطور جدی پرداخته نشده است این

ارتقای اعضای هیئت علمی دانشگاهها ازاهمیت ویژه ای برخورداراست وشکی سازی وتوانمند

که این مسائل روشهای سنتی جوامع دانشگاهی را به چالش کشانده است وخروج از نیست 

مستلزم تغییرنگرش ازروش  فعلی وحرکت به سمت کسب مزیت های رقابتی بیشتر، وضعیت

و توجه به  مدیرانتغییرهای سنتی وکلاسیک به روش های نوین متکی برنگرش مبتنی بر

ابراین استفاده ازراههای خلاقانه وایده های جدید می تواند بن ساختار فرهنگی حاکم می باشد.

بنابراین دراین تحقیق، محقق به دنبال  .موفق دانشگاه ها دراین رابطه کمک نماید  به عملکرد

تعهد وفرهنگ  ،سازمانیمیزان تأثیرگذاری مؤلفه های کیفیت  زندگی کاری، جو   سیبرر

                                                      
10- Bycio, Hackett & Allen  
11- Reichars 

12- Bolon 

1-Dee,Henkin&Duemer 
2-Boglera &Somech 

3- Wu,V&Short 
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می باشد  ن استان بوشهردانشگاه فرهنگیا ازی روانشناختی اساتیدستوانمندابعادبر نیسازما

(، جوآموزشی دانشگاه ازتریسی و 1973والتون ،وچون ازنظریه های کیفیت زندگی کاری )

(، 2000) (، فرهنگ سازمانی ازدنیسون1984(، تعهد سازمانی از میر وآلن )2005توس )

انشگاه به مثابه سیستم باز از نظریه سیستم های د( و1996میشرا )–سازی ازاسپریتزر توانمند

باز و تئوری کتزوکان به عنوان چارچوب نظری خود استفاده می نماید لذا با توجه به زمان و 

مکان و نظریه های مورد استفاده می توان گفت پژوهش حاضر جدید است . پس سئوال اصلی 

سازمانی  فرهنگتعهد و ،سازمانی جومؤلفه های کیفیت  زندگی کاری ، تحقیق این است :آیا 

  هست ؟ گذارتأثیراستان بوشهر ندانشگاه فرهنگیا سازی روانشناختی اساتیدتوانمند برابعاد

 

 پیشینه پژوهشی 

بهبودکیفت »با عنوان تحقیقی  (2020)1وجنتایلپاناسی تنزتی، پترافوسا، توندو، کاپلیتی،

نتیجه دست یافتندکه بین بهبود کیفیت زندگی و م داده وبه اینانجا« سازی زندگی وتوانمند

سازی نیروی انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد وهرچه به شاخص های  توانمند

-و ازشاخص بالای سلامت درنتیجه شدن افراد و زندگی افراد توجه شود باعث توانمند کیفیت

پتری وایرولینت  مینا استولت ، سینی الرانت ، ،2وکننشد. آرجاپ برخوردارخواهند توسعه روانی

کریستین ;(2012) 4نبراووکاپل  ،(1920) 3ولیندسن ، کاندباسک (2020وهلنا کیلیپی )

شیوه های »درپژوهش های جداگانه خود با عنوان  (2019)5والین جاکوپز دیرلندو

 ندهیسمت آکارکنان به  یتوانمند ساز فنونجه رسیدند که به این نتی« توانمندسازی کارکنان

مونیکا  وری درسازمانها می شود. محققانی نظیر بهره وسبب ارتقا وبهبود متمرکزاست ینگر

(در پژوهش خود 2017 ) 6یسنترویالوآپونت و سالسدو، لویزآرماند و گالویس صوفیا، جومز

 شامل درآمدکار، ی کهکارزندگی  کیفیت  یذهن و ینیع مختلف  ابعادمشخص کردند که 

 شناختی رابطه مثبت دارند. با ابعاد توانمند باشدمی  یاجتماع  تیامن و یشغل  تیرضا

                                                      
1-.Cappelletti, Tondo, Pietrafusa. Renzetti. Pannacci, Gentile 

2-ArjaPekonen, SiniEloranta, MinnaStolt, PetriVirolainen,  HelenaLeino-Kilpi 

3- Busck, Knudsen& Lind 
4- Coupland,C.,&Brown 

5- ChristianDyrlund  Wåhlin-Jacobse, 

6--Mónica Sofía Gómez-Salcedo, Luis Armando Galvis-Aponte-Vicente Royuela 
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سازی روان شناختی با غنی طی پژوهشی نشان دادند که توانمند(1966همکاران ) و سپریتزرا

ری داکارکنان ارتباط معنا یندگی کارفرهنگ ، جو و تعهد سازمانی وکیفیت ز ، سازی شغلی

کیزری جنی،پراتیشتا بثچریب ودارد و سبب ارتقای توانمندسازی کارکنان می شود. لالاتند

به  دادن شکل  دار در یمعن نقش کار( طی تحقیقی به 2019وساجت پرادهانس )

ریمد 288از  ینمونه ادر  تحقیق آنان .  اند هکرد یکارکنان بررس یشناخت روانی  توانمندساز

سب توانمند شدن کار معنا دار شد  ومشخص در شرق هند گرفته شد یدیواحد تول کیاز

( طی تحقیقی اثرات بالابردن مشارکت 2014کارکنان درمحیط کارمی شود. چن وهمکاران )

دادکه  نتایج نشان بررسی قرار دادند. در قدرت را برتوانمندسازی روان شناختی کارکنان مورد

بهبود می  شغلی را ازطریق توانمندسازی روان شناختی،مشارکت درقدرت ، بخشی ازعملکرد

بررسی نقش »( در تحقیقی با عنوان 1394مهرابی زاده، هنرمند، عسگری وحیدری) .بخشد

به این نتیجه رسیدند که بین « ابعاد توانمند سازی روان شناختی وتعهد سازمانی در دبیران

 حسینیازی روان شناختی و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. توانمندس

بررسی رابطه »درتحقیقی با عنوان ( 1389) نیاجه ضیقا اقبالی و میکائیلی نسب،

« توانمندسازی روان شناختی دبیران با تعهد سازمانی در آنها در مدارس متوسطه شهر ارومیه 

ن توانمند سازی روان شناختی دبیران با تعهدسازمانی رابطه به این نتیجه دست یافتند که بی

 357( در پژوهشی بر روی 2012) 1عطا ، احمد، مانگلا و فارلمثبت ومعنی داری وجود دارد. 

کارمند پاکستانی به این نتیجه رسیدند که در صورتی که سیاست های سازمان سبب ایجاد 

ابطه ای قوی میان توانمندی  روانشناختی و درکارشان شود،  سبب ایجاد ر یدرک توانمند

نفر کارمند  84( درتحقیق خود، با بررسی 2012) 2چادهری وسانگون. تعهد سازمانی می گردد

یک سازمان به این نتیجه رسیدندکه میان توانمندی وتعهد سازمانی رابطه معنی دار وجود 

نفر از تیم های  ملی  575ی بر روی ( در پژوهشی آزمایش2012) 3، رادی، میتوگرکوکنبردارد.

ورزشی به این نتیجه رسیدندکه سطح تعهد افراد تحت تأثیرمتغیر توانمندسازی قرار می گیرد 

ی درتیم ها ،سبب تفاوت درعملکرد آنها خواهد شد. آریی ، والوم بوا ، و دستکاری توانمند ساز

خدماتی،  نشان دادند که سطح نفر آزمودنی یک شرکت  200( با بررسی 2013)4سیدو واتایه 

                                                      
1-Atta, Ahmad, Mangla,  & Farrell    

2-  Chaudhary & Sangwan    
3- Kukenberger, Mathieu,& Ruddy    

4-Aryee, Walumlawa , Seidu, & Otaye   
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است. آقاویردی، مقدسی  توانمندی افراد با سطح تعهد و خدماتی که ارایه می دهند، هماهنگ

 تعالی بهانسانی  عوامل مؤثر برتوانمندسازی نیروی»درپژوهشی با عنوان  (1395وشریف زاده )

مانند: )وسازمانی ، گروهی فردیمجموعه عوامل مؤثر   به این نتیجه رسیدند که« سازمانی

سازمانی، سبک رهبری، آموزش  وفرهنگ ، ساختار هاطارتبا، ، کارتیمینی، تعهدسازمانگرش

اثردارند ومی تواند مبنائی برای تدوین  توانمند سازیدر شغلی  کارکنان، غنی سازی

در ( 1397)باشد. میرجلیلی تعالی سازمانی راهبردهای مناسب منابع انسانی در دستیابی به

ن فرهنگیا توانمند سازی مدرسان دانشگاهای وحرفه توسعهنقش بررسی »با عنوان  پژوهشی

ای  توسعه حرفهبه این نتیجه دست یافتندکه« برادراک دانشجویان ازکیفیت تدریس 

شتی فر، ملیکه بهکیفیت تدریس دارد. تاثیرمثبت و معناداری برتوانمندساری وادراک از

ارائه الگوی اثربخش توانمندسازی روان شناختی »با عنوان  درپژوهشی( 1398واحدوشهبازیان )

دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به این نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی ، در  کارکنان

روان ساختار سازمانی، نظام پایش سازمانی و پاداش سازمانی تأثیرمثبت برتوانمندسازی 

شناسایی ومدل سازی »با عنوان  درپژوهشی( 1396)شناختی دارد . جلالی، الوانی وحسن پور

سازی مدیران دریایی نشان دادند اثربخشی مدیریت ، دانش و مهارت ،  عوامل مؤثر بر توانمند

 سازی روان شناختی نقش دارند. فراهانی و همکارانتوانمندبرفرهنگ سازمانی پذیرش ریسک و

روان  سازی فرهنگ سازمانی با توانمند و ارگانیک ساختار سازمانی ( نشان دادند1393)

شناختی در وزارت ورزش و جوانان کمتر ازحد متوسط است و رابطه مستقیمی بین عوامل 

درون سازمانی با توانمندسازی روان شناختی کارکنان در این وزارتخانه وجود دارد . حسینی 

نقش میانجی توانمند سازی روان » ( طی پژوهشی با عنوان1398قدم  )روش و نخعی م

به « شناختی کارکنان در رابطه فرهنگ سازمانی با انگیزش شغلی در وزارتخانه ورزش وجوانان

سازی روان شناختی رابطه مثبت و این نتیجه دست یافتند که فرهنگ سازمانی با توانمند

ان دادبین مؤلفه های ساختار سازمانی ، فرایندها و ( نش2018معنی داری دارد. مورگسون )

راهبردها ، عدالت و فرهنگ سازمانی با کارآفرینی سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود 

دارد و این عوامل پیش بینی کننده خوبی برای توانمندسازی روان شناختی کارکنان در 

( نشان داد اگر فرایند 2018سازمان های خدماتی می باشد. مینیونگ و همکاران )

توانمندسازی روان شناختی به صورت اثربخش انجام شود تبعات مثبت خود را به صورت مثبت 

در ابعاد مختلف سازمان )فرهنگ سازمانی ، تعهد سازمانی و ..( نشان خواهد داد. حسینی پور، 
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د سازی تبیین رابطه بین توانمن»( طی پژوهشی با عنوان 1397سیدجوادین، و نظریان)

روانشناختی کارکنان و جو سازمانی نوآورانه در سازمانهای دولتی شهرستان های رودسرو املش 

به این نتیجه دست یافتند که بین جوسازمانی نوآورانه و حمایتی با توانمند سازی روان 

شناختی همبستگی مثبت و معنی داری وجود دارد.  صفرزاده ، نادری ، عسگری و حیدری 

رابطه عدالت سازمانی ، سلامت سازمانی ، اشتیاق شغلی و » تحقیقی با عنوان ( طی1393)

جوسازمانی با توانمند سازی روان شناختی و رفتار مدنی سازمانی به این نتیجه دست یافتندکه 

درصد برتوانمندسازی روان شناختی کارکنان شرکت صنعتی  51به میزان  سازمانیمؤلفه جو

( بر اساس تحقیقی نشان داد در زمانی که جو 2010)1همین راستا ادواردزاهواز تأثیر دارد. در 

سازمان ، پذیرنده و تسهیل کننده تغییر باشد ورهبری خلاق ، نوآور و حامی سازمان را اداره 

کند، کارکنان سازمان به میزان  بیشتری پذیرای  نوآوری در سازمان هستند وخود نیزعلاقمند 

بانه ،که همان احساس توانمندی روانی و در پی آن  افزایش رفتار به تغییر وخلاقیت داوطل

( و ایساکسن 2011های فرانقش است ، روی می آورند. ایساکسن وایساکسن )

( نیز درتحقیقی به رابطه معنادار بین جوسازمانی و توانمندسازی روانشناختی 2007)2وآکرمنز

( وسیلا 2008( ، فیلیپ ووالرند )2009و )( وگوموزلو وایلز2010)3. زانگ وبارتل دست یافتند

نیز درپژوهش های جداگانه نشان دادند افرادی که درسازمان ازلحاظ روان شناختی (2011)

توانمند شده اند به احتمال بیشتر رفتارخلاقانه نشان می دهند وتعهد بیشتری به شغل خود در 

ی اساتید  در سازیدگفت، باتوانمندبا توجه به تحقیقات گسترده به طورکلی با سازمان دارند.

رسیدن به اهداف فردی در جایگاه مدرس،  محقق ورهبران آموزشی ، طیف وسیعی از اهداف 

 ماموریت های هر مؤسسه آموزشی برآورده خواهد شد.و

 

 مدل مفهومی پژوهش

ترسیم شده است .  1با توجه به ادبیات نظری و پژوهشی مدل مفهومی تحقیق درشکل 

ملاحظه می شود مدل کیفیت زندگی کاری ، جوآموزشی، تعهد و 1ورکه درشکل همانط

                                                      
1- Edwards 
2- Isaksen & Isaksen, Isaksen & Akkermans 

3- Zhang & Bartol, Gumusluoglu & Ilsev  
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فرهنگ سازمانی ، متغیرهای مستقل ، توانمندسازی روانشناختی اساتید متغیر وابسته در نظر 

 گرفته شده است .

 مدل مفهومی پژوهش : 1شماره شکل

 

 بنابراین فرضیه های پژوهش حاضر به صورت زیر است : 

 دانشگاه کاری برتوانمندسازی روانشناختی اساتیدکیفیت زندگی : مؤلفه هایفرضیه اول 

 فرهنگیان تأثیر دارد.

 هانشگافرضیه دوم: مؤلفه های جوآموزشی دانشگاه برتوانمندسازی روانشناختی اساتید د

 .فرهنگیان تأثیر دارد

 گیانفرهن دانشگاهفرضیه سوم: مؤلفه های تعهدسازمانی برتوانمندسازی روانشناختی اساتید 

 تأثیر دارد .

 نشگاهفرضیه چهارم :مؤلفه های فرهنگ سازمانی برتوانمندسازی روانشناختی اساتید دا

 فرهنگیان تأثیر دارد .  

 تحقیق  روش

تحقیق حاضر از نظرهدف کاربردی و به لحاظ روش پژوهش توصیفی همبستگی از نوع 

رگیر دفراد رضیه های تحقیق از نظرسنجی با اپیمایشی محسوب می گردد . زیرا برای اثبات ف

یری گمسأله استفاده شده است . برای تحلیل داده های کمی و برازش مدل های اندازه 

ل ی  مدهرکدام از متغیرهای مکنون ازطریق تحلیل عاملی تأییدی وبرای اجرای  مدل یاب

اضر شامل ماری پژوهش حاستفاده شد. جامعه آ Lisrel8سازی معادلات ساختاری ازنرم افزار 

-1398رسال زن ( د 273مرد و 365نفر) 638کلیه اساتید دانشگاه فرهنگیان بوشهر به تعداد 

1399  

 روانشناسی توانمندسازی 

 

 فرهنگ سازمانی       

 تعهد سازمانی      

 جو آموزشی     

 کیفیت زندگی کاری   
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ه از روش نفر تعیین شده وبا استفاد 250است که حجم نمونه با استفاده ازفرمول کوکران 

 نمونه گیری تصادفی ساده پرسشنامه بین اساتید توزیع شده است.

دارد برای جمع آوری داده ها دراین تحقیق ازپنج پرسشنامه استان: پژوهشابزارهای  

ی نمندسازکاری،  جوآموزشی، تعهد و فرهنگ سازمانی و توا متناسب با ابعادکیفیت زندگی

 روانشناختی  تدوین شد که به شرح زیر می باشد:

اس براساس مقیپاسخ –گویه  بسته  32یت زندگی کاری: این پرسشنامه شامل پرسشنامه کیف-

شت گانه ( می باشد.  که از مؤلفه های ه1973پنج درجه ای لیکرت بر پایه مدل والتون )

ای ، فض )پرداخت منصفانه،  محیط کاری امن و بهداشتی،  تأمین فرصت رشد وامنیت مداوم

ه توسع وکلی زندگی ،  قانون گرایی،  وابستگی اجتماعی، یکپارچگی وانسجام در سازمان 

 های انسانی  قابلیت

معیار امتیاز بندی سؤالات پرسشنامه  بطورکل مقیاس طیف لیکرت پنج  تشکیل شده است.

-5،4،3،2گذاری آن به صورت )خیلی کم ،کم ، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاد(بود. نمرهای ینهگز

ان و (  روایی پرسشنامه بر اساس نظراساتید و متخصص1397می باشد. قلعه ای و همکاران ) 1،

درصد گزارش کرده اند.  درپژوهش  92پایایی این پرسشنامه را بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 

درصد می باشد که این  78حاضر ضریب پایایی این پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ 

تحلیل عاملی تأییدی با  ضریب در سطح قابل قبولی قرار دارد.روایی پژوهش حاضر از طریق 

( درصد می باشد که 93ای برازش نظیرکای دو غیرمعنادار و شاخص نیکویی برازش )شاخص ه

 بیانگر روایی مطلوب این پرسشنامه می باشد. 

پاسخ براساس –گویه بسته  15پرسشنامه جو آموزشی سازمانی : این پرسشنامه شامل -

مؤلفه های ( می باشد که از 2005مقیاس پنج درجه ای لیکرت برپایه مدل تریسی و توس )

سئوال( تشکیل  5سئوال( و حمایت سازمانی) 5سئوال(، حمایت شغلی ) 5حمایت مدیریتی )

ای ینهشده است . معیارامتیازبندی سؤالات پرسشنامه  بطورکل مقیاس طیف لیکرت پنج گز

می  5،4،3،2،1گذاری آن به صورت )خیلی کم ،کم ، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاد(بود. نمره

تریسی و توس مقدار روایی این پرسشنامه را از طریق تحلیل عاملی تأییدی به صورت سه باشد.

( 95های برازش نظیرکای دو غیر معنادار وشاخص نیکویی برازش ) عاملی بر حسب شاخص

درصد در حد مطلوبی گزارش کرده اند .روایی و پایایی این پرسشنامه در داخل توسط برازنده 

ورد تأیید قرار گرفته است به طوری که ضریب پایایی این پرسشنامه) ،آتش پور وگل پرور م
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.در پژوهش حاضر ضریب پایایی این پرسشنامه از طریق آزمون  ( درصد گزارش داده اند86

درصد می باشد که این ضریب درسطح قابل قبولی قرار دارد . روایی  79آلفای کرونباخ 

با شاخص های برازش نظیرکای دو غیرمعنادار و پژوهش حاضر از طریق تحلیل عاملی تأییدی 

 ( درصد می باشد که بیانگر روایی مطلوب این پرسشنامه می باشد.97شاخص نیکویی برازش )

نج پاسخ براساس مقیاس پ–گویه بسته  5زمانی : این پرسشنامه شامل پرسشنامه تعهد سا-

 2اطفی )عسه مؤلفه تعهد  ( می باشد که از1984درجه ای لیکرت برپایه  مدل میر و آلن )

 سئوال ( تعهد 

لات سئوال( تشکیل شده است . معیارامتیازبندی سؤا1سئوال( وتعهد هنجاری )2مستمر)

یاد و خیلی ز)خیلی کم ،کم ، تاحدودی، ای ینهپرسشنامه بطورکل مقیاس طیف لیکرت پنج گز

( روایی این 1394همکاران ) می باشد.هنرمند و 5،4،3،2،1گذاری آن به صورت زیاد(بود. نمره

پایایی آن  درصد و 70پرسشنامه را از طریق همبسته کردن با مقیاس های دیگرتعهد سازمانی 

رسشنامه از پدرصدگزارش کرده اند. پژوهش حاضر ضریب پایایی  81رابا آزمون آلفای کرونباخ 

روایی . ار دارددرصد می باشدکه این ضریب درسطح قابل قبولی قر  83طریق آلفای کرونباخ

عنادار کای دوغیر محاضراز طریق تحلیل عاملی تأییدی با شاخص های برازش نظیر پژوهش

 ی باشد( درصد می باشدکه بیانگر روایی مطلوب این پرسشنامه م96وشاخص نیکویی برازش)

پاسخ –گویه بسته  36(: این پرسشنامه شامل 2000سشنامه فرهنگ سازمانی دنیسون )پر-

 ؤلفه های( می باشد که از م2000مقیاس پنج درجه ای لیکرت برپایه مدل دنیسون )براساس 

 درگیرشدن 

سئوال(  9سئوال ( و رسالت) 9سئوال(،  انطباق پذیری ) 9سئوال(،  سازگاری ) 9درکار)

-معیارامتیازبندی سؤالات پرسشنامه  بطورکل مقیاس طیف لیکرت پنج گزتشکیل شده است. 

 5،4،3،2،1گذاری آن به صورت ،کم ، تاحدودی،  زیاد و خیلی زیاد(بود. نمره )خیلی کمای ینه

( اعتبار این پرسشنامه را به دو روش آلفای 1398می باشد. حسینی روش و نخعی مقدم )

درصد گزارش کرده اند و برای تعیین روایی  97تا  73کرونباخ ودو نیمه کردن ،در دامنه 

ص های برازش نظیر کای دو غیر معنادار و شاخص نیکویی ،تحلیل عاملی تأییدی با شاخ

( درصد درحد مطلوبی گزارش کرده اند. در پژوهش حاضر ضریب پایایی این 90برازش )

درصد می باشدکه این ضریب در سطح قابل  78پرسشنامه از طریق آزمون آلفای کرونباخ 

تأییدی با شاخص های برازش روایی پژوهش حاضر از طریق تحلیل عاملی  .قبولی قرار دارد
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( درصد می باشدکه بیانگر روایی 91نظیرکای دو غیر معنا دار وشاخص نیکویی برازش )

 مطلوب این پرسشنامه می باشد .

 15مل (: این پرسشنامه شا1996میشرا )–شناختی  اسپریتزر  پرسشنامه توانمندسازی روان -

ا میشر–ت برپایه مدل اسپریتزر پاسخ براساس مقیاس پنج درجه ای لیکر–گویه بسته 

اری معناد (:  می باشدکه از الگوی توماس وولتهوس اقتباس شده است و از مؤلفه های1996)

 3اعتماد ) گویه ( و 3گویه( ، اثرگذاری ) 3گویه(،  خودمختاری ) 3گویه( ، شایستگی ) 3)

یکرت لیاس طیف تشکیل شده است.  معیارامتیازبندی سؤالات پرسشنامه بطورکل مق گویه(

 ،1ن به صورتآگذاری )خیلی کم ،کم ، تاحدودی، زیاد و خیلی زیاد( بود. نمرهای پنج گزینه

به دو روش  ( اعتبار این پرسشنامه را1398می باشد. حسینی روش و نخعی مقدم ) ،5،4،3،2

عیین روایی ای تدرصد گزارش کرده اند و بر 99تا  66آلفای کرونباخ ودو نیمه کردن ،در دامنه 

کویی ،تحلیل عاملی تأییدی با شاخص های برازش نظیر کای دو غیر معنادار و شاخص نی

ین ( درصد درحد مطلوبی گزارش کرده اند. در پژوهش حاضر ضریب پایایی ا98برازش )

قبولی  ( درصد می باشدکه این ضریب در سطح قابل83پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ )

 پژوهش قرار دارد. روایی 

اروشاخص د معناتحلیل عاملی تأییدی با شاخص های برازش نظیرکای دو غیر حاضر از طریق 

 ( درصد می باشدکه بیانگرروایی مطلوب این پرسشنامه می باشد.97نیکویی برازش)

معه جا بودننازتجزیه وتحلیل داده ها، نرمال بودن یا  قبل روش تجزیه و تحلیل داده ها: 

ررسی وف مورد باسمیرنباآزمون کولموگروف (  متریک وناپارامتریکمونهای )پاراآماری جهت آز

 ( ارائه شده است .1قرار گرفت که نتایج آن در جدول )
 اسمیرنف –: آزمون کولموگروف 1جدول شماره

 نتیجه   مقدار معناداری آزمون    سمیرنوفا-مقدار آماره کولموگروف متغیر

 نرمال است 57/0 579/1 کیفیت زندگی کاری

 نرمال است 0/0 63 468/1 جو آموزشی دانشگاه

 نرمال است 0/0 53 359/1 تعهد سازمانی

 نرمال است 0/0 90 246/1 فرهنگ سازمانی

 نرمال است 0/0 67 887/1 روانشناختیتوانمندسازی

 ی شوداسمیرنوف آورده شده است، ملاحظه م–معناداری آزمون کولموگروف  1جدول شماره 
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بنابراین .که تمامی متغیرهای پژوهش دارای سطح معنی داری بالاتر از پنج درصد می باشند 

ونهای ز آزمامی توان گفت متغیرهای پژوهش نرمال بوده و لذا برای بررسی فرضیات می توانیم 

حاسبه از م پارامتریک مانند ضریب همبستگی پیرسون نیز استفاده نماییم . دراین پژوهش  پس

وش ای توصیفی متغیرهای پژوهش به منظور بررسی روابط علی بین متغیرها از رشاخص ه

نرم وهش ازهای پژداده ها وآزمون فرضیهمعادلات ساختاری استفاده شد. برای تجزیه وتحلیل

 .استفاده شد  LISRELو SPSSافزارهای 

 شاخص های برازش مدل مفهومی 

 ازش ری قرار گرفت که نتایج شاخص های بقبل ازآزمون مدل پژوهش،برازش مدل مورد بررس

 ارائه شده است. 2آن در جدول

 : نتایج شاخص های برازش مدل2 شماره جدول
Df/x2 RMSEA GFI AGFI CFI NFI 

68/2 83 0/0 956/0 943/0 927/0 89/0 

 تحقیق   شاخص های به دست آمده  نشان از برازش مناسب    مدل 2براساس یافته های جدول 

 زشبرا  ( شاخص  نکوییdf/x2=2/68به طوری که نسبت خی دو به درجه آزادی ) داشت  

(GFI=0/956)ش براز نکویی تعدیل ، شاخص(AGFI=0/943و ریشه )  یانگینمخطای 

براین درسطح مناسبی قراردارند .بنا (RMSEA=0/05تقریب خطای برآورد )  مجذورات

 ناسبی است .برازش الگوی پژوهش در سطح م

 یافته ها

تریس ریس همبستگی است .مابا توجه به اینکه مبنای تجزیه و تحلیل الگوهای علی، مات

 ست . ارائه شده ا 3، میانگین و انحراف معیار متغیرهای بررسی شده در جدول همبستگی

 ش،انحراف معیار و ماتریس همبستگی میان  متغیرهای پژوهمیانگین :3شماره جدول 

انحراف  میانگین  ا متغیره

 معیار 

کیفیت 

 زندگی 

جو 

 آموزشی 

تعهد 

 سازمانی 

فرهنگ 

 سازمانی

توانمند 

 سازی 

 زندگی کارکیفیت 

 جو آموزشی

68/127 94/7 1 78/0 68/0 38/0 47/0 

68/60 84/4 78/0 1 67/0 47/0 28/0 

 84/0 41/0 1 67/0 68/0 66/1 44/20 تعهد سازمانی

 38/0 1 41/0 47/0 38/0 06/9 93/145 فرهنگ سازمانی

 1 38/0 84/0 28/0 47/0 89/4 92/60 توانمند سازی
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سازی دمشاهده می شود، ضریب همبستگی کیفیت زندگی کاری با توانمن 3همانطورکه درجدول

ی زساتوانمند ( ، تعهد سازمانی باr=0/28(، جوآموزشی با توانمند سازی )r =47/0روانشانسی )

(r=/0/84وفر)سازمانیهنگ( با توانمندسازیr=0/38( در سطح )p<0/95مثبت ) عنا دار و م

 . برای آزمون فرضیه ها ازروش معادلات ساختاری استفاده شد است.

 آزمون های فرضیه های پژوهش 

نشگاه تید داتوانمندسازی روانشناختی اسابر مؤلفه های ابعادکیفیت زندگی کاریفرضیه اول : 

 ارد. تاثیرد فرهنگیان

 سانی: رابطه کیفیت زندگی کاری  برتوانمند سازی روانشناختی منابع ان4 شماره جدول

 أیید/رد فرضیهت          یعناداراعداد م        متغیر وابسته           ضریب مسیر                         متغیر مستقل

 تأیید                           80/22                       82/0             کیفیت زندگی کاری             توانمند سازی

 

ری بر ، اثرمستقیم مؤلفه های متغیر کیفیت زندگی کا 4اساس یافته های جدول شماره بر

درصد   95درصد است . که در سطح   82توانمند سازی روان شناختی با ضریب محاسبه شده  

 مثبت و معنا

 82ه یک واحد ،عنا که با افزایش کیفیت زندگی کاری اساتید به اندازبدین م می باشد. ر دا

وی ربوشهر  افزایش در توانمندسازی روانشناختی اساتید دانشگاه فرهنگیان واحددرصد واحد 

ست که ابه دست آمده  80/22آزمون نیز  t. ضریب معنی داری این رابطه یا آماره می دهد

دهدهمبستگی بوده ونشان می 96/1درصدیعنی  5خطای  در سطح tبزرگتر از مقدار بحرانی 

 د.می گرد فرضیه  اول تحقیق به شکل معناداری تأییدمشاهده شده معناداراست . بنابراین 

انشگاه داساتید یتوانمندسازی روانشناختبرمؤلفه های  ابعاد جو آموزشی دانشگاه  فرضیه دوم :  

 ارائه شده است.  5ره تاثیر دارد. نتایج در جدول شما فرهنگیان

 رابطه جو آموزشی دانشگاه  برتوانمند سازی روانشناختی منابع انسانی :5جدول شماره

 تأیید/رد فرضیه اعداد معناداری ضریب مسیر  متغیر وابسته   متغیر مستقل

 تأیید 03/9 50/0    توانمند سازی جوآموزشی    

 

جوآموزشی بر توانمند مؤلفه های  متغیر ابعاد   اثرمستقیم،  5براساس یافته های  جدول شماره 

درصد مثبت  95درصد است که در سطح  50ی روان شناختی با ضریب محاسبه شده  زسا
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درصد واحد  50اندازه یک واحد، بهآموزشی جومی باشد. بدین معنا که با افزایش ومعنادار

وشهر روی می دهد . ضریب معنی افزایش درتوانمندسازی کارکنان دانشگاه فرهنگیان واحد ب

درسطح  tدست آمده است که بزرگتراز مقدار بحرانی 03/9آزمون نیز tداری این رابطه یا آماره 

مشاهده شده معناداراست .بنابراین  دهد همبستگیمی بوده ونشان 96/1درصد یعنی  5خطای 

 فرضیه دوم  تحقیق به شکل معناداری تأیید می گردد.

اتید ناختی اسسازی روانشتوانمندمؤلفه های ابعاد تعهد سازمانی دانشگاه  بر فرضیه سوم :  

 است. ارائه شده 6دانشگاه فرهنگیان تاثیردارد. نتایج در جدول شماره 

 نسانی: رابطه تعهد سازمانی  دانشگاه   برتوانمند سازی روانشناختی منابع ا6جدول شماره 

 تأیید/رد فرضیه اعداد معناداری ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 75/21 99/0 توانمند سازی تعهد سازمانی

 

ی بر توانمند ابعاد تعهدسازمان، اثرمستقیم  مؤلفه های   6براساس یافته های  جدول شماره 

ثبت و درصد م 95درصد است که در سطح   99 شناختی با ضریب محاسبه شده  روان سازی 

 درصد واحد99 ،تعهد سازمانی به اندازه یک واحد  ن معنا که با افزایشمعنادارمی باشد. بدی

ی می هر روافزایش درتوانمندسازی روان شناختی منابع انسانی دانشگاه فرهنگیان واحد بوش

ه بزرگتر از دست آمده است ک75/21آزمون نیز  tدهد. ضریب معنی داری این رابطه یا  آماره 

دهد همبستگی مشاهده شده بوده ونشان می 96/1یعنی  %5 در سطح خطای tمقدار بحرانی 

 معنادار است . بنابراین  فرضیه  سوم  تحقیق نیز تایید می گردد. 

ساتید وانشناختی ار سازیتوانمندبرمؤلفه های  ابعاد فرهنگ سازمانی دانشگاه  فرضیه چهارم : 

 ه شده است.ارائ 7تاثیردارد. نتایج در جدول شماره  دانشگاه فرهنگیان

 نسانیا: رابطه فرهنگ سازمانی  دانشگاه   برتوانمند سازی روانشناختی منابع 7جدول شماره 

 تأیید/رد فرضیه اعداد معناداری ضریب مسیر  متغیر وابسته   متغیر مستقل

 تأیید 60/95 00/1 توانمند سازی    فرهنگ سازمانی 

 

سازمانی   مؤلفه های ابعاد فرهنگ ، اثرمستقیم  7براساس یافته های جدول شماره 

درصد مثبت و معنادار می  95درصد  است که در سطح  00/1 روانشناختی برتوانمندسازی
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درصد واحد افزایش  00/1به اندازه یک واحد،فرهنگ سازمانی افزایش  دین معنا که بابباشد . 

وشهر روی می دهد. ضریب توانمند سازی روان شناختی اساتید دانشگاه فرهنگیان واحد بدر

 tدست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی 60/95آزمون نیز  tمعنی داری این رابطه یا آماره 

دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است . بوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطای 

 بنابراین فرضیه  چهارم  نیز تحقیق تایید می گردد.   

 گیریبحث و نتیجه

 ف  از این پژوهش بررسی تاثیرکیفیت زندگی کاری ،جوآموزشی دانشگاه ، تعهد سازمانیهد

 یتماموفرهنگ سازمانی برتوانمندسازی روان شناختی اساتید دانشگاه فرهنگیان بوشهر بود. 

-لانتایج معاد .شد آزمون یساختار معادلات یوالگو رسونیپ یهمبستگ قیطر از ادشدهی روابط

نتایج .  استخوردارنشان می دهدکه مدل پیشنهادی ازبرازش نسبتاٌ مطلوبی برساختاری   ت

بررسی فرضیه اول تحقیق نشان داد که اثرمستقیم ابعادکیفیت زندگی کاری اساتید دانشگاه 

درهشت شاخص آن برتوانمندسازی اساتید مثبت ومعنادار است. و شرایط زندگی کاری آنان 

بنابراین بهترمی توانند  .گردیدارد. ازاین رو فرضیه اول تحقیق تأییددرسطح نسبتا مطلوبی قرارد

دیدگاهی که به خود و سازمان شان احساس ووتوانمندی های خود را رشد دهند و قابلیت ها

ی نسبت به شغل خود داشته باشند،که دارند بهبود بخشند و احساس مسئولیت وتعهد بیشتر

ی و سازمانی آنان شده  وبهروری هم به دنبال آن درآنان بالاتر خود باعث ارتقای عملکرد فرد

آقا ویردی  ;(1393یزدانی ) ;(1397و همکاران ) می رود.  این نتیجه با یافته های قلعه ای

آپونت و گالویسوآرماند سالسدو، لویزمونیکا صوفیا، جومز ;(1397میرجلیلی;(1395)وهمکاران 

 (2011)ولی ،گنگ (2014)سادینو سلیمی(، 1966وهمکاران)اسپریتزر  (،2017 )،یسنترویالو

درتبیین و مطابقت دارد. همسویی(2020)و جنتایلتی، پاناسی، تنزا فوساپترو ، توندکاپلیتی ،

رکنان به این یافته باید بیان کرد زمانی که رهبران سازمان ها به دنبال کیفیت  زندگی کاری کا

کاری ایمن و  کار، شرایط انجام یخصوص در هشت  مؤلفه )پرداخت منصفانه ومساوی برا

بهداشتی ، فرصت رشد وامنیت مداوم ، قانون گرایی، مسئولیت پذیری اجتماعی، تعادل بین 

کاری ودیگر بخش های زندگی، یکپارچگی و انسجام وتوسعه قابلیت های انسانی(   زندگی

ها برنامه ریزی داشته باشند بهتر می توانند  بتوانند در جهت رسیدن به این مؤلفهباشند و 

 توانمندسازی روان شناختی کارکنان فراهم کنند و زمانی که کارکنان دانشگاه زمینه افزایش
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شوند،  قادرخواهند بود تا اهداف مشخص وروشنی رابرای خود ایجاد کنند وآن ها را توانمند می

، معناداری تأثیر گذاری  مرتبط نمایند درنتیجه ازاحساس یت ها واهداف کلان سازمانبا مأمور

ی توانمندکنند ازقابلیتها واحساس میو  وخودکارآمدی بیشتری درکارشان برخوردار می شوند

افراد توانمند نه تنها احساس ند، یک شغل بهره مندهای لازم برای انجام موفقیت آمیز 

معتقدندمی توانندراهی ودهندقادرندکه کارها را با کفایت انجام گی بلکه اطمینان دارند و شایست

درنتیجه احساس  .(1387کنند)خانعلی زاده ، رشدوبیابند جدید  موانعبرای رویارویی با چالشهاو

توسعه دانشگاه نیزبه آنان بهبود می یابد ومی کنند وکیفیت کار خودتعیینی و شایستگی

، مزیت رقابتی برتر و  کارکنان توانمند خود بعنوان  یکی ازسرمایه های اجتماعی ،فکری

توجه مسئولان به  سویینائل می شود. از 1404راستای چشم اندازسند چشم اندازموفقیت در

-مؤلفه آن باعث پیامدهایی چون با پنج دانشگاهشناختی کارکنان درامرتوانمندسازی روان

، وری سازمانی ، شایسته سالاری ، تخصص گرایی یهای شغلی، بهره زایش مهارتها ، توانمند:اف

پاسخگویی شفاف، آشنایی به قوانین ، ، نوآوری سازمانیدانشگاهجذب نیروی خبره وخلاق در

 .(1398)دمیرچی وهمکاران ، واسناد بالادستی نظام نیز می شود

توانمندسازی بر آموزشیمؤلفه های جوپژوهش آشکار نمودکه  یافته های بررسی  فرضیه دوم

از این رو  فرضیه دوم تحقیق نیزتأیید  شناختی تاثیرمستقیم ، مثبت ومعناداری دارد. روان

(، 1393(، صفرزاده ونادری )1397بایافته های حسینی پور وهمکاران ) این نتیجه گردید.

(، 1391)، برازنده ،آتش پور وگل پرو(1392همکاران)، نادری و (1398)آسماندره و همکاران

براتی،  حمدآبادی و (،  1391)همکارانوگو(،  ثنا1399) نیتی وهمکاران (، قربان1391حاجلو )

(، فرنالد و 2013(، تیلور)1389، سیدعامری وهمکاران)(1391)، عزیزپور(1389همکاران )

(، آدام و 2012منگوک ، ویدنگ) ،بل، (2011(، سیلا)2008،  فیلیپ والرند)(2012مولدگاز )

( 202)یونگ-وایو (، موک2005)توسو (، تریسی2003میسکل)، هوی و (2013همکاران )

های با جو کارکنان در واحد ( دریافت که1968اسپریتزر) همچنینهمسویی و مطابقت دارد. 

تر و پرداخت برمبنای عملکرد سطوح  گستردهسازمانی مشارکت  بیش تر درکار ، قلمرو کنترل 

بالاتری از توانمندسازی روان شناختی را گزارش می کنند. به منظور تبیین این یافته از 

پژوهش  به نظر می رسد قرار دادن زمینه های خلاقانه در سازمان ، ارج نهادن به نظرات 

-احساس کار،مدیریتی وشغلی(  مؤلفه )سازمانینوآورانه ومبتکرانه وایجاد جوحمایتی با سه 
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، شایستگی وتأثیرگذاری را درکارکنان افزایش می دهد و رفتارهای فراتر از ی، معنی داریآمد

مسئولیت کارکنان در محیط کاری افزایش می یابد ومحیطی سالم برای ارائه توانایی ها ،قابلیت 

-توانمندسازیعوامل تأثیرگذاردرجمله نیزبایدگفت ازها و استعدادهای کارکنان مهیا می نماید و

کارکنان ،جو ومحیط کاری سازمانی است که جوآموزش سازمانی سازنده و تعاملی می تواند 

چه بیشتر درتصمیم گیریها درایجاد انگیزش برای کارکنان و به بهبود روحیه آنان ،مشارکت هر

ن یک منبع مهم درتأمین و سیاستگذاری آموزشی ،ازدیاد خلاقیت و نوآوری مؤثرباشد وبه عنوا

بالعکس سلامت روانی کارکنان وبه دنبال آن بهسازی وتوانمندسازی کارکنان به شمارآید.

پایین درتصمیم  مشارکتی شغلی،  خشنودنارضایتی ازجوآموزشی سازمانی دردانشگاه سبب نا

د باعث ترک شغلی می انجامدکه خوگیری ها ویادگیری آموزشی ، استرس وفرسودگی شغلی و

 بنابراینمی شود. دانشگاههااجتماعی وناکارآمدی نیروی انسانی در سرمایه انسانی و از بین رفتن

ساختن  نتیجه این فرضیه پژوهش را می توان متوجه مدیران سازمان ها دانست که با فراهم

ا، ارائه نظرهجهت  جوآموزشی ارتباطی ،مشارکتی, حمایتی متعادل ومناسب زمینه لازم

تجارب حرفه ای وایده های ازوسازنددانشگاه میسر کارکنان ها ،انتقادهای آزادانه رابرایپبشنهاد

تاخودکارآمدی  جدیدآنان به صورت خلاقانه جهت حل مشکلات آموزشی بهره مندگردند

ازدیگرنتایج تحقیق آن است که اثرمستقیم  اساتیدوزمینه توانمندسازی آنان صورت گیرد .

وهنجاری( برتوانمندسازی روانشناختی مثبت  ه های تعهد سازمانی )تعهدمستمر، عاطفیمؤلف

یافته های حسنی  با از این رو  فرضیه سوم تحقیق نیز تأیید گردید. این نتیجه ومعنادار است .

 (،1394، حسینی نسب و همکاران )(1394(، همائی و همکاران )1386، جدی )(1386)

(، بوگلراو سومژ 2003دی ، هنکین و دومر)(2012، آتایه وهمکاران )(1389زاهدی وهمکاران )

.درتبیین این یافته ( همخوانی  دارد 1990(، توماس و ولتهاووس)1996(،وو وشورت )2004)

سازی روان شناختی فرصتی است برای انتخاب ، استقلال ، مسئولیت باید بیان کردکه توانمند

-یریها به افراد داده می شود تا اساتید توانمند، متعهد آزادانه وگ و مشارکت در تصمیم یپذیر

ترس و با احساس تعهد بیشتری نسبت به انجام وظایف خود بپردازندوموجب افزایش  بدون

در دانشگاه،  کشورگردند. بنابراین با افزایش تعهدسازمانیکارایی و اثربخشی نظام آموزش عالی

مؤثر بودن وخود  خودمختاری،، شایستگی)معنا داری ،  بعد 5ی اساتید درافزایش توانمند

 .به دنبال دارد باوری(
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دسازی وانمننتایج ارزیابی فرضیه چهارم حاکی از آن بود که مؤلفه های فرهنگ سازمانی برت

ر بثیر را ین تأقوی ترکه این مؤلفه روانشناختی اساتید تاثیرمستقیم،  مثبت و معناداری دارد، 

 تیجهاین ن .ردیداز این رو  فرضیه چهارم  تحقیق نیز تأیید گ ی روان شناختی  دارد.توانمندساز

و همکاران  (، فراهانی1398) شهبازیان(، بهشتی فر و1396با یافته های جلالی وهمکاران )

ور و (،حسین پ1396وهمکاران ) حریری زاده ،(1398( ،حسینی روش ونخعی مقدم )1393)

همکاران وفورد ، مام(2016)ساندر، (2016براون)(، 1396)محمدیهرابی و (، س1394همکاران )

(، 2014مکاران ) ، بمبل و ه(2014) پیرسونو، سایگلر(2018)همکاران( ، مینیونگ  و 2017)

این  تبییندرد. ( همخوانی دار2018) همکارانو جاین(،2011( ، چیانگ )2014) یانگایگان و

افزایش  فرهنگیان گاهاساتید دانش توانمندسازی با افزایش ابعاد فرهنگ سازمانی ه بایدگفتیافت

ردی داف فبالندگی دانشگاه، همسوشدن ارزش ها ،هنجارها واهمی یابد که خود سبب توسعه و

 دمعلمان می شو-سازمانی آن وبه دنبال آن ارتقای کیفیت آموزش وشکوفایی یادگیری دانشجوو

 وگذاری کلی اگر فرهنگ یک سازمان، احساس معناداری، شایستگی، خودمختاری، اثرطور.به 

ود شجاد می ای  اعتماد را درکارکنانش به وجود آورد،  آن گاه توانمندی روانشناختی درکارکنان

انی سازم هر چه کارکنان از توانمندی بیشتری برخوردار شوند ،سازمان از فرهنگواز طرفی 

 کهنددآورجوو به تا محیطیسعی کنندن باید امدیرخوردارخواهد شد. بنابراین مطلوب تری بر

ؤلفه مکارکنان به  سازیتوانمنداز این رو بایددر.زدسا همارـف را ناـکنرکا زیسانمنداتو مینهز

وان نتیجه در یک برداشت کلی می ت .(1393، ویژه داشت)کاظمیان فرهنگ سازمانی نیزتوجه

به  ود ما رارسازی کارکنان در دانشگاهها امید می مبحث نوین توانمندا پرداختن که ب گرفت

گاه ت بین دانشکه درآینده تعاملاسوق دهد آفرینیک سازمان کار دانشگاه نسل سوم به عنوان

توسعه  نچو مباحثی و به(2018سروان) آفرینانه استکاربیرون برمبنای نگرش ومحیط

 ، تجاریزمانیزندگی کاری،  تعهد سا سازمانی، کیفیت ،  فرهنگ یای، حرفهشغل مهارتهای

وحل  لیتوسعه م، استادان با فرایندسازی دانشجویانتوانمند، بین المللی سازی وسازی دانش

همسومی ، نیز(1399)بهروزیو یعلمی می پردازد. که با پژوهش مختارمسائل جامعه به روش

 اری بهک دگیکیفیت زنبندی مؤلفه های فرهنگ سازمانی، تعهدسازمانی ولحاظ امتیازاز  باشد.

قع تإثیرودروا کمترین آموزشیجوتإثیر وهمبستگی با توانمندسازی و ترتیب اولویت بیشترین

 پیشنهاد می گردد:اساس  امتیاز قرارداشتند براین مینرتبه چهار
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 ازی روانشگاه فرهنگیان با رویکرد توانمندسیه انسانی در دانتدوین وتنظیم استراتژی سرما -

 شناختی به منظور تعالی و بالندگی آن صورت گیرد.

کیفیت بستری مناسب ومساعد به منظور ارتقای فرهنگ سازمانی مشارکتی، تعهدسازمانی ،

نشگاه ن دازندگی کاری در دانشگاه فرهنگیان جهت  ارتقای هرچه بیشتر توانمندسازی کارکنا

د سازی انمنصورت پذیرد که نتایج برآمده از تحقیق نشان دهنده بیشترین عوامل تاثیر در تو

 مدرسان دانشگاه فرهنگیان متغیرهای ذکر شده داشتند.

رد آنده ابعاسوحمایتی در  ، ، رقابتی، تعاملین زمینه لازم برای جوآموزشی سالمفراهم نمود -

 . ساتید داردا یزساتوانمندشغلی( که به نوبه خود تاثیرشگرفی بردانشگاه )سازمانی، مدیریتی و

 

 و ماخذمنابع 

ــاح ) - ــریف زاده ، فت ــا ، ش ــی، علیرض ــک، مقدس ــاویردی، باب ــؤثر 1395آق ــل م (.عوام

ی اسلامی به منظورتعالی سازمانی مورد مطالعه : گمرک جمهور برتوانمندسازی نیروی انسانی

 .69-46،صص  5(21. ) ع انسانیفصلنامه مطالعات منابایران .

(.بررسـی 1398آسماندره ، عبدالحمید ، قاسم زاده ، ابوالفضـل ، مهـدیون ، روح الله ) -

دو وفرهنـگ سـازمانی بریـادگیری غیررسـمی معلمـان جاسـک . نقش جو آموزشی سـازمانی
 .264- 284،صص  8(  20.) آموزشگاهی فصلنامه مطالعات آموزشی و

ور، ســیدحمید،گل پــرور، محســن و دیبــاچی ،ســید میــثم برازنــده، امــین، آتــش پــ -

 اولـین کنفـرانس(.بررسی نقش جوآموزشی در بسترسازی تفکر سیستمی در سازمان .1390)
 .مرکز استراتژی وتوسعه علوم شیراز . ملی رویکرد سیستمی در ایران

 روان (. ارائه الگوی اثـربخش توانمندسـازی1398بهشتی فر، ملیکه واحد، شهبازیان ) -

، 2(3.) انیمجله توانمند سازی سرمایه انسـشناختی کارکنان دانشگاه آزاداسلامی واحد تبریز. 

 . 233-211صص

 دانشـجویان بینـی تعهدسـازمانی (.پـیش1390زاده، جعفر، محترم، معصـومه.) ترک -

 آمـوزش منفصلنامه انجدانشگاه.موردمطالعه: دانشگاه شیراز. براساس ادراک آنها ازجوآموزشی
 . 130-124،صص 4(2.)عالی
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 از هیوگر هیدگاد سیربر (.1391)آورمهر فاطمه و ریجویبا لیلا م؛کرا ،ثناگو -

. فصـلنامه جنتاشـاپیرخصوص جو سازمانی و محـیط دانشـگاهی .در پزشکی معلو ننشجویادا

 . 52-34،صص  3(2)

تعهـد ،بررسی رابطه توانمندسازی دبیران با تعهد سـازمانی (. 1388جدی ، ابراهیم ) -
 امـهن.پایـان  سـازمانی دبیـران در مـدارس ناحیـه یـک شـهرتبریز  بعیـتحرفه ای و رفتار تا

 کارشناسی ارشد دردانشگاه ارومیه.

(. نقـش میـانجی توانمنـد 1398حسینی روش، محمدحسین ونخعی مقـدم ،مهسـا) -

سازی د .مجله توانمنسازی روان شناختی کارکنان دررابطه فرهنگ سازمانی با انگیزش شغلی 
  .10-1، 2(1.) سرمایه انسانی

ابطـه ر(.بررسی 1389،نسرین ) ضیقا اقبالی و فرزانه میکائیلی،، داوود نسب، حسینی -

ومیه. توانمندسازی روان شناختی دبیران با تعهد سازمانی درآنهـا درمـدارس متوسـطه شـهرار

 . 49-27، 3( 9.)مجله علوم تربیتی

ـــه - ـــیداحمدی زاوی ـــومه ، س ـــری زاده ،معص ـــا  حری ـــودرزی ، رض ـــعید وگ ، س

اد ســازی کارکنــان ، نمونــه پژوهــی :ســازمان اســن(.تأثیرفرهنــگ ســازمانی برتوانمنــد1396)

، 28( 1. ) و سـازماندهی اطلاعـات یفصـلنامه مطالعـات ملـی کتابـداروکتابخانه ملی ایـران .

 .100-88صص

 رابطـه(. تبیـین 1397حسینی پور، سیدوحید، سیدجوادین، سیدرضا ونظریان ،بلال) -

 شهرستان بین توانمندسازی روان شناختی کارکنان وجو سازمانی نوآورانه درسازمانهای دولتی

 . 95-85، صص  1(2.) مجله توانمند سازی سرمایه انسانیهای رودسرو املش . 
ند (.تأثیر دوره آموزش و پژوهش درعمل در بهبود فرای1392حق پرست لاتی ،طیبه) -

. وزشـیفصلنامه رهیـافتی نودرمـدیریت آمه ابتدایی شهرتهران.یادگیری معلمان دور–یاددهی 

 . 2-21،صص 5(1)

ن (.رابطه استرس شغلی ، فرسودگی شغلی وکیفیت زندگی کارکنا1391حاجلو، نادر) -

.  موزشـیفصلنامه رهیـافتی نـودر مـدیریت آدانشگاه محقق اردبیلی . با رضایت ازجوسازمانی 

 .184-170، صص 3(3)

نی بر (.تاثیرفرهنگ سازما1394صغری اقدم ،بهرام و محجوب ،علی.)پور،داود، احسین -

-264، صـص 4(11.) فصلنامه رسالت مـدیریت آموزشـییادگیری سازمانی وخالقیت دبیران .

280. 
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(.طراحــی الگــوی 1398دمیرچــی، مرضــیه ،حســینی، رســول، اولادیــان ،معصــومه ) -

نـابع صلنامه آمـوزش وتوسـعه مفتوانمندسازی کارکنان بانک سپه براساس یادگیری سازمانی.
 .25- 3، صص 1(20.)انسانی

 جهرمـی، وکوشـکی ارضـ نسـب، سـتاری ، حسـن دی،لاپو ، السادات سشم زاهدی، -

 اوریفنـ رشـد  همجلـ .سازمانی دوتعه شناختی روان توانمندی(. تحلیل رابطه 1389) علیرضا
 . 64-59، صص 6(24.)

قــش فرهنــگ یــادگیری (.بررســی ن1396ســهرابی، طهمــورث ومحمــدی ، مرتضــی) -

دیریت مـچشـم انـداز کارکنان با مطالعه نقش میانجی انتقال دانـش. سازیسازمانی درتوانمند
 .174-155،  صص 3(32دولتی .  )

هد ( .رابطه بین توانمندسازی، تع1389سیدعامری ،میر حسن واسمعیلی ،محمدرضا ) -

رزشـی ومجلـه مـدیریت  ران .سازمانی و تعهد شغلی کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان ته
 .144-125، صص 7( 4)

ــی  - ــد عل ــائف الهی،احم ــایی فرد،حســن و خ ــه ،دان ــده،لطف ال ــی، فروزن شــیرین، عل

ینـد فصـلنامه فرا(.مدل ساختاری فرایند توانمند سـازی منـابع انسـانی دانـش بنیـان .1396)
 .30-3،صص 1(30) مدیریت توسعه

(.بررســی رابطــه ادراک 1397را )طالقانی،محمــد، علــوی ، ســید بابــک وبــانکی ، ســا -

 بدگمانی کارکنان ازرفتارهای سیاسی مدیران و تعهد سازمانی کارکنان : مطالعه نقش میانجی

 .52-33، صص 13(50) فصلنامه علوم مدیریت ایران.شناختی .

لایـی طتوانمند سازی کارکنان کلیـد (.1387)مینوه ابراه میوعبدالرح ژنیب ،یعبداله -
 ،چاپ دوم ، تهران : موسسه نشر و ویرایش .  نیمدیریت منابع انسا

هـای  ( .شناسایی مؤلفه1398فرهادی راد ،حمید ، شاهی سکینه و خلیلی امین الله ) -

.  هـوازامجله علوم تربیتی دانشگاه شهید چمـران پرورش شهر اهواز.دانش دبیران درآموزش و

 .  76-55،صص  6(26)

ش ابعاد (. نق1399قاسم زاده و برقی عیسی )قربان نیتی ، مالک، علیشاهی ،ابوالفضل  -

جهت گیری یادگیری شخصی بریـادگیری حرفـه ای کارکنـان دانشـگاه جوآموزش سازمانی و

 .86-74،صص  1(11. ) تصویر سلامتعلوم پزشکی تبریز.

ای ( .بررسی تجربه کارآفرینی در دانشگاهه1399مختاری ،سهراب و بهروزی محمد ) -

ریت و در مـدیفصلنامه رهیـافتی نـار اشتغال به منظورارائه مدل مناسب .ایران و تأثیر آن برباز
 .272-249، 11(2. ) آموزشی
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تمایـل بـه  (.ارزیابی1399چوبقلو، محمد، غلام زاده ،روح الله واسدزاده ،سینا )مجلل  -

 فصـلنامه رهیـافتی نـواطلاعـاتی وتـاثیرآن برتحـول پـذیری سـازمانی.  پذیرش سیسـتمهای
 .135-166، 11(2. )شیدرمدیریت آموز

(.بررسـی نقـش توسـعه حرفـه ای وتوانمندسـازی 1397میرجلیلی، سیدمحمدعلی.) -

گاههای مدرسان دانشگاه فرهنگیان برادراک دانشجویان ازکیفیت تدریس: مطالعه موردی دانش

 .10-33،صص  7(19) فصلنامه مطالعات آموزشی و آموزشگاهیفرهنگیان یزد.

 1 بطه توانمند سازی و تعهد سـازمانی دبیـران ناحیـهرا( . 1386محسنی ،معصومه ) -
 .پایان نامه کارشناسی ارشد . دانشگاه آزاد اسلامی رودهن .  شهر تهران

(. رابطـه عـدالت سـازمانی ، سـلامت سـازمانی 1393نادری ، فرح وصـفرزاده ،سـحر) -

انش دمانی. از،اشتیاق شغلی و جو سازمانی نوآورانه با توانمندسازی روانشناختی ورفتارمدنی س
 . 56-68، صص 11( 3. ) یوپژوهش درروانشناختی کاربرد

رحمتـــی، محمـــد وعابـــدی تـــراب  نـــادری بنـــی، ناهید،خنیفر،حســـین، -

. ای مـدیران مـدارس ابتـدایی اسـتان قـم (.شناسایی مؤلفه هـای توسـعه حرفـه1399،رضا.)

 .99-9، 79(22.)فصلنامه مطالعات آموزشی وآموزشگاهی

(. 1394نصرتی هشـی ،کمـال ،حـاتمی ،مصـطفی ومتقـی ،زهـره )نوروزی،رضا علی،  -

ویان بررسی رابطه بین جو دانشگاه با انگیزش تحصـیلی دانشـجویان. مـورد مطالعـه : دانشـج

 .100-78، صص  .  14(،1) فرهنگ در دانشگاه اسلامیدانشگاه اصفهان . 

یرضـا و دری ،علهنرمند ، مهناز، عسـگری ،پرویـز ، حیـزاده همائی ، رضوان، مهرابی  -

ی با کنتـرل ( .بررسی نقش ابعاد توانمندسازی روان شناختی و تعهد سازمان1394)فرح نادری 

،صـص  26( 1. ) جامعـه شناسـی کـاربردیسن ،سابقه خدمت و سطح تحصیلات در دبیران .
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ریزی حل تحلیل محتوای کتاب ریاضی سوم ابتدایی بر اساس برنامه

 1به کمک آنتروپی شانون مساله
 3کلاکی خلیلی زری  ،2رباطی عسکری غلامحسین

 

 چکیده

 زیابیار حاضر، پژوهش هدف .شودمی محسوب ریاضی درسی برنامه اصلی هسته مسئله حل

 پژوهش. باشدمی مسئله حل ریزیبرنامه براساس ابتدایی سوم پایه یاضیر کتاب محتوای

 صورت توامح کمی تحلیل شیوه به که است توصیفی نوع، نظر و از کاربردی هدف نظر از حاضر

 این از حاصل هایداده تحلیل در باشد،می مسائل پرسش، تمرین و تحلیل واحد و گرفته

 کل ژوهشپ این آماری جامعه. شد استفاده روپی شانونو همچنین از آنت فراوانی از پژوهش

 تحلیل بوده است. برای 1398-1399 تحصیلی در سال ابتدایی سوم پایه ریاضی کتاب

 نوع شته شامل که شد استفاده همکاران و ریس مسئله مختلف انواع از سیاهه کتاب محتوای

 نتایج. گیرد قرار جهتو مورد همسئل حل ریزیبرنامه در است که مناسب باشدمی مسئله مختلف

ع مناسب و یکنواختی از کتاب، توزی های مختلف محتوایبخش در که داد نشان تحلیل این

 انواع مختلف مسئله استفاده نشده است.

سئله، م حل ریزی ابتدایی، تحلیل محتوا، برنامه سوم پایه ریاضی کتاب :کلیدیواژگان 

 ن.آنتروپی شانو
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 مقدمه

... و جتماعیا اقتصادی، سیاسی، شرایط بینی پیش غیرقابل تغییرات و اطلاعات نافزو روز رشد

 هاچالش این با ناسبم مواجهه. است کرده روروبه انکارناپذیری هایچالش با را 21 انسان قرن

 از نوع آن رو این زا است، تفکر هایمهارت بر جوان نسل ویژهبه نگرش جامعه تغییر نیازمند

 ردمو مسئله حل رویکرد ویژهپردازند، بهمی تفکر به مهارت ترعمیق که وزشیآم رویکردهای

 هر رشپرو و آموزش نظام که است لازم(.  1385فروزبخش، ) است گرفته قرار بسیار توجه

 دهد پرورش آموزانشدان در را مسائل آتی حل و شدن روروبه برای لازم هایمهارت ایجامعه

 (.1381 شهرآرای،)

سئله، م حل استدلال، توانایی ایجاد ریاضی، آموزش اصلی هدف یکم و بیست ز قرنآغا در

. است قولاتم سایر با آنها ارتباط و ریاضی مختلف هایمقوله تلفیق همچنین و ارتباطات

 مطرح طور این را ریاضی آموزش جدید هایدیدگاه کانادا و آمریکا معلمان ریاضی ملی شورای

 :(2000معلمان، است )شورای ملی  نموده

 اهمیت و کارایی به یعنی شوند، قائل ارزش ریاضی برای تا بگیرند یاد آموزاندانش تمام»

 بتوانند آموزاندانش تمام. گردند واقف اندیشه و ذهن پرورش در و زندگی جریان در ریاضی

 داشته نیقدردا یاضیر به نسبت و کنند استدلال وارریاضی و برقرار کرده وارریاضی ارتباطات

 اپید اعتماد ریاضی انجام در خود هایتوانایی و هاقابلیت به که بشوند آموزانیدانش تا باشند

 «پیدا کنند. را ریاضی هایمسئله حل توانایی نهایت، در و کرده

به  مسئله حل چگونگی آموزش ریاضیات، اصلی و اساسی اهداف از یکی 1جوناسن عقیده به

 ماهیتی مسئله، هر که این اول دارد؛ توجه جنبه دو به مسئله فتعری در او. است کودکان

 باید که است هاییناشناخته یافتن منزلۀ به آن حل دوم،. است هابعضی زمینه در ناشناخته

 هایموقعیت فردی اگر وی، گفتۀ به. باشند روانی داشته ذهنی و یا فرهنگی اجتماعی، ارزش

 (.2003 )جوناسن، ندارد وجود برایش اینکند، مسئله مشاهده و درک را ناشناخته ایمسئله

 عنوان به ایمسئله هایموقعیت از باید ما. کند نفوذ ریاضی تحصیلات برنامه به باید مسئله حل

 این از نهمچنی و کنیم استفاده جدید مباحث معرفی برای و آموزش در پیوسته ایزنجیره

 یاد که را آنچه توانندمی کودکان آیا اینکه تعیین برای آموزش، نقاط اوج عنوان به ها،موقعیت

 باید مسئله حل موثر ریزیبرنامه برای. ببریم سود یا خیر، برند کار به مسائل حل در اندگرفته

 .شد متوسل غیرطبیعی و طبیعی هایروش به

                                                      
1 Jonassen 
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 باید همچنین. شودمی ظاهر روزمره زندگی در مسئله، حل مناسب هایموقعیت از بسیاری

 و تکنولوژی شنق نیاز، مورد منابع کمکی، هایبرنامه به مسئله، برای پرداختن کافی انزم

 (.44 ص ،1390 نوروزیان، ترجمه همکاران، و ریس) نظر بگیریم در را کلاس اداره چگونگی

 اهداف از یکی مسئله انواع حل برای ریاضی تفکر از استفاده توانایی»که  کندمی بیان 1ماتوس

 درس یک عنوان به ریاضی درس(.  1390 گتابی، پور )رفیع« است بوده ریاضی ساساسی تدری

 شمار در مسئله حل و دارد قرار توجه مورد تحصیلی مقاطع تمام در زندگی در مبنا و پایه

 و 2مایر پژوهشگران اعتقاد به و باشدمی تحصیل و زندگی در آموزاناصلی دانش وظایف

 فراهانی، ترجمه مایر،) شودمی محسوب ریاضی درسی برنامه اصلی هسته مسئله همکاران، حل

1376.) 

 گذاشته این بر را فرض پولیا است. شده شناخته ریاضی مسئله حل پدر عنوانبه  3پولیا جورج

 حل که دهدمی توضیح او. رشد یابد افراد در تواندمی و نیست ذاتی مهارت یک مسئله حل که

 حل. کنیم را حل مسائل تا دهدمی اجازه که باشدمی عمقی و کاربردی مهارت یک مسئله

به  تقلید و تمرین راه از نیز عملی مهارت هر است، عملی و تمرینی مهارت یک مسائل کردن

 حل برای دیگران آنچه مشاهده و ملاحظه به باید مسئله حل آموختن برای. آیدمی دست

 رشد مسئله حل در را خود شاگردان ابلیتق خواهدمی که معلمی.... و کنند، بپردازندمی مسئله

 را تمرین و تقلید کامل فرصت. کند زیاد ایشان ذهن در را آن و حل مسئله به علاقه باید دهد،

 (.1376 ترجمه آرام، ،1997 پولیا،) آورد فراهم آنان برای

 هایالیتفع با بارولینا برای کودکان که هاییسال یعنی ابتدایی هایسال که آموزش آنجایی از

 اثر و اهمیت ریاضی، ییادگیر به نسبت آنها فکر طرز و آینده زندگی شوند، درمی آشنا ریاضی

 هایروش و اسبمن محتوای فراگیران، هایویژگی توجه به بنابراین دارد، ایملاحظه قابل

 دهاستفا توانایی و گردد منجر ریاضی عمیق مفاهیم و کامل فراگیری به تواندمی صحیح تدریس

 (.1375 سگری،ع) تقویت نماید و ایجاد کودک، آینده و فعلی زندگی در را هاآموخته این از

پایه  درسی کتاب تغییر ادامه در و ملّی درسی برنامه راستای در ابتدایی سوم پایه ریاضی کتاب

 نوین هایروش با آموزاندانش است شده تلاش کتاب این در. است شده تألیف دوم و اول

 حال عین در کنند، ایفا فعال نقشی یادگیری در و شوند ترغیب فکر کردن به ی،آموزش

                                                      
1 Matos 

2 Mayer  
3 George Pólya 
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 همکاران، و حاجیان) کند تقویت مسئله حلّ در را هاآن توانایی که بیاموزند را هاییمهارت

1392.) 

 مسائلی باید آنها کنند،می بازی دانش آموزان مسئله حل وضعیت رشد در مهمی نقش معلمان

 آن در که کنند لقخ محیطی را باید معلمان. کنند انتخاب کندمی درگیر را انآموزدانش که

 هایشان، تشویقموفقیت و هاشکست شدن سهیم و کردن خطر کردن، کشف برای آموزاندانش

 راهبردهای باشند رقاد باید و دارند نیاز مسائل کشف برای اطمینانی به آموزاندانش. شوند

 (.2000 ریاضی، دبیران ملی بنیاد) نمایند را تنظیم متفاوتی

 امری آنان، باورهای ویژه به مسئله، حل هایمقوله و هاویژگی به توجه نیز، معلمان آموزش در

 این رد. دهند پرورش توانا و نقاّد گر،تحلیل متفکر، خلاق، آموزانیدانش بتوانند تا ضروری است

 هایزمینه در هاماندگی عقب انواع کوتاه، ایفاصله در که بود خواهد حتماً قادر جامعه صورت

 که برسند پایدار توسعه به و کنند پیشرفت توانندمی هاییتنها جامعه زیرا نماید؛ رفع را مختلف

 (.6 ص ،1392 خدایاری،) باشند کرده تربیت پیشرفته و یافته توسعه هاییانسان

 که است هاییروش روی هم ممعل تاکید و است متداولی روش مسئله حل ریاضیات آموزش در

 ریاضیات صوصخ در شاگرد هایآموخته که این برای. شودمی منجر مسئله حل نهایت به در

 سارماندهی و بانتخا در است بهتر باشند؛ زندگی واقعی هایبه موقعیت انتقال قابل و عملی

 تاکید شاگرد ییوانات و استعداد روی مسئله حل روش علاوه دربه. شود زیادی دقت مسئله نوع

 توجه مورد ردیگ مسئله به شده مسئله آموخته یک انتقال و تعمیم قابلیت و شودمی زیادی

 (.  109 ص ،1390 کرامتی، ترجمه برومز،) گیردمی قرار

 مختلف ورهایکش آموزشی های نظام در آموزشی ابزارهای ترینمهم و پرکاربردترین از یکی

 اهمیت ،ایران متمرکز آموزشی نظام در درسی کتاب(. 1389 نوریان،) است درسی جهان کتاب

 و درسی تابک چارچوب در پرورشی و آموزشی هایفعالیت اغلب که به طوری دارد، ایویژه

 درسی، های ابکت اهمیت و نقش به توجه با (.1390 یارمحمدیان،)شود می انجام آن محتوای

 ریزانامهبرن به مربوط درسی های کتاب سازماندهی محتوای و تدوین تنظیم، انتخاب، وظیفه

 (.1383 ظهیر، پور تقی) است درسی

 منظوربه درسی کتب محتوای ضعف و قوت نقاط شناسایی محتوا تحلیل هدف که آنجا از

 شیوه یک محتوا تحلیل. است برخوردار ضرورت از لذا باشد،می و تغییر اصلاح و ترمیم

 زندگی جریان در همواره که است انسانی اطاتارتب دقیق بررسی و جهت مطالعه پژوهشی

 و اطلاعات تحلیل به موجود، هایداده از استفاده تحقیق با روش این. دارد وجود روزمره
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 بیان مقداری و کمی صورت به را یک پیام اصلی عناصر تا پردازدمی شده آماده قبل از هایپیام

 حسن) دهد نشان پیام خاصی در را شده تعریف و مشخص صفت و ویژگی یک میزان و کند

 (.21 ص ،1388 مرادی،

 تقویت و آموزش بر مختلف کشورهای آموزشی هاینظام که تاکیدی و فوق مطالب به توجه با

 حل بر نیز ابتدایی سوم پایه ریاضی جدید کتاب که آنجایی از و دارند مسئله مهارت حل

 در مسئله حل ریزیبرنامه به توجه میزان که است آن پژوهش بر این دارد تاکید مسئله

 مختلف انواع سیاهه اساس بر را سوم ابتدایی پایه ریاضی جدید کتاب آموزشی هایفعالیت

برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش آنتروپی  .نماید تعیین و بررسی همکاران و 1ریس مسئله

 توزیع یک با که اطمینان عدم گیریاندازه برای است شانون استفاده شده است که شاخصی

نظر  از درسی هایکتاب کردن ترغنی در تواندمی بررسی این شود. نتایجمی بیان احتمال

 رساند. یاری درسی هایکتاب مؤلفان و ریزانبرنامه به مسئله مختلف انواع به پرداختن

 

 پیشینه تحقیق

 راهبر ودخ گیرییاد و محور مسأله یادگیری بررسی به بوستون در پژوهشی در( 2008)  ماسا

 ناساییش خاص، شکل به اهداف برقراری مستلزم راهبر خود یادگیری که دریافت وی. پرداخت

 و روریض دانش درک بر نظارت همچنین مسأله حل برای انسانی منابع جمله از ضروری منابع

 لح در کاربردی هایمهارت و نیاز مورد جدید دانش برای گسترده ارزیابی و لازم هایمهارت

 (.1388 غرضی،) باشدمی مسأله

 و خلاقیت بر مسئله حل راهبردهای بخشی اثر» عنوان با پژوهشی( 1386) فریدی

 این آماری جامعه. داد انجام «تهران 2 منطقه ابتدایی چهارم مقطع آموزاندانش گیریتصمیم

 و بود 85-86 سال در تهران 2 منطقه ابتدایی چهارم مقطع پسر آموزاندانش شامل پژوهش

 تحقیق از حاصل نتایج. شد انتخاب تصادفی صورت به ابتدایی دولتی مدارس بین از نمونه

 را هاآموزش که یافراد در بسط همچنین پذیری،انعطاف سیالی، خلاقیت، نمرات که داد نشان

 دو در گیریتصمیم نمرات در اما اند،ندیده آموزش که است افرادی از بیشتر اند،کرده دریافت

 .نشد مشاهده معناداری تفاوت کنترل و آزمایش گروه

 حل روش به ریاضی درس آموزش تأثیر» عنوان تحت پژوهشی( 1390) همکاران و سعادتمند

 «بروجن شهر ابتدایی چهارم کلاس آموزان دانش ریاضی درس تحصیلی پیشرفت بر مسأله

                                                      
1 Reys 
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 پایه آموزاندانش میان از پسر زآمودانش 52 و دختر آموزدانش 48 شامل اینمونه. دادند انجام

 آزمایش گروه. بودند آزمون پس و آزمون پیش استفاده مورد ابزار. کردند انتخاب ابتدایی چهارم

 روش به کنترل گروه ولی دیدند آموزش مسأله حل روش به را ریاضی درس هفته 5 حدود

 پیشرفت یزانم بین که داد نشان آمده دست به نتایج. گرفتند قرار آموزش تحت سنتی

 آموزانیدانش با دیدند آموزش مسأله حل روش به که آموزانیدانش ریاضی درس در تحصیلی

 .دارد وجود معنادار تفاوت گذراندند را درس این سنتی روش به که

 سوم هپای ریاضی جدید کتاب محتوای تحلیل» عنوان تحت پژوهشی( 1393) پورعبدالله

 تحلیل برای. داد انجام «مساله حل ریزی برنامه و زشیآمو های فعالیت براساس ابتدایی

 وعن هشت شامل که کرد استفاده همکاران و ریس مسئله مختلف انواع از کتاب محتوای

 ابتدایی مسو ریاضی کتاب محتوای در که داد نشان تحقیق این نتایج. باشد می مسئله مختلف

 عاتاطلا و ها فرض آزمون ل،استدلا منطق، حاوی مسائل به مربوط مسئله نوع بیشترین

 تعیین ار موضوع یک دقت ضریب که مسائلی رفته کار به مسئله نوع کمترین و باشند معقول

 .است نشده استفاده کتاب در اصلا که باشدمی کنند،می

 ایهپ ریاضی جدیدالتالیف کتاب محتوای تحلیل»( پژوهشی تحت عنوان 1394سیدبطحائی )

داد. نتایج  انجام« بلوم بندی طبقه و جوناسن دیوید مسائل تار نوعساخ براساس ابتدایی سوم

 مشخص بلوم، شناختی حیطه اساس بر یل،تحل بخش های آنان حاکی از آن است که دریافته

 کمترین و بردکار سطح در درصد 40 با کتاب مسائل و هافعالیت ها وتمرین بیشترین شد

 تحلیل این. اردد قرار ارزشیابی سطح درصد در 58/0 با کتاب مسائل و هافعالیت و هاتمرین

 حیطه شناختی بالای سطح در مسائل و هافعالیت ها،تمرین تعداد کتاب، در که داد نشان

 جوناسن، مسائل انواع بندیطبقه به توجه با کتاب مسائل تحلیل، بخش در. است اندک بسیار

 درصد 37/66 با ابکت مسائل بیشترین و باشندمی ساختار خوش نوع از کتاب مسائل ساختار

 هستند. داستانی مسائل نوع از

 از بتداییا سوم پایه تجربی علوم محتوای تحلیل» عنوان با پژوهشی( 1394) عموزادمهدیرجی

 پرورش بر مدرسه و کتاب تاثیر بررسی به تحقیق این در آنها. دادند انجام «مساله حل نظر

 استفاده و عقلت و تفکر به توجه نظر از را ابتدایی سوم ربیتج علوم و پرداختند افراد شخصیت

 نتایج. دادند رارق بررسی مورد مسئله حل نظر از روزمره زندگی در کاربرد و قبلی هایدانش از

 خوبی به مسئله حل مهارت پرورش به سوم پایه علوم کتاب محتوای که داد نشان آنها پژوهش

 .است پرداخته
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 شمش ی پایه ریاضی کتاب محتوای تحلیل»( پژوهشی تحت عنوان 1396صداقت و همکاران )

 مساله، طرح ،مساله حل رویکرد های انجام دادند. مولفه« مساله حل روش بر تاکید با ابتدایی

 تحلیل از حاصل تایجن. است بوده استنتاج و هافرضیه آزمون سازی،فرضیه اطلاعات، گردآوری

 هایمولفه حیث از مناسبی توزیع ریاضی، کتاب محتوای که داد نشان آمده عملبه محتوای

 104 با تاطلاعا گردآوری مسئله، حل هایمولفه بین در همچنین است، نداشته مسئله حل

 برخوردار مسئله حل هایشاخص سایر به نسبت تریمناسب محتوایی نظم از ،%28 و فراوانی

 .است بوده

بررسی میزان اثربخشی آموزش با رویکرد حل »ن ( پژوهشی با عنوا1396منصوری و همکاران )

 داد نشان انجام دادند. نتایج« مسأله بر عملکرد تحصیلی دانشجویان: یک مطالعه نیمه تجربی

 موثر یدارمعنی صورتبه دانشجویان تحصیلی عملکرد بر مسئله حل رویکرد با آموزش که

 نداشتند هم با چشمگیری تفاوت آزمون پیش در گروه دو نمرات میانگین که وجودی است. با

که  گواه گروه میانگین و 33/16آزمون( پایان دوره )پس در آزمایش گروه میانگین حال این با

 بر عملکرد مساله حل شیوه به آموزش رویکرد دارمعنی اثربخشی از نشان که بوده 94/13

 .داشت دانشجویان یتحصیل

 مساله به حل ریزیبرنامه اساس بر را سوم ابتدایی پایه ریاضی کتاب داریم قصد پژوهش این در

 بخش در ه،تحقیقات مشاب با تحقیق این تمایز وجه. کنیم محتوا شانون تحلیل آنتروپی کمک

ز روش آنتروپی ها اجای استفاده از درصد فراوانی مقولهبطوری که به. باشدمی محتوا تحلیل

ها( لمه فصشانون استفاده شده است. این روش، توزیع یکنواخت مقوله را در کل کتاب )در ه

کند. هر چه ضریب اهمیت مقوله بیشتر کند و ضریب اهمیت آن را محاسبه میارزیابی می

دهد و دارای توزیع مناسبی های مختلف بیشتری از کتاب را پوشش میباشد، آن مقوله بخش

 های مختلف است.بخش در

 

 پژوهش اهداف

و  مناسب درسی محتوای بردن کاربه خلاق، کودکان پرورش هایراه از از آنجایی که یکی

 برنامۀ درسی است، تفکر و خلاقیت مسائل، حل مسائل، جستجوی آموزش، گوناگون روشهای

 در های خلاقمهارت ایجاد در تواندمی که است درسی هایبرنامه مهمترین از نیز ریاضی کتاب

 ها جهتکتاب این برای مناسب محتوای تدوین با و باشد داشته مهمی نقش آموزاندانش

 کتاب محتوای ارزیابی حاضر پژوهش هدف متفکر بپردازد. بنابراین و خلاق کودکانی پرورش

http://rme.gums.ac.ir/article-1-383-fa.pdf
http://rme.gums.ac.ir/article-1-383-fa.pdf
http://rme.gums.ac.ir/article-1-383-fa.pdf
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 هدف این به رسیدن توجه باشد. بامی مسئله حل ریزیبرنامه براساس ابتدایی سوم پایه ریاضی

 مطرح شده است: ذیل پژوهشی سؤالات

 است؟ شده دهاستفا بیشتر فراوانی با مسئله نوع کدام از ابتدایی سوم ریاضی کتاب در .1

 است؟ شده هاستفاد کمتر فراوانی با مسئله نوع کدام از ابتدایی سوم ریاضی کتاب در .2

بوده  نامیز چه به سوم ابتدایی پایۀ ریاضی کتاب انواع مختلف مسئله در جایگاه .3

 است؟

 

 روش پژوهش

 باشد. سهاین پژوهش به روش تحلیل محتوا انجام شده است و از نوع توصیفی تحلیلی می

ج سازی و سازماندهی، بررسی مواد و پردازش نتایمرحله اصلی تحلیل محتوا شامل آماده

 هتج ،پژوهش این در های پیام است.باشد. کانون توجه مرحله سوم یعنی پردازش دادهمی

 محتوای لیلتح روش از تمرینات( و تصاویر و و فعالیتها متن ابعاد کتاب )در محتوای بررسی

 شود.می مسئله استفاده مختلف انواع سیاهه هایمؤلفه مبنای بر ساخته محقق

 به کمک»تاب ک از برگرفته مسئله، مختلف انواع سیاهه پژوهش این در اطلاعات گردآوری ابزار

 لفمخت نوع هشت شامل که باشد می همکاران و ریس اثر« ریاضیات ییادگیر کودکان در

 همکاران، و ریس) گیرد قرار توجه مورد است مناسب مسئله ریزیبرنامه در که است مسئله

 (.46 ص ،1390 نوروزیان، ترجمه

 :است زیر شرح به هاییملاک شامل مسائل سیاهه این

 .باشند ناقص اطلاعات یا زواید حاوی. 1

 .اشندب نداشته جوری و جمع هایپاسخ یا باشند زدن تخمین به مربوط مسائل اویح. 2

 .کنندمی تعیین را موضوع یک دقت ضریب که مسائلی. 3

 تجاری هایموقعیت و فروش و خرید به مربوط مسائل در ریاضیات عملی کاربردهای حاوی. 4

 .باشند

 .باشند کودک علاقه مورد یا شخصی مسائل. 5

 .باشند معقول اطلاعات و هافرض منطق،استدلال،آزمون حاوی مسئله. 6

 نوع چند از هاستفاد به درست پاسخ به رسیدن برای اینکه یا باشند ایمرحله چند مسائل. 7

 .نیاز باشند راهبرد
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 یک از بیش است ممکن)باشند  داشته نیاز گیریتصمیم به آنها در گیرینتیجه که مسائلی. 8

 باشد(. نداشته جوابی اصلا یا باشد داشته جواب وجود

ی از های بسیاری برای تحلیل محتوا ارائه شده است که اساس آنها بر درصدگیرامروزه روش

 تایجن اعتبار از که دارند خود خاص اتیریاضی روشها مشکلات باشد. اینها میفراوانی مقوله

نظریه  از برگرفته که یجدید روش با نتایج تا شده تلاش تحقیق این در .کاهدها میآن

 تحلیل بحث در که دارد نام« شانون تروپیآن» روش این. شوند باشد، پردازشها میسیستم

تر قوی ها بسیاردهدا تحلیل روش، این براساس. ها داردداده به پردازش جدیدی نگاه محتوا

 .خواهند شد انجام ومعتبرتر

 شته در پایه سوم ریاضی کتاب وایکه محت است صورت این به کار در این پژوهش، روش

 مناسب طبقه در پیام هر و بندی،طبقه (مسئله مختلف انواع سیاهه هایمؤلفه)نظر مورد مؤلفه

 مسئله اعانو جدول مسئله در از نوع هر فراوانی کدگذاری، عمل از پس. است شده گذاری کد

ه بتروپی شانون را با روش آن مسئله انواع از کدام فراوانی بدست آمده هر در پایان،. شد وارد

از  ز هر یکا مقوله هر به مربوط اطلاعاتی و ضریب اهمیت بار ادامه مقدار در هنجار کرده و

 شود.می ها تعیینفراوانی

 فحهص 150 شامل سوم ابتدایی پایۀ کتاب ریاضی جلد یک شامل پژوهش این آماری جامعۀ

تقسیم،  و کسری، ضرب ددهایرقمی، ع رچها های  )الگوها، عددهایعنوان تحت فصل 8 در

 1397-98 تحصیلی سال عددها( در احتمال و ضرب و تفریق، آمار و محیط، جمع و مساحت

و  شده کدگذاری سوم ابتدایی ریاضی پایۀ کتاب محتوای تمام این پژوهش در همچنین است.

 جامعه با ربراب آماری نمونه پژوهش این در واقع، در .است قرارگرفته تحلیل مورد تجزیه و

 .باشد می آماری

 

 هاروش تحلیل داده

ابزار پژوهش،  روایی تعیین منظورطراحی شد و به محقق ساخته محتوای تحلیل ابتدا فرم

روانشناسی یک نفر از اساتید آموزش ریاضی(  اساتید از نفر 2) نظران صاحب دیدگاه از محققان

 مدرک و سال 20 بالای سابقه با وم ابتداییس پایه آموزگاران از نفر 4مربوطه ) و معلمان

 عملیاتی مرحله محققان اول عملیاتی مرحله در اند ونموده استفاده ارشد( کارشناسی تحصیلی

 رسیدند. در تعاریف و مفاهیم تحقیق در شدن یکپارچه به نظرانصاحب و داده توضیح را

 از گردید و انتخاب ییپایه سوم ابتدا کتاب ریاضی واحدهای از درصد 20 دوم مرحله
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 هایمؤلفه اساس بر خود نظرات از استفاده با را واحدها این شد که درخواست نظرانصاحب

 دهند. در قرار محققان اختیار در را نتایج و قرار دهند تحلیل مسئله مورد مختلف انواع سیاهه

 محقق محتوای تحلیل فرم اساس بر آمده بدست هایداده از استفاده با محققان آخر مرحله

 و شد برطرف موارد آن ابهامات نداشتند، تفاهم که مواردی و کرده بررسی را ساخته، نتایج

 اند.آورده بدست را نظر مورد محتوای ابزار روایی

 مرحلۀ در و انتخاب شده سوم ابتدایی پایۀ ریاضی کتاب پژوهش، کل پایایی تعیین به منظور

 شد، داده توضیح کدگذار نفر دو برای عملیاتی تعاریف مراهه به مسئله مختلف انواع سیاهه بعد

 و تحلیل کدگذاری جهت و شد انتخاب پایۀ سوم ریاضی کتاب کل آموزش کدگذاران، از بعد

 بین درصد توافق شود. کدگذاری مربوط دستورالعمل برابر تا شد داده قرار کدگذاران اختیار در

 از نرم افزار استفاده با پیرسون همبستگی روش طریق از در نتیجه و محاسبه شده کدگذاران

SPSS ابزار مناسب پایایی نشان دهنده آمد که دست به کدگذاران بین 87/0توافق  ضریب 

 (.1393 گل، و محمدصالحی است )محمدبیگی، پژوهش این در گیری اطلاعاتاندازه

 هر فراوانی ساسا بر و غیرجبرانی صورت به عمدتا محتوا تحلیل در هاداده پردازش هایروش

 را آنها بردکار که هستند تئوریک و ریاضی معضلات دارای هاروش این. است شده بنا مقوله

 که حالی در. نیست اربرخورد لازم اعتبار از آنها از حاصل اطلاعات و عمدتا نوع سازدمی محدود

 هاداده تحلیل حوزه در کمتر که کرد، استفاده جبرانی هایمدل از نقیصه این رفع برای توانمی

منظور، در این پژوهش از  بدین .(1380اند )آذر، گرفته قرار توجه مورد محتوا تحلیل در

 صیشاخ «پیآنترو» اطلاعات، نظریه آنتروپی شانون برای تحلیل محتوا استفاده شده است. در

این نکته حائز  ذکر .شودمی بیان احتمال توزیع یک با که اطمینان عدم گیریاندازه برای است

ه مقول اهمیت است که آنتروپی شانون برخلاف روشهای محاسبه فراوانی که صرفا فراوانی

 پذیری مقولهدهد، آنتروپی شانون علاوه بر آن میزان توزیعموردنظر در کل کتاب را ارائه می

نظر دکند. یعنی هر چه پراکندگی مقوله مورموردنظر در فصول مختلف کتاب را نیز سنجش می

های کتاب را پوشش دهد، از نظر تر باشد و همه فصلدر فصول مختلف کتاب یکنواخت

تری برای توان گفت که شاخص مناسبآنتروپی شانون اهمیت بیشتری دارد. بنابراین می

 دو مرحله است. شامل آنتروپی شانون باشد.تحلیل محتوا می

 شود:می استفاده یرز رابطۀ از منظور نای برای و شده هنجاربه هایداده اول: جدول مرحله
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 شماره مقوله،   jشماره پاسخگو،  iفراوانی مقوله،   Fماتریس فراوانی هنجار شده،  Pکه در آن 

m  تعداد پاسخگو وn .تعداد مقوله است 

 و دهیممی قرار مربوط هایستون در و کرده محاسبه را مقوله هر اطلاعاتی دوم: بار مرحله

 شود:می استفاده زیر رابطه از منظور برای این
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که در آن 
jE بار اطلاعاتی مربوط به مقولهj  .است 

 هامقوله زا یک هر اهمیت ضریب (j=1,2,…,nها )مقوله بار از استفاده با سوم: مرحله

 (اهمیت درجه از باشد بیشتری اطلاعاتی بار دارای که ایهمقول هر و محاسبه شده
jW( 

 شود:می استفاده یراهمیت از رابطه ز ضریب محاسبه باشد. برایبرخوردار می نیز بیشتر
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jW پاسخگوها، شکل توجه با پیام، کی در را مقوله هر اهمیت ضریب که است شاخصی 

 مقادیر محاسبه در که است ذکر به لازم کند.مشخص می
jE  که

jP به باشد می صفر برابر 

 00001/0کوچک  بسیار عدد با ریاضی محاسبات در نهایت بی جواب و خطا بروز دلیل

 (.1380 جایگزین شده است )عادل آذر،

 جدید کتاب محتوای ابتدا گرفت، انجام تحلیلی و توصیفی به صورت هاداده تجزیه و تحلیل

 مورد هصفح به همکاران صفحه و ریس مسئله مختلف انواع سیاهه براساس ابتدا سوم ریاضی

 ئله کدگذاریمس مختلف انواع از طبقه یک در کتاب مفاهیم و موارد کلیه و گرفته قرار بررسی

 بر سپس است شده تعیین تفکیک به فصل هر در و کتاب کل در طبقه، هر فراوانی گاهآن و

 هنجار به به دست آمده هایفراوانی از هریک ابتدا شانون آنتروپی محتوای روش تحلیل اساس

 (اطلاعاتی بار ادامه مقدار در و شده
jE( و ضریب اهمیت)

jW( از هر  مقوله هر به مربوط

 شد. ها تعییناز فراوانی یک

 

 پژوهش هاییافته

 از که دهدمی نشان را سوم پایۀ ریاضی کتاب انواع مختلف مسئله در به توجه میزان 1 جدول

 25ناقص،  اطلاعات زائد یا مسائلی حاوی مربوط مسئله 8 ثبت شده، مسئله 241 مجموع
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مسئله مربوط به  6جور،  و جمع هایفاقد پاسخ یا تخمین به بوطمر مسائلی به مربوط مسئله

 مسئله مربوط به مسائلی حاوی 13کنند، می تعیین را موضوع یک دقت ضریب که مسائلی

مسئله  7تجاری،  هایموقعیت و فروش و خرید به مربوط مسائل در ریاضیات عملی کاربردهای

منطق،  حاوی مسئله مربوط به مسائلی 70کودک،  علاقه مورد یا شخصی مربوط به مسائل

 یا ایمرحله چند مسئله مربوط به مسائلی 106معقول،  اطلاعات و هافرض استدلال، آزمون

 به آنها در گیرینتیجه که مسائلی به مربوط مسئله 6 راهبرد و نوع چند از استفاده نیازمند

 باشند، است. داشته نیاز گیریتصمیم

 

 سوم ریاضی کتاب در شده مطرح مسائل مختلف انواع یفراوان توزیع -1 جدول
 مولفه  
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 28 0 14 8 1 1 1 3 0 اول

 41 4 15 13 1 2 2 2 2 دوم

 32 1 11 11 0 1 1 2 5 سوم

 26 0 19 5 1 1 0 0 0 چهارم

 24 1 6 11 1 0 1 4 0 پنجم

 33 0 18 4 1 8 1 1 0 ششم

 23 0 3 8 2 0 0 9 1 هفتم

 34 0 20 10 0 0 0 4 0 هشتم

 241 6 106 70 7 13 6 25 8 کل کتاب
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 سوم ریاضی کتاب در شده مطرح لمسائ مختلف انواع : توزیع فراوانی1نمودار 

 استفاده یشترب فراوانی با مسئله نوع کدام از ابتدایی سوم ریاضی کتاب سوال اول پژوهش: در

 است؟ شده

 سوم ریاضی کتاب در رفته کاربه مسئله نوع بیشترین که دهندمی نشان 1و نمودار  1جدول 

 باشد. ازمی« هبردفاده از چند نوع رایا نیازمند است ایمرحله چند مسائل»مربوط به  ابتدایی

 98/43 مورد یعنی 106 کتاب، در شده مطرح مسائل( و )تمرینها،پرسشها مورد 241 تعداد

تدلال، اس منطق، حاوی مسائل»مولفه  آن از است. بعد یافته اختصاص مؤلفه این درصد به

 حجم ینبیشتر 04/29 فراوانی درصد و 70 فراوانی با« معقول اطلاعات و هافرض آزمون

 شود.می شامل مطالب را

 استفاده مترک فراوانی با مسئله نوع کدام از ابتدایی سوم ریاضی کتاب سوال دوم پژوهش: در

 است؟ شده

 سوم ریاضی کتاب در رفته کاربه مسئله نوع کمترین که دهندمی نشان 1و نمودار  1جدول 

و « کنند می تعیین را موضوع یک دقت ضریب که مسائلی»های مربوط به مولفه ابتدایی

و درصد  6 فراوانی با« باشند داشته نیاز گیریتصمیم به آنها در گیرینتیجه که مسائلی»

 یا شخصی مسائل»مولفه  آن از شود.  بعد می شامل را مطالب حجم کمترین 49/2 فراوانی
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مطالب را شامل  دارای کمترین حجم 91/2و درصد فراوانی  7با فراوانی « کودک علاقه مورد

 شود.می

 آنها اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار مقدار تعیین منظور به را 1 جدول از آمده دست به هایداده

. کنیممی تبدیل شده هنجاربه هایداده به شانون آنتروپی محتوای تحلیل روش از استفاده با

 شانون یآنتروپ لیلتح و تجزیه روش براساس آنها اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار مقدار سپس

 .است آمده 2 جدول در آن نتایج که کنیممی تعیین

 

 مطرح مسائل ختلفم انواع اهمیت ضریب و اطلاعاتی بار و شده هنجاربه هایداده -2 جدول

 سوم ریاضی کتاب در شده
 مولفه  
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 0 132/0 114/0 143/0 077/0 17/0 12/0 0 اول

 667/0 141/0 186/0 143/0 154/0 33/0 08/0 25/0 دوم

 166/0 104/0 156/0 0 077/0 17/0 08/0 625/0 سوم

 0 179/0 07/0 143/0 077/0 0 0 0 چهارم

 166/0 056/0 156/0 143/0 0 17/0 16/0 0 پنجم

 0 170/0 056/0 143/0 615/0 17/0 04/0 0 ششم

 0 028/0 114/0 285/0 0 0 36/0 125/0 هفتم

 0 189/0 143/0 0 0 0 16/0 0 هشتم

 4158/0 9429/0 9663/0 8392/0 5661/0 7532/0 6589/0 4321/0 بار اطلاعاتی

 0746/0 1691/0 1733/0 1505/0 1015/0 1351/0 1182/0 0775/0 ضریب اهمیت
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 سوم ریاضی کتاب در شده مطرح مسائل مختلف انواع : ضریب اهمیت2نمودار 

 

 

 میزان چه هب سوم ابتدایی پایۀ ریاضی کتاب انواع مختلف مسئله در جایگاه سوم پژوهش: سؤال

 بوده است؟

 هایمؤلفه)نظر  مورد مؤلفه هشت میان در هک دهندمی نشان 2و همچنین نمودار  2 جدول

 ضریب مقدار بیشترین سوم ابتدایی پایه ریاضی کتاب کل در (مسئله مختلف انواع سیاهه

، «معقول اطلاعات و ها فرض منطق، استدلال، آزمون حاوی مسائلی» به بترتیب مربوط اهمیت

 علاقه مورد یا یشخص مسائل»، «راهبرد نوع چند از استفاده نیازمند یا ایمرحله چند مسائلی»

 تخمین به مربوط مسائلی»، «کنندمی تعیین را موضوع یک دقت ضریب که مسائلی»، «کودک

 مربوط سائلم در ریاضیات عملی کاربردهای مسائلی حاوی» ، «جور و جمع هایفاقد پاسخ یا

 مسائلی»و « صناق اطلاعات زائد یا مسائلی حاوی»، «تجاری هایموقعیت و فروش و خرید به

 باشد.     می« باشند داشته نیاز گیریتصمیم به آنها در گیرینتیجه که
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 گیرینتیجه

فراگیری  به تواندمی صحیح تدریس هایروش و مناسب محتوای فراگیران، هایویژگی به توجه

 فعلی زندگی در را هاآموخته این از استفاده توانایی و گردد منجر ریاضی مفاهیم عمیق و کامل

 نماید. تقویت و آموزان، ایجاددانش آینده و

 است؛ رتمها این تقویت و مسئله حل بر تاکید پایه سوم ابتدایی ریاضی کتاب مثبت ویژگی

 لزوم المللی،بین هایآزمون در مسئله حل در ایرانی آموزاندانش ضعیف به عملکرد توجه با که

 پژوهش هایداده لیلتح که است حالی در این اما باشد،می بسیار حائز اهمیت امر این به توجه

سوم  ریاضی پایه کتاب تألیف در مختلف مسئله انواع مناسب توزیع عدم بر دلالت حاضر

 فراهم آموزانبرای دانش مختلف مسائل با شدن درگیر و پرداختن فرصت که چرا دارد ابتدایی

آن یعنی  زا مورد 176 مسائل، از مورد 241 جدول از به توجه اب که طوریاست؛ به نشده

 کتاب کل در مسئله دیگر نوع شش از و پرداخته مسئله مختلف نوع دو به درصد تنها  03/73

 مختلف اعانو نامناسب توزیع بیانگر است. که شده درصد آورده 97/26مورد؛ یعنی  65 تنها

 باشد.می کتاب کل در مسئله

 1393 سال رد پور عبدالله تحقیقات نتایج با مقایسه در حاضر تحقیق از آمده تدس به نتیجه

 هایفعالیت براساس ابتدایی سوم پایه ریاضی جدید کتاب محتوای تحلیل زمینه در که

 تحقیق دو هر جنتای که بطوری. میباشد همسو گرفته انجام مسئله حل ریزیبرنامه و آموزشی

 و ها رضف آزمون استدلال، منطق، حاوی مسائل به مربوط ئلهمس نوع بیشترین که داد نشان

 دبطحائیسی تحقیقات با مقایسه در حاضر تحقیق های یافته همچنین. باشند معقول اطلاعات

 داییابت سوم پایه ریاضی جدیدالتالیف کتاب محتوای تحلیل زمینه در که 1394 سال در

 .دارد وانیخ هم و گرفته انجام بلوم ندیب طبقه و جوناسن دیوید مسائل نوع ساختار براساس

 نتخمی گیری، تصمیم شخصی، ریاضی، مسائل عملی کاربردهای حاوی مسائل از استفاده

 هایتمرین و سائلباشد. م مؤثر و مفید امر این تحقق در تواندمی درسی کتاب در و... زدنی

 این مفاهیم تا ،شود ئهارا آموزاندانش واقعی زندگی با مرتبط و متناسب ریاضی درسی کتب

 ود. همچنین باش آنان بیشتر انگیزه باعث و بگیرد قرار هاآن شناختی ساخت در بتواند بهتر

 نآتبع  به و تحصیلی پیشرفت ارتقای به توان می مسئله حل مانند مناسب های آموزش

 وزشآم های روش سمت از را آموزان دانش و پرداخت زندگی های زمینه تمام در موفقیت

 کرد. هدایت مسئله حل بر مبتنی ریاضی سمت آموزش به سنتی
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 و ماخذ منابع

 حلیلت در ها داده پردازش برای شانون آنتروپی روش توسعه و بسط(. 1380) عادل آذر، -

 .1-18 صص ، 38 و 37 شماره تابستان، و بهار.  الزهرا دانشگاه انسانی علوم مجله. محتوى

 اب پولیا جورج مسئله حل الگوی براساس ریاضی وزشآم مقایسه(. 1387) زهرا ابطحی، -

. ابتدایی پنجم سال پسر آموزاندانش مسئله حل توانایی بر هریک تاثیر و زبانی هایروش

 .تهران طباطبایی علامه دانشگاه. ارشد کارشناسی نامهپایان

 کودکان هب ریاضی آموزش. آزموند پتی، آگاتا؛ جیمز، گلنروی؛ کامبرباچ، دزموند؛ برومز، -

 .رشد: تهران( 1390 کرامتی، محمدرضا  ترجمه) دبستانی

 انتشارات: تهران( 1376 آرام، احمد ترجمه) کنیم حل را مسئله چگونه(. 1997) جورج پولیا، -

 .کیهان

 .آگاه: تهران. درسی و آموزشی ریزیبرنامه بر ایمقدمه(.  1383)علی ظهیر، پورتقی -

 مسو ریاضی(. 1392) وحید عالمیان، و آرش تگار،رس خسرو؛ داودی، فردوس؛ حاجیان، -

 .نظری متوسطه و ابتدایی درسی هایکتاب تألیف دفتر: تهران. دبستان

 .آییژ: تهران. درسی کتاب محتوای تحلیل(. 1388) نرگس مرادی،حسن -

 یاضی،ر آموزش رشد مجله. چیست؟ ریاضی مسئله حل هایمقوله(. 1392) مهسا خدایاری، -

 .4 رهشما ،30 دوره

 مجله. ضیریا آموزش روانشناسی کنفرانس پنجمین و سی(. 1390) ابوالفضل گتابی، پور رفیع -

 .2 شماره ،29 دوره. ریاضی. آموزش رشد

 در ودکانک به کمک. مری. مونتگومری لیندکوئیست، و مرلین؛. ن سایدام، رابرت؛. ای ریس، -

 .مدرسه: تهران( 1390 نوروزیان، مسعود ترجمه) ریاضیات یادگیری

 درس شآموز تأثیر(. 1390) نسترن بروجنی، طاهرزاده محمدعلی؛ نادی، زهره؛ سعادتمند، -

 چهارم کلاس آموزاندانش ریاضی درس تحصیلی پیشرفت بر مسأله حل روش به ریاضی

 .144-121 صص(, 28)6 تربیتی، پژوهشنامه علمی فصلنامه. بروجن شهر ابتدایی

 داییابت سوم پایه ریاضی جدیدالتالیف کتاب محتوای تحلیل ،1394 عزیزه، سیدبطحائی، -

 المللی بین کنفرانس دومین بلوم، بندی طبقه و جوناسن دیوید مسائل نوع ساختار براساس

 .مشهد زندگی، سبک و تربیتی علوم روانشناسی،

 و بیست هسد آستانه در مطلوب پرورش و آموزش: یادگیری آموختن(. 1381) مهرناز شهرآرای، -

 .اعتماد: هرانت. یکم
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 ابتدایی ششم ی پایه ریاضی کتاب محتوای ،تحلیل1396حسینعلی، پور، تقی و پروانه صداقت، -

 آسیب ،وروانشناسی تربیتی علوم پژوهشی علمی همایش مساله،پنجمین حل روش بر تاکید با

 .ایران،تهران فرهنگی و اجتماعی های

 براساس داییابت سوم پایه ریاضی دجدی کتاب محتوای تحلیل(. 1393. )محمد پور،عبدالله -

 علامه دانشگاه د،ارش کارشناسی نامه پایان. مسئله حل ریزیبرنامه و آموزشی هایفعالیت

 .طباطبایی

 تحول به هتوج با ابتدایی اول ریاضی کتاب محتوای تحلیل و بررسی(. 1375) یدالله عسگری، -

 علامه نشگاهدا. ارشد کارشناسی نامهپایان. پیاژه شناختی نظام در عینی-منطقی عملیات

 .تهران طباطبایی

 ،تحلیل1394احمد، فرد، قاسمی و میلاد کیانی، و مهدی نیا، قاسم و مهدی عموزادمهدیرجی، -

 کاربردی پژوهشهای ملی مسئله،کنفرانس حل نظر از ابتدایی سوم پایهی تجربی علوم محتوای

 .ان،تهرانایر اجتماعی های آسیب و وروانشناسی تربیتی علوم در

 و خودکارآمدی بر مسأله حل هایمهارت گروهی آموزش تأثیر(. 1388) ف، غرضى -

 ،87 تحصیلی سال در صفهانا شهر ساله 11- 14 دختر آموزاندانش تصوری خودکارآمدی

 .خوراسگان آزاد دانشگاه. تربیتی علوم دانشکده. ارشد کارشناسی نامهپایان

 بتدایی.ا آموزش رشد ریاضی. آموزش در آن جایگاه و مسئله (. حل1385فیروزه ) فروزبخش، -

 .76شماره 

 و خلاقیت بر مسئله حل راهبردهای آموزش اثربخشی مطالعه(. 1386) فرناز فریدی، -

. ارشد کارشناسی نامهپایان. تهران 2 منطقه ابتدایی چهارم مقطع آموزاندانش گیریتصمیم

 .طباطبایی علامه دانشگاه

 ،12 دوره .ریاضی آموزش رشد مجله. ریاضی آموزش جدید هایدیدگاه (.1375) زهرا گویا، -

 .6 شماره

 راهانی،ف محمدنقی ترجمه) شناختی رویکرد براساس تربیتی روانشناسی. ریچارد. ای مایر، -

 .معلم تربیت دانشگاهی جهاد: تهران( 1376

 و ابزارها ایاییپ و روایی(. 1393) محمدعلی گل، و نرگس محمدصالحی، ابوالفضل؛ محمدبیگی، -

 علوم دانشگاه جلهم. سلامت در کاربردی هایپژوهش در آنها گیریاندازه مختلف هایروش

 .1170-1153 صص 13 دوره. رفسنجان پزشکی
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 رسیبر(. 1396) ستار باقری، حسین؛ لشکری، میمنت؛ بلترک، عابدینی سیروس؛ منصوری، -

 نیمه العهمط یک: دانشجویان تحصیلی دعملکر بر مسأله حل رویکرد با آموزش اثربخشی میزان

 .1 شماره 9 دوره. پزشکی علوم آموزش در پژوهش تجربی؛

 نو. گویش اتانتشار تهران: ایران. ابتدایی دوره درسی برنامه (. تحلیل1389محمد ) نوریان، -

 .کتاب ارهیادو درسی. تهران: انتشارات ریزی برنامه (. اصول1390محمدحسین ) یارمحمدیان، -
- Jonassen, C. (2003). What is problem solving Available. 

from:http://www.Media.com/Produc_dada/excerpt/79/07879643/078796437

9.pdf /index.Html.[Accessed 29 Oct 2003] 

- National Council of Teachers of Mathematic. (2000). Principle and 

Standards for school Mathematics. Reston.VA: author 
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  1بررسی رابطه استرس شغلی با علکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی
 3یریاننص یهزک ،2محمد جلال زاده

 
 چکیده

دایی پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه استرس شغلی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابت

 -فیظر روش، توصیشهرستان طبس انجام شد. تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از ن

دایی معلمان دوره ابت همبستگی و از نوع مقطعی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه

نفر با استفاده  175باشد که نفر می 320به تعداد  99 -98شهرستان طبس در سال تحصیلی 

ب انتخا گیری تصادفی سادهاز جدول کرجسی و مورگان به عنوان حجم نمونه به روش نمونه

 داد که ج نشانها از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شد. نتایست. برای تحلیل یافتهشده ا

باشد. همچنین، نتایج ر عملکرد شغلی معنادار میب -454/0اثر متغیر استرس شغلی با ضریب 

ملکرد عرل بر های فرعی نشان داد که، اثرابعاد استرس شغلی به غیر از بعد کنتآزمون فرضیه

 اهمیت هبعنایت بنابراین با باشد. ن دوره ابتدایی شهرستان طبس معنادار میشغلی معلما

 شغلی عملکرد شغلی معلمان، لزوم توجه به کاهش استرس شغلی به منظور افزایش عملکرد

زش و به سازمان آمو معلمانبرای کاهش استرس . بر این اساس، یابدمعلمان ضرورت می

عوامل  زا و برطرف کردنبخش و انرژیدن فضای لذتفراهم کر با شودپیشنهاد میپرورش 

 تصاویر های تحصیلی و آموزشی، از طریق نصب تابلوها وزا در محیطناخوشایند و استرس

 بخش و شاد اقدام نماید.بخش، فرحتجسمی و بصری روحیه

 .: استرس شغلی، عملکرد شغلی، معلمان دوره ابتدایی، شهرستان طبسواژگان کلیدی

 

  

                                                      
 28/8/1399تاریخ پذیرش مقاله:  – 24/7/1399تاریخ دریافت مقاله:  1
 یمنابع انسان یریتکارشناس ارشد مد 2
 یتیترب یکارشناس ارشد روانشناسمعلم ابتدایی ، 3
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 ه و بیان مسألهمقدم

را  محققان است و اهمیت آن، نیروی انسانی 1شغلی عملکرد سازمانی هر در مسئله ترینحیاتی

 که است متغیرهایی از یکی شغلی است. عملکرد واداشته آن بیشتر دربارة چه هر به پژوهش

 لکردعم است. روانشناسان گرفته زیادی قرار توجه مورد یافته توسعه کشورهای از بسیاری در

 در و افراد عملکرد در نیازها، و هاانگیزه معتقدند و دانندمی انسانی رفتارهای محصول را شغلی

 و ابوالقاسمی از ؛ به نقل2001 ،2فای و دارند )فرس تاثیر اقتصادی توسعه و رشد نهایت

 پایه بر که است ترکیبی سازه یک شغلی عملکرد که اینست بر باور ( همچنین1390 همکاران،

 نظری لحاظ های بهملاک از ای مجموعه طریق از ناموفق کارکنان از موفق کارکنان آن

 تاثیر تحت شغلی (. عملکرد 1393  همکاران، و )ابوالقاسمی هستند مشخص، قابل شناسایی

 این بین تعامل و عاطفی ویژگیهای کنترل، منبع خود، ادراک از پیشرفت، به نیاز استعدادها،

 بینیپیش برای توان می شخصیتی های ویژگی از وایت نظر دارد. به قرار مفاهیم و ها سازه

 (.2002، 3کرد )وایت استفاده افراد شغلی رفتارها و عملکرد

 است؛ گردیده واقع توجه مورد ها بسیارسازمان در آن موضوع دیگری که آثار اخیر دهه در

 که است امروزی هایسازمان در حاد بسیار مسایل از عصبی فشار یا است، استرس 4استرس

 وارد هاسازمان به را سنگینی هزینه و خطر انداخته به را کار نیروی روانی و جسمی سلامت

 هستند، شغلی دارای که افرادی همه زندگی در مسلم، طور (. به1387 است )خنیفر، ساخته

 چنانچه نتیجه، رکند. دمی روانی وارد فشار آنها بر مختلف هایگونه به و دارد وجود استرس

 تحت را وی روحی و جسمی سلامت حتم، طور به شود، تحمیل فرد بر زیادی کاری استرس

 زندگی کیفیت بر هم و سازمان در فرد عملکرد بر هم خود، این که دهدمی تاثیر قرار

 شغلی کنش (. استرس1392 همکاران، گذارد )عموزاده ومی مخربی تأثیر وی خانوادگی

 از بیش کار های محیطخواسته که ایگونه به است، فردی هایو ویژگی ایطشر بین متقابل

 (.2006، 5است )راس و آلتمایر فرد تحمل توان

که از  یحد ی در. استرس شغلباشدیم یاثر بر عملکرد شغل یشغل استرس پیامدهای از یکی

 یهبود عملکرد شود ولسبب ب یزهانگ افزایش تواند بایفرد تجاوز نکند میتهای و ظرف هاییتوانا

 ی وکننده بر عملکرد فرد یفاثر تضع تواندیافراد تجاوز کند م یامقابلهیت از ظرف یکهدر صورت

                                                      
1- Job Performance 
2- furs and fay 
3- Witt 
4- Stress 
5- Ras & Altaymer 
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شمار  یا و یدیکارکنان کلی است که اگر استرس شغل یدر حال ینو ا داشته باشد یسازمان

کرد سازمان را به و عمل تواند سلامتیقرار دهد م یرثأسازمان را تحت ت یکار یرویاز ن یادیز

بلکه  کندینم یافترا از کارکنانش در هاینتنها بهتر نه حالت سازمان ینو در ا یدهچالش کش

و  1یرد )قاوکادهیقرارگ یرتحت تاث یندهایبطور فزا یآن در بازار رقابت عملکرد ممکن است که

نی بسیار با از آنجایی که عملکرد معلمان در دنیای رو به پیشرفت کنو  .(2012همکاران، 

اهمیت است یافتن عواملی که در عملکرد و استرس شغلی معلمان نقش دارد نیز مهم به شمار 

خواهد آمد. بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی رابطه استرس شغلی و ابعاد آن با 

 باشد.عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی در شهرستان طبس می

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 نی نظریمبا

 استرس شغلی

 در کار نیروی سلامت برای جدی تهدیدی و شغلی مشکلات ترینشایع از یکی شغلی استرس

 و زااسترس هایعامل شدن جمع هم روی توانمی را شغلی آید. استرسمی شمار به جهان

ند. دار نظر اتفاق آن بودن زااسترس نسبت به افراد اکثر که دانست شغلی با مرتبط هایوضعیت

 رخ و زمانی شود تعریف مضر احساسی و فیزیکی های پاسخ عنوان به تواندمی شغلی استرس

باشد.  نداشته مطابقت کارمندان نیازهای یا منابع ها،توانایی با شغلی الزامات که دهدمی

 شود. همچنین منجر افراد دیدن آسیب حتی و سلامت به ضعف تواندمی شغلی استرس

 از بیش میزان شاغل، فردی هایویژگی و کار شرایط بین متقابل کنش انعنو به شغلی استرس

آن  عهده از بتواند فرد که است آن با مرتبط فشارهای نتیجه در و کار محیط هایخواست حد

 و ندارد همخوانی او اطلاعات و هاتوانایی با که کاری در فرد کارگیری به موارد بعضی برآید. در

، 2شود )راس و آلتمایر فرد در استرس ایجاد باعث توانداو، می اریک فعالیت در تغییر یا

2006.) 

 که است موقعیتی و بین فرد تعامل نتیجه استرس که است شده پذیرفته کلی طور به امروزه

 موسسه طوریکه به داندمی ناکافی فشار و به مطالبات پاسخگویی منظور به را توانایی خود فرد،

 آورزیان و عاطفی فیزیکی هایپاسخ صورت به را شغلی استرس لیو سلامت شغ ایمنی ملی

                                                      
1- Ghavkadehi 
2- Ras and Altaymer 
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 نیروی نیازهای یا و دسترس در ها، امکاناتتوانایی با شرایط شغلی که زمانی در شخص یک

 کارکنان جمله مشاغل )از از برخی حال کند. با اینمی باشد تعریف نداشته مطابقت کار

 دلیل ماهیت پلیس( به و زندان مشتری، ادارات خدمات اجتماعی، معلمان، خدمات آمبولانس،

 (.1999گیرند )بنیاد ملی امنیت و سلامت شغلی، می جای استرس پر مشاغل زمره در کار

های خواسته که ایگونه به است، فردی هایو ویژگی شرایط بین متقابل شغلی کنش استرس

 و میزان این حال با (.2006است )راس و آلتمایر،  فرد تحمل توان از بیش کار محیط

 در افراد، شخصی هایویژگی و استرس و ماهیت نوع به توجه با شغلی استرس پیامدهای

 ترفیع، سازمانی، تغییرات نظیر تحولات شغلی این، بر افزون و است متفاوت مشاغل گوناگون

 عاتتوق سازمانی، روابط درون شغل، به مربوط اجتماعی موقعیت حقوق، و تغییر درآمد میزان

 جمله اطلاعات از روزرسانیبه لزوم و کار به مربوط تغییرات پیشرفت و کارمندان، از سازمان

زاده کنند )مهرابیمی استرس دچار را او گذاشته و تاثیر فرد بر نحوی به که هستند مسایلی

 (.2013هنرمند و دیگران، 

ط با های مرتبعیتزا و وضترسهای استوان روی هم جمع شدن عاملاسترس شغلی را می

ترس زا بودن آن اتفاق نظر دارند. همچنین اسشغلی دانست که اکثر افراد نسبت به استرس

 که ایگونه به شاغل فردی هاییویژگ و کار توان کنش متقابل بین شرایطشغلی را می

ر ف کرد. دها برآید تعریکار بیش از آن است که فرد بتواند از عهده آن محیط هایخواست

غییر د و یا تها و اطلاعات او همخوانی ندارعضی موارد به کارگیری فرد در کاری که با تواناییب

از:  عبارتند زااسترس . عواملسترس در فرد شوداتواند باعث ایجاد در فعالیت کاری او می

 (.1384ودی، فرهنگی )بهن -بیولوژیکی، شناختی، شخصیتی، محیطی )شغلی( و اجتماعی

 

 یعملکرد شغل

کنند می تعریف رفتاری مجزای هایتکه سازمان از انتظار مورد کلی هایارزش را عملکرد

(. عملکرد شغلی به عنوان مفهومی عمومی ولی به درستی تعریف نشده )تا 2003، 1)ماتاویدلو

باشد که مربوط به مسائل ای از روانشناسی میکنون( در روانشناسی سازمانی و صنعتی، شاخه

شود که آیا افراد و مدیریت منابع انسانی است. عملکرد شغلی به حالتی اطلاق می محیط کاری

های مختلف دهند. نظریه کمپل و همکاران در میان نظریهشغل خود را به خوبی انجام می

                                                      
1- Motowidlo 
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(. 2014و همکاران،  1شوند )مادوکوماعملکرد شغلی به عنوان نظریه شاخص محسوب می

کند کمپل ابعاد ن سطح متغیر عملکرد فردی توصیف میکمپل عملکرد شغلی را به عنوا

شمرد: عملکرد در مقابل خروجی، مرتبط بودن با اهداف عملکرد شغلی را به ترتیب زیر بر می

گیرد که ای از رفتار سازمانی را در بر میسازمانی و چندبعدی بودن. عملکرد شغلی حوزه

اهداف سازمان است. تعاریف عملکرد مرتبط با شغل افراد است و در راستای محقق شدن 

نماید. در یک تعریف جامع، عملکرد شغلی شغلی عمدتاً بر رفتار در مقایسه با نتایج تاکید می

کند که در گیرد. این تعریف عملکرد سازمانی به این موضوع اشاره میرفتار و نتایج را در برمی

)نتایج( مد نظر قرار گیرند )یااو و  هاها )رفتار( و هم خروجیعملکرد شغلی باید هم ورودی

 (.2015، 2فان

 کرده یفشده، تعر یینآنها تع یفیتو ک یتکه کم یبه اهداف یابی، عملکرد را دست3آرمسترانگ

سازمان  یدر تحقق اهداف کل دهند،یانجام م یکه کارکنان در هر سطح ی. هر کاراست

، نحوة انجام آن (کار آناندهند )یانجام مکه کارکنان  آنچه عملکرد به یریتمد ینمؤثرند. بنابرا

 (.2006شود )آرمسترانگ، می مربوط (آنان یجنتا) آورندیدست مو آنچه که به (رفتار آنان)کار 

 

 پیشینه پژوهش

 

 تحقیقات داخلی

بررسی رابطه استرس شغلی »ای با عنوان ( در مقاله1396آبادی و دفتری اکباتان )باقری مالک

با « 1395-96معلمان مقطع متوسطه شهرستان اندیکا در سال تحصیلی  با عملکرد شغلی

بین استرس شغلی و عملکرد شغلی همبستگی به این نتیجه رسیدند که  -روش توصیفی

توان نتیجه گرفت با بالا رفتن بنابراین می. و معناداری وجود داشت منفیمعلمان رابطه 

یابد. بنابراین با توجه به اهمیت عملکرد  استرس شغلی میزان عملکرد شغلی افراد کاهش می

شغلی معلمان، لزوم توجه به کاهش استرس شغلی به منظور افزایش عملکرد شغلی معلمان 

 .ضرورت می یابد

رابطه بین استرس شغلی با عملکرد شغلی »ای با عنوان ( در مقاله1395ملکپورلپری و عزیزی )

ن همبستگی به این نتیجه رسیدند که بی -توصیفیبا روش « از دیدگاه کارکنان نظام دانشگاهی

                                                      
1- Madukoma 
2- Yao & Fan 
3- Armstrong 

http://www.scirp.org/%28S%28i43dyn45teexjx455qlt3d2q%29%29/journal/articles.aspx?searchCode=Ezinwanyi+Madukoma&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/%28S%28351jmbntvnsjt1aadkposzje%29%29/journal/articles.aspx?searchCode=Jun+Yao&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/%28S%28351jmbntvnsjt1aadkposzje%29%29/journal/articles.aspx?searchCode=Lili+Fan&searchField=authors&page=1
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د دارد. یعنی اینکه استرس در سطح پایین واسترس شغلی و عملکرد شغلی رابطه معنادار وج

بنابراین برای کاهش استرس به  .تواند عملکرد شغلی کارکنان نظام دانشگاهی را تقویت کندمی

ریزی ، انجام کار بصورت گروهی، برنامهوظایف در محل کار شود به تقسیمکارکنان پیشنهاد می

 . جه شودوو مدیریت زمان ت

 استرس تأثیر بررسی» ای با عنواندر مقاله( 1395) الهی و محمدحسینوثوقی نیری، روح

 نوع از و با روش مقطعی« پرواز مراقبت کارکنان شغلی عملکرد و عمومی سلامت بر شغلی

 شغلی عملکرد با کار محیط از ناشی استرس بینه به این نتایج رسیدند ک همبستگی -توصیفی

 شغلی عملکرد استرس شغلی افزایش با که معنی بدین. دارد وجود داری معنی و منفی رابطه

 محیط از ناشی استرس با رابطه در ایواسطه نقش عمومی سلامت همچنین. یابدمی کاهش

 عملکرد بر استرس منفی یرتأث مؤید که تحقیق نتایج اساس بر .دارد شغلی عملکرد و کار

 در عملکرد شغلی و استرس بین رابطه در عمومی سلامت ایواسطه نقش همچنین و شغلی

 ارتقاء کارکنان، استرس مدیریت خصوص در جامع ایبرنامه اجرای است پرواز مراقبت کارکنان

 اتامکان کردن فراهم و امنیت شغلی و ارتقا وضعیت به رسیدگی همراه به عمومی سلامت

 در بایستی و بوده ضروری کارکنان عملکرد بهبود با هدف ها،گیریتصمیم در هاآن مشارکت

 گیرد. قرار اولویت

بررسی رابطه انگیزش شغلی و  »ای با عنوان ( در مقاله1394پور سلمانوند )ممبنی و ولی

با روش همبستگی به این « ابتدایی شهر باغملک استرس شغلی با عملکرد شغلی معلمان مقطع

ین انگیزش شغلی و عملکرد شغلی رابطه مثبت معنی دار و بین استرس نتیجه رسیدند که ب

ی و عملکرد شغلی رابطه منفی معنی دار وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که شغل

انگیزش شغلی بالا و عدم استرس شغلی در بین معلمان پیش بینی کننده ی عملکرد شغلی 

بالای آن هاست. با توجه به ارتباط انگیزش شغلی و استرس شغلی با عملکرد شغلی در 

نامه های آموزشی مناسب جهت ارتقای عملکرد شغلی در مدارس معلمان، تنظیم و تدوین بر

 .بسیار مؤثر است

لکرد شغلی در رابطه استرس شغلی با عم»ای با عنوان ( در مقاله1394اصفهانی اصل و وفائی )

بین  ین نتیجه رسیدند کهاهمبستگی به  -با روش توصیفی« کارکنان بیمارستان گلستان اهواز

جود اری ودشغلی در کارکنان بیمارستان گلستان اهواز رابطه معنی  استرس شغلی با عملکرد

تان اهواز % هرچه استرس شغلی در کارکنان بیمارستان گلس 95دارد. در نتیجه با اطمینان 

 .مراه خواهد داشته بالاتر باشد، افزایش عملکرد شغلی آنان را به

 

http://www.civilica.com/Paper-EPCONF01-EPCONF01_298=بررسی-رابطه-انگیزش-شغلی-و-استرس-شغلی-با-عملکرد-شغلی-معلمان-مقطعابتدایی-شهر-باغملک.html
http://www.civilica.com/Paper-EPCONF01-EPCONF01_298=بررسی-رابطه-انگیزش-شغلی-و-استرس-شغلی-با-عملکرد-شغلی-معلمان-مقطعابتدایی-شهر-باغملک.html
http://www.civilica.com/Paper-EPCONF01-EPCONF01_298=بررسی-رابطه-انگیزش-شغلی-و-استرس-شغلی-با-عملکرد-شغلی-معلمان-مقطعابتدایی-شهر-باغملک.html
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 تحقیقات خارجی

ای زعوامل استرس» ای تحت عنوان مقاله( در 2017شناس و خلخالی )الهیاری، خانه

طالعه با روش م« روانشناختی و عملکرد شغلی در بین کارمندان بانک: یک مدل یکپارچه

سط مقطعی به این نتیجه رسیدند که شیوع استرس در بین کارمندان بانک در سطح متو

شغلی  لکردو عم "اجتماعی و سازمانی"،  "وظیفه"درصد( است. بین استرس در سطح  6/46)

قیاس ، دو مهای سطح اجتماعی و سازمانیرابطه منفی و معناداری وجود داشت. از بین مقیاس

ک حوزه ی .فرهنگ سازمانی و رهبری ارتباط منفی و معناداری با عملکرد شغلی نشان دادند

 رفتهر نظر گدوری ترین عامل از دست دادن بهرهتواند به عنوان اصلیسازماندهی اجتماعی می

ل کار حماجتماعی در  -شود. از این رو ، اقداماتی جهت تلاش بیشتر برای کنترل عوامل روانی 

 .و جلوگیری از وخامت عملکرد ، به ویژه در فرهنگ سازمانی و رهبری پیشنهاد شد

بررسی رابطه بین استرس شغلی و »ای با عنوان در مقاله( 2016) 1آزمی ، شهید و الوی

که چارچوب «افراد خط مقدم در یک مرکز خدمات مشترک مالزی عملکرد شغلی در میان

مفهومی مطالعه بر اساس مدل استرس شغلی )ابهام نقش، تضاد نقش، منابع ناکافی و حجم 

کار( و مفهوم عملکرد شغلی انجام شد به این نتیجه رسیدند که استرس شغلی به طور معنی 

 داری با عملکرد شغلی ارتباط دارد.

ارتباط بین استرس و عملکرد شغلی: » ای با عنوان ( در مقاله2016) 2وا و پریاکوماری، باج

-همبستگی به این نتیجه رسیدند که که افسران بانک -با روش توصیفی« مطالعه بخش بانکی 

های خصوصی در مقایسه با افسران بانک های عمومی استرس زیادی دارند. همبستگی بین 

-ن نمره عملکرد مثبت و بسیار معنادار بود. این مقاله نشان میمیانگین نمره استرس و میانگی

های منطقه اوتاراخند وجود ای بین استرس و عملکرد شغلی در بین افسران بانکدهد که رابطه

 دارد.

تأثیر روابط بین فردی و استرس شغلی بر »ای با عنوان ( در مقاله2015) 3کیانگ، جییو و یانگ

مقطعی بود به این نتایج رسیدند که  -با روش توصیفی« اران مردعملکرد پرستاری در پرست

عملکرد پرستاری در پرستاران مرد متاهل، بهداشت خوب، مدیر و حقوق بالا نیز وجود دارد، 

همچنین عملکرد پرستاری همبستگی مثبت و معناداری با رابطه بین فردی و همبستگی منفی 

 معنادار با استرس شغلی دارد.

                                                      
1- Azmi, Shahid & Alwi  
2- Kumari, Bajwa & Priya 
3- Kyoung, Gyu & Jung  
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رابطه بین جو سازمانی و استرس »ای با عنوان ( در مقاله2014) 1سماعیل و عثمانسواندی، ا

با روش توصیفی و از نوع همبستگی به این « شغلی با عملکرد شغلی در وزارت آموزش دولتی

نتیجه رسیدند که رابطه متوسطی وجود دارد که به موجب آن رابطه بین جو سازمانی و 

لی که رابطه بین استرس شغلی و عملکرد شغلی منفی است. عملکرد شغلی مثبت است در حا

دهد که افزایش جو سازمانی باعث بهبود عملکرد شغلی و افزایش استرس شغلی این نشان می

 شود.باعث کاهش عملکرد شغلی می

 

 روش تحقیق

 مبستگی است. ه -تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

 عاتابزار گردآوری اطلا

 پرسشنامه استرس شغلی

سازمان اجرایی سلامت و گیری متغیر استرس شغلی از پرسشنامه استرس شغلی )برای اندازه

استفاده شد. پرسشنامه استرس شغلی، ابزاری است که از مؤسسه سلامت و ( ایمنی شغلی

و تا به  های استرس شغلی در دهه نود میلادی تولیدگیری شاخصایمنی انگلستان برای اندازه

سازی قرار گرفته است. این پرسشنامه به دفعات در ایران مورد امروز بارها مورد بررسی و بهینه

استفاده و بررسی قرار گرفته است و اعتبار و روایی آن مطلوب ارزیابی گردیده است. این 

ند سؤال و هفت خرده مقیاس دارد که عبارتند از: تقاضا: شامل موضوعاتی مان 35پرسشنامه 

بارکاری، خصوصیات و محیط کار؛ کنترل: این مساله که فرد در مسیر انجام کار خود دارای 

انتخاب و اختیار است؛ حمایت مدیریت؛ حمایت همکار؛ ارتباطات: وجود ارتباطات جمعی 

های شغلی توسط کارکنان؛ تغییر: نحوه سازماندهی و مثبت و مفید؛ نقش: درک درست نقش

نفر از  749( در پژوهشی بر روی 1389مانی. مرزآبادی و غلامی فشارکی )تغییرات ساز اجرای

کارکنان نظامی و با هدف بررسی اعتبار و روایی پرسشنامه استرس شغلی به این نتیجه 

بود. نتایج  = r - 48/0برابر  GHQ و HSE رسیدند که ضریب همبستگی پرسشنامه

های شده از تحلیل عاملی و گویهستخراجهای ادهنده همبستگی قوی بین عاملهمچنین نشان

( به ترتیب برای 22/0و  92/0 ،73/0 ،75/0 ،63/0 ،87/0 ،85/0)  HSEپرسشنامه 

های نقش، ارتباط، حمایت مسئولین، حمایت همکاران، کنترل، تقاضا، تغییرات بود. حیطه

                                                      
1- Suandi, Ismail & Othman 
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 65/0و  78/0یب پایایی پرسشنامه نیز توسط روش آلفای کرونباخ و روش دو نیمه کردن به ترت

 بود.

 

 پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون

شود. گیری متغیر عملکرد شغلی از پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون استفاده میبرای اندازه

تهیه و تدوین گردیده این  1922سؤالی عملکرد شغلی، توسط پاترسون در  15نامه پرسش

د شغلی تبدیل گردید و توسط مقیاس توسط پژوهشگران به یک آزمون خودسنجی عملکر

باشد بر اساس شکرکن و ارشدی در ایران ترجمه شده است. این پرسش نامه دارای ده ماده می

(. 1390( پاسخ داده شد )به نقل از مقیمی، 5تا همیشه = 1درجه لیکرت ) از هرگز= 5مقیاس 

باخ و تنصیف ضرایب پایایی این مقیاس را از روش آلفای کرون 1375سیاحی و شکر کن در 

به دست آمده  88/0گزارش نموده اند و همسانی درونی آن برای کل مقیاس  85/0و  85/0

به  74/0( ضریب پایایی این مقیاس با استفاده از روش تنصیف 1386است. در مطالعه ارشدی )

ای استفاده شد و دست آمده و جهت تعیین اعتبار درجه بندی نموداری از یک نسخه تک ماده

 (.1389چی، ذکر شده است )ساعت 64/0اعتبار آن  ضریب

 

 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه

 -98جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه معلمان دوره ابتدایی شهر طبس در سال تحصیلی 

نفر است و حجم نمونه با استفاده از  320باشد. حجم جامعه برابر با نفر می 320به تعداد  99

های مورد نیاز نفر است. به منظور گردآوری داده 175( برابر 1970) 1و مورگان جدول کرجسی

 گیری تصادفی ساده استفاده شده است.درباره افراد جامعه پژوهش، از روش نمونه

 اطلاعات لیتحل و هیتجزهای روش

جهت تجزیه و تحلیل پرسشنامه، با درنظرگرفتن سطح سنجش متغیرها در فرضیات و با 

 ، از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شده است.SPSSافزار آماری ده از نرماستفا

 

 های تحقیقیافته

ده ، فراوانی و درصد متغیرهای جنس، سن، تحصیلات و سابقه خدمت بیان ش1در جدول 

 است.

                                                      
1- Krejcie & Morgan 
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 درصد پاسخگویان مرد هستند. 40درصد پاسخگویان زن و  60حدود 

در  رصدد 60بیشترین تعداد پاسخگویان با سال است.  48تا  25بازه سنی در پژوهش حاضر 

 30متر از کدرصد در رده سنی  20تعداد پاسخگویان با  کمترین بالاتر و وسال  40رده سنی 

 قرار دارند. سال 39تا  30سال و 

عداد درصد دارای تحصیلات لیسانس و کمترین ت 80بیشترین تعداد پاسخگویان با حدود 

 باشند.دارای میزان تحصیلات فوق لیسانس میدرصد  5پاسخگویان با 

حدود ا ببیشترین تعداد پاسخگویان سال است.  30تا  5بازه سابقه خدمت در پژوهش حاضر 

دارای  درصد 5تعداد پاسخگویان با  کمترین سال سابقه خدمت و 25تا  21دارای  درصد 34

 .هستند سال سابقه خدمت 20تا  16

 

 نی و درصدی متغیرهای دموگرافیک پاسخگویان:  توزیع فراوا1جدول شماره

 درصد فراوانی هامقوله متغیر

 جنس

 4/59 104 زن

 6/40 71 مرد

 100 175 جمع

 سن

 20 35 30کمتر از 

39- 30 35 20 

 60 105 و بالاتر 40

 100 175 جمع

 تحصیلات

 4/15 27 دیپلم

 4/79 139 لیسانس

 1/5 9 فوق لیسانس

 100 175 جمع

 سابقه خدمت

10- 5 35 20 

15- 11 27 4/15 

20- 16 9 1/5 

25- 21 59 7/33 

30- 26 45 7/25 

 100 175 جمع
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 هاآزمون فرضیه

فرضیه اصلی: بین استرس شغلی و عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی رابطه 

 داری وجود دارد.معنی
 

-صلهلی و با توجه به سطح سنجش فای بین استرس شغلی با عملکرد شغجهت سنجش رابطه

-، پیششود. پیش از آزمون فرضیهای متغیرها از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده می

عدم  ها ودهها، استقلال باقیمانهای آزمون رگرسیون خطی شامل نرمال بودن باقیماندهفرض

 خطی متغیرهای مستقل مورد بررسی و تأیید قرار گرفت.هم

 خطی متغیرهای مستقلها و عدم هماندهاستقلال باقیم

خطـی اتسـون و عـدم هـمو -هـا از آزمـون دوربـینفرض استقلال باقیماندهجهت بررسی پیش

 شود.استفاده می VIFو  تولرانسمتغیرهای مستقل از دو شاخص 

 

 VIF و  تولرانسهای واتسون و شاخص -:  نتایج آزمون دوربین2جدول شماره

 VIF نستولرا اتسونو -دوربین
5/1 1 1 

قـرار دارد، لـذا  5/2تا  5/1( در فاصله 5/1واتسون ) -با توجه به جدول بالا، مقدار آماره دوربین

قل اسـترس شود. همچنین، مقدار تولرانس برای متغیر مستها تأیید میفرض استقلال باقیمانده

راین عـدم باشـد، بنـابمـی 5/2( کمتر از VIFو مقدار عامل تورم واریانس ) 4/0شغلی بالاتر از 

 شود.خطی متغیر مستقل نتیجه میهم

 نیکویی برازش مدل

 ارائه شده است. 5تا  3نتایج برازش مدل و آزمون رگرسیون خطی ساده در جداول 

 

 : خلاصه وضعیت مدل رگرسیونی3جدول شماره 
خطای استاندارد 

 برآورد

 ضریب تعیین

 تعدیل شده
 ضریب همبستگی ضریب تعیین

5830/0 202/0 206/0 454/0 

درصـد از  6/20دهـد کـه ( نشـان مـی206/0با توجه به جـدول بـالا، مقـدار ضـریب تعیـین )

 وتغییرپذیری مشاهده شده متغیر عملکرد شغلی، توسط متغیر مستقل استرس شـغلی تبیـین 

 شود.توجیه می
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 : تحلیل واریانس4جدول شماره 
 معناداری Fدار مق میانگین مجذور درجه آزادی مجموع مجذورات 

 000/0 919/44 269/15 1 269/15 رگرسیون

   340/0 173 808/58 باقیمانده

    174 077/74 کل

ل زمون تحلیکند، معناداری آبا توجه به جدول بالا که برازش مدل را از منظر آماری بررسی می

ط معادلـه شده توس باشد. بنابراین مقدار واریانس تبیین( می000/0درصد ) 5واریانس کمتر از 

 دار است.رگرسیون به لحاظ آماری معنی

 

 : ضرایب رگرسیون5جدول شماره 

 متغیر وابسته

 عملکرد شغلی

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 

 استاندارد
 معناداری tمقدار 

 Bمقدار 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 000/0 685/21  277/0 000/6 مقدار ثابت

 000/0 -702/6 -454/0 105/0 -702/0 استرس شغلی

ی فرضیه اصلی: با توجه به خروجی بالا، سطح معنـاداری، بـرای متغیـر مسـتقل اسـترس شـغل

غلی شـاست، بنابراین نتیجه می گیریم که متغیر استرس شغلی بر عملکـرد  05/0تر از کوچک

 -454/0معلمان دوره ابتدایی تأثیرگذار است. همچنین، با توجه بـه ضـریب رگرسـیون، رابطـه 

ه میان متغیر استرس شـغلی و عملکـرد شـغلی معلمـان دوره ابتـدایی وجـود دارد. ایـن رابطـ

میـان معلمـان دوره ابتـدایی،  دهد که با بالا رفتن استرس شغلی دردار و منفی نشان میمعنی

 یابد.ها کاهش میعملکرد شغلی آن

اران، ین، حمایت همکـهای فرعی: بین ابعاد استرس شغلی )نقش، ارتباط، حمایت مسئولفرضیه

 . جود داردکنترل، تقاضا و تغییرات( با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی رابطه معناداری و

سـطح  گانه استرس شغلی با عملکرد شغلی  و با توجه بهی بین ابعاد هفتجهت سنجش رابطه

 آزمـونشـود. پـیش از ای متغیرها از آزمون رگرسیون خطی ساده اسـتفاده مـیسنجش فاصله

هـا، اسـتقلال های آزمـون رگرسـیون خطـی شـامل نرمـال بـودن باقیمانـدهفرضفرضیه، پیش

 خطی متغیرهای مستقل مورد بررسی و تأیید قرار گرفت.ها و عدم همباقیمانده
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 نیکویی برازش مدل

 ارائه شده است. 7و  6نتایج برازش مدل و آزمون رگرسیون خطی ساده در جداول 

 

 لاصه وضعیت مدل رگرسیونی: خ6جدول شماره 
متغیر )ابعاد استرس 

 شغلی(

خطای استاندارد 

 برآورد

 ضریب تعیین

 تعدیل شده
 ضریب تعیین

ضریب همبستگی 

 چندگانه

 197/0 039/0 033/0 6415/0 نقش

 542/0 294/0 290/0 5500/0 ارتباط

 202/0 041/0 035/0 6409/0 حمایت مسئولین

 516/0 266/0 262/0 5605/0 حمایت همکاران

 136/0 018/0 013/0 6483/0 کنترل

 533/0 284/0 280/0 5535/0 تقاضا

 217/0 047/0 042/0 6387/0 تغییرات

، 6/26، 1/4، 4/29، 9/3دهد که به ترتیـب با توجه به جدول بالا، مقدار ضریب تعیین نشان می

 لی، توسـط ابعـاددرصد از تغییرپـذیری مشـاهده شـده متغیـر عملکـرد شـغ 7/4و  4/28، 8/1

ات( استرس شغلی )نقش، ارتباط، حمایت مسئولین، حمایت همکاران، کنتـرل، تقاضـا و تغییـر

 شود.تبیین و توجیه می
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 : ضرایب رگرسیون7جدول شماره 

 متغیر وابسته

 عملکرد شغلی

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 

 استاندارد
 معناداری tمقدار 

 Bمقدار 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 000/0 213/48  091/0 372/4 مقدار ثابت

 009/0 -648/2 -197/0 034/0 -091/0 نقش

 000/0 241/30  190/0 740/5 مقدار ثابت

 000/0 -479/8 -542/0 069/0 -583/0 ارتباط

 000/0 797/18  258/0 859/4 مقدار ثابت

 007/0 -714/2 -202/0 093/0 -251/0 حمایت مسئولین

 000/0 326/32  169/0 467/5 مقدار ثابت

 000/0 -924/7 -516/0 069/0 -544/0 حمایت همکاران

 000/0 655/13  351/0 796/4 مقدار ثابت

 073/0 -801/1 -136/0 124/0 -223/0 کنترل

 000/0 405/21  316/0 768/6 مقدار ثابت

 000/0 -292/8 -533/0 117/0 -970/0 تقاضا

 000/0 386/19  253/0 895/4 مقدار ثابت

 004/0 -929/2 -217/0 096/0 -279/0 تغییرات

 05/0از  تربا توجه به خروجی بالا، سطح معناداری، برای متغیر مستقل استرس شغلی کوچک

أثیر تاست، بنابراین نتیجه می گیریم که تمام متغیر های موجود در معادله رگرسیون 

 رد.. همچنین، با توجه به ضرایبان دوره ابتدایی داداری بر عملکرد شغلی معلممعنی

تباط استرس شغلی و عملکرد شغلی معلمان میان بعد ار -542/0رگرسیون، بیشترین رابطه 

ارتباط  فتن بعدالا ردهد که با بدوره ابتدایی وجود دارد. این رابطه نسبتاً بالا و منفی نشان می

 یابد.ا کاهش میهاسترس شغلی در میان معلمان دوره ابتدایی، عملکرد شغلی آن
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 گیریبحث و نتیجه

دهد که رابطه و اثرگذاری متغیر استرس شغلی با اصلی پژوهش نشان می نتایج آزمون فرضیه

-باشد. همچنین، با توجه به نتایج آزمون فرضیهبر عملکرد شغلی معنادار می -454/0ضریب 

شغلی به غیر از بعد  های فرعی پژوهش مشخص شد که که، رابطه و اثرگذاری ابعاد استرس

 باشد.کنترل بر عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرستان طبس معنادار می

ممبنی و  ،( 1396آبادی و دفتری اکباتان )راستای با پژوهش باقری مالکنتایج تحقیق هم

ین نتیجه باشد که به ا( می2014( و سواندی، اسماعیل و عثمان )1394پور سلمانوند )ولی

 ند که رابطه معنادار منفی بین استرس شغلی و عملکرد شغلی وجود دارد.رسید

 طور به شود، تحمیل فرد بر زیادی استرس کاری توان گفت، چنانچهدر تبیین این نتایج می

 فرد عملکرد بر هم خود، دهد که اینمی تاثیر قرار تحت را وی روحی و جسمی سلامت حتم،

 عنایت بهبنابراین با گذارد؛ می مخربی تأثیر وی خانوادگی زندگی کیفیت بر هم و سازمان در

اهمیت عملکرد شغلی معلمان، لزوم توجه به کاهش استرس شغلی به منظور افزایش عملکرد 

به سازمان آموزش و  معلمانبرای کاهش استرس . بر این اساس، یابدشغلی معلمان ضرورت می

 زیر ارائه می گردد : پیشنهاد پرورش 

لی و شغترس اساد دوره های آموزشی برای معلمان به منظور آموزش چگونگی مقابله با ایج.  1

 کیفیت زندگیبهبودنیز 

 فعالیت سالم، و به منظور انجام فعالیت های مفرح، تفریحاتهفته در نظر گرفتن اوقاتی از .  2

 توسط خود شخص های ورزشی

ت مشکلا جهت رفع مرتبط در سازماناستفاده از مشاوران و روان شناسان با تخصص های .  3

 احتمالی معلمان

ختن شاط سانتوجه به محیط فیزیکی معلمان و در نظر گرفتن اقدامات لازم به منظور با .  4

 محیط کار در حد توان و امکانات سازمان

هیلات ت و تسدر نظر گرفتن نیازهای مادی معلمان نظیر حقوق دریافتی ماهیانه ، امکانا.  5

نان به کارک ر نظر گرفتن نیازهای غیر مادی معلمان نظیر : مورد تشویق قرار دادنرفاهی  د

 هنگام موفقیت 

شدن  به کارگیری تمامی استعدادها )تجارب و تخصص( معلمان در کار و ارزش قائل . 6

 سازمان برای آن

 تحصیلی زشی و. رعایت عدالت سازمانی و ارتقای رتبه معلمان تنها بر اساس فاکتورهای آمو 7

   و عدم تاثیر موارد غیر آموزشی و بدون ارتباط مستقیم با شغل در ارتقای رتبه
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د، م دهنکم کردن وظایف اضافی و کارهای گروهی که دیگران هم می توانند آن را انجا. 8

 استفاده بیشتر و کمک گرفتن از سایر کارکنان مدرسهو

 م و شان و منزلت معل بالا بردن جایگاه اجتماعی.  9

ی دارس یکت در ماستفاده از تکنولوژی و امکان استفاده از شبکه های کامپیوتری و اینترن.  10

 از اقدامات موثر در بالا بردن کیفیت تدریس و کاهش فشار کار معلم هاست

 

 منابع و ماخذ

خصی، جهتگیری (. بررسی رابطه ابتکار ش1390ابوالقاسمی، ع.، مرادی، س.، و محمد زاهد، ع. ) -

وهش و پژ دانشهبی و سرمایه اجتماعی سازمانی با عملکرد شغلی کارکنان مراکز تولیدی. مذ
 .94 -86، در روانشناسی کاربردی

کارکنان  رابطه استرس شغلی با عملکرد شغلی در(. 1394اصفهانی اصل، م.، و وفائی، آ. ) -
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مه استرس شغلی بررسی اعتبار و روایی پرسشنا(. 1389م. ) ا.، غلامی فشارکی، مرزآبادی، آزاد -

HSE .297 -291(، 4) 4 ،رفتاری فصلنامه علوم. 
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 ، دانشگاه تهران.بین المللی انسجام مدیریت و اقتصاد در توسعه
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 (.2) 1 ،راهبرد تخصصی
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 روابط رسیبر(. 1392ا. ) م.، و هاشمیان، مرادی، خدا س.، شمس، ب.، غلامی، م.، عموزاده، -

 کنفرانس. شهر دره پرورش: شهرستان و آموزش استرس کارکنان و شغلی رضایت بین

 .شیراز راهکارها، و هاچالش مدیریت،

رابطه بین استرس شغلی با عملکرد شغلی از دیدگاه (. 1395ملکپورلپری، ک.، و عزیزی، م. ) -
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 نیمرخ "گروهبندی" در آیینه مدیریتکلاس درس1
 3رحیمیمهدیه ، 2مشکی باف مقدمه زهر

 چکیده

 دهایینـو فرا یتعاملات انسان یتپژوهش درباره نقش گروه در تقوی و آموزش مشارکت اجتماع

 مطالعـه، ایـن از هـدف. اسـت برخـوردار زیادی اهمیت از کلاسمدیریت در یادگیری -یاددهی

 در گـروه تشـکیل وهنحـ در معلمـان عملکـرد مطالعـه طریـق از موجـود وضع بهبود و بررسی

 معلمین تهزیس زندگی طبیعی حقایق بر مبتنی «نگر گذشته» مطالعه این. است کلاسمدیریت

گانه شهر مشـهد هفت یدر نواح 1398تا  1393 یهاسال طی کلاس، داخل در شاگردانشان و

 یـلتحل» یـکتکن در آن ازو  «یلیتحل – یاسناد»به روش  ،«یفیک»پژوهش  یکرد. روشدنجاما

تفاده از اسـ یـایاثبـات مزا یدمطالعه، مو ینا ینظر یاز مبان یبخش یجشد. نتاستفادها« مضمون

مـا ااسـت،  یـادگیری ینـدهایفرا یشو افزا یمشارکت یهروح یتدر تقو یگروه، تعاون و همکار

لعـات از مطا یگریبخش د یجشهر مشهد همسو با نتا یهاداخل کلاس یدر فضا میدانیشواهد 

هـا از لاساز ک یـادیمعلم و شاگردان در تعـداد زیاب، که به جز موارد کم دهدینشان م ینظر

و  ییشناسا یبندگروه یهاراستا، انواع شکل ین.  در همبرندینم یادیبهره ز ی،بندگروه یایمزا

پـژوهش  ینا یرارائه شد. نوآو یو پژوهشگران آت ینمعلم ین،مسئول یبرا هایییهتوص یتدر نها

از  ی،لاعـاتوسـعت داده اط ینمشابه در ا یقتحق یچکه ه ستا آن یهافاده از دادهاست یوهدر ش

 موضوع، انجام نشده است. یندرباره ا یقیحق یهاکلاس

 .کارورزی مشاهدات کلاس،مدیریت بندی،گروه :یکلیدواژگان 
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 مقدمه

 عضـویت ابـ کندیم تلاش که گراستجمع و اجتماعی موجودی فطری و طبیعی طور به انسان

 ی،من)گلشـن فـو سـازدخـود را برطـرف  یزیولـوژیکیو ف یروانـ ی،اجتماع یازهاین ها،گروه در

و  ربسـتدنبـال فـراهم آوردن  بـه یازهـا،ن یـنرفـع ا یبـرا تربیت و تعلیم رسمی نظام(. 1398

 .است یادگیری-یاددهی فرایندهایو  آموزشدر  ایزمینه

 یاجتمـاع ینـدیفرآ یـادگیری،معتقـد اسـت  ی،ختشنا رویکرد سردمدارعنوان  به1پیاژه ژان

 گـرو درو  یشـهاند یـدتول یمرحلـه بـه رسـیدن منظـور به یادگیری هاییتفعال بیشتراست و 

 نظریــه پیــروان(. 2001 ،2آکــرمن( اســت دیگــران بــا تعامــل حاصــلاســت کــه  هاییآموختــه

 یتعاملات اجتمـاع یقاز طر انسان در ذهنی عالی هاییندباورند که فرآ ینبر ا یزن گراییسازنده

 یطاز شـرا یکـیرا  اجتمـاعی مشـارکت( و 1392 یناروند،و د یزیعز یاپوران،)آر گیردیشکل م

 هـایراه مهمتـرین از یکـی .(2019 ،3جانسـن و لوآنـو جورجیـو، لوآنو،) دانندیم یادگیریمهم 

( 1980)4یـندرس اسـت. کلا هایکلاسمـدیریتدر  ،گـروه یلتشک اجتماعی، مشارکت آموزش

 یـتاهم یزانتوجه به م با که کندیم یمعرف یعناصر برنامه درس یناز مهمتر یکیرا  بندیگروه

 وجـود بـه درس کـلاس در گـروه تشـکیل بـا کـه الاشخاصیینب و الاذهانیبین رابطه یتمز و

شـاگردان  یادگیری کندمی کمک یندها،فرا یلتسه باو  شودمی تقویت اجتماعی روابط آید،می

 جملـه آن از کنـد؛ بینـیپیش را تمهیـداتی معلـم بایستی هابندیگروه درگردد.  یمهم تسهبا 

 شـیوه بـا شـاگردان تـوان تناسـب درسـی، محتـوای با آموزشی راهبردهای تناسب به؛ توانمی

 و شاگردان از بازخورد دریافت بندی،گروه روش با متناسب کلاس چیدمان و آرایش بندی،گروه

  ( اشاره نمود.1396 ی،)شعبان تحصیلی پیشرفت راستای در شاگردان به بازخورد ارائه

 یخچـهتار بـا که "کلاس درگروه  یریتنظم و مد "تحت عنوان یپژوهش در( 1970)5کونین

. داردموضوع اشاره  ینا یتبه اهم یشپ قرنیماز ن خورد،یدرس گره م کلاسیریتمد یقاتتحق

 اهـداف و ثابت روابط که بیشتر یا نفر دو تعاملات به نظرانصاحب یده،پد این نظری توصیف در

  (2012 ،6بارتـال) هسـتند برخـوردار ایویژه سازماندهی از و  (1392 ،یرازی)ش دارند مشترکی

                                                      
1 Piaget 
2 Ackermann 
3 Loannou, Georgiou, Loannou, & Johnson 

4 Klein 
5 .Kounin 
6 Bartal 
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 معلـمو نگـرش  دانش، مهـارت یحمجموعه صح دهد،یها نشان مپژوهش نتایج. گویندمی روهگ

 و (2017 ،1کریچتـون)  درس مؤثر است لاسکدر  یرهبر وتوسعه  جهت درگروه و  ییدر کارآ

 درسـی هـایگروه تشـکیل و بنـدیتقسـیم جهـت در پیگیـری و نظـارت سـازماندهی، وظایف

 حـل هـدف بـا گروهـی روابـط از ایشـبکه مهـم، این انجام با تا است معلم عهده به درکلاس،

 .شود تشکیل هامهارت فراگیری یا و مشکلات مسائل،

 توانـایی عـدم را گـروه تشکیل دلیل( 1962)2 یپیتو ل کارترایتاز ( به نقل 1392) شیرازی

 وجـود( 2004)3شـاچار و فیشـر  امـا دانـدمی فـردی صـورت بـه کارهـا کارآمد انجام افراد، در

 گـروه تشـکیل اصلی دلیل را گروهیدرکار  انگیزه ایجاد گروه و اعضای بین در تعاون همکاری،

 هـایناراحتی تحمـل و شده اثربخشی افزایش باعث گروهی هایرقابت معتقدند و کنندمی بیان

 .شودمی تفسیم گروه اعضای بین فرد، یک به تحمیل جای به گروه، شکست از ناشی

( 1387)یـزدی ینو امـ یعال (،2012(، بارتال )1989) 5(؛ جونز1980) 4گلیکمن و ولفگانگ 

 هایهـدف تعریـف و روهگـ تشـکیل دادنـد، نشـان (1394)ینیو آقاحسـ یکـاظم پور،یو رجائ

 کلاسمـدیریت در گریزناپـذیر اصلی ،آموزاندانش استعدادهای و هاتوانایی به توجه با مشخص

 همـه سرپرسـتی بـرای معلـم هـایتلاش کلیـه کـلاس، موفق مدیریت یاصل بخش زیرا است،

 یهــاروش و دهیســازمان ریزی،برنامــه آمــوزان،دانش اجتمــاعی تعــاملات شــامل هــا؛فعالیت

 -یـاددهی فراینـد در آموزاندانش نمودن درگیر بیشتر چه هر برای در کلاس «گروه یریتمد»

 .است یادگیری

آن بـر  اثـر و درس کـلاس ایمـن اداره بـرای هـا،گروه گذارینام و بندیگروه انواع تشکیل

 ی،تـ)کرام استگرفته قرار وتربیتتعلیم نظرانصاحب از بسیاری توجه مورد مشارکتی یادگیری

 یفنوع تعـاملات و وظـا ،گروه اندازه و سایز هاگروه تشکیل باره در مهم مباحث از یکی (.1384

 اسـتمـوثر  یـادگیری یهاشده و تجربـه یزیربرنامه هاییها از نظر استراتژدر گروه یادگیری

 پــایش باعــث کوچــک هــایگروه تشــکیل (.2003 ،6گــالتون و بــاینس کوتنیــک، بلاتچفــورد،)

                                                      
1 Crichton  
2 Carterit & Lippitt 
3 Fischer & Shachar  
4 Wolfgang , C., & Glickman 
5 Jones 
6 Blatchford, Kutnick, Baines, & Galton 
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 ،1جـاکوز) آوردمـی همـراه به را یادگیری در استقلال نتیجه در و شودمی آموزاندانش یادگیری

2003). 

 در کننـد،ی( ثابـت م2019) جانسـن و لوآنـو جورجیـو، لوآنو، و (1397) فتحی و آرامفقیه

 مطلبـی وه،گـر هـر درون در و تقسـیم کوچـک هایگروه به آموزاندانش که مشارکتی تدریس

 نظـر تبـادل مباحـث از را خود بندیجمع هاگروه سپس گیرد،می قرار نظر دلتبا و بحث مورد

 و سوالات طرح با تواندمی معلم و شودمی ترعمیق باعث یادگیری ،دهندمی ارائه کلاس به شده

 چیزی ادگیریی دارد، تاکید آنان پژوهش نتایج .سازد تفکر به وادار را آنان آموزان،دانش ترغیب

 یشافـزا ینبنـابرا شـود؛یشاگردان انجام م برای که چیزی نه دهندمی انجام ردانشاگ که است

 «اهـگـروه»قالـب  در آمـوزاندانـش مسـتقیم درگیـریفعال و  مشارکت ی،اجتماع یهامهارت

 ربرابـ در گـروه از فـردی هـر ،کوچـک یهـاگروه یل. با تشـکاست مشارکتی یادگیری ضرورت

 لوآنـو،) دهـد انتقال را هایشآموخته کوشدمی و کندمی تمسئولی احساس اعضا سایر یادگیری

 یـانم در را رفاقـت و همکـاری متقابـل، احتـرام نـوعی ایـن(. 2019 جانسن، و لوآنو جورجیا،

 از شـده تعیـین تکـالیف تـا کنندمی کار یکدیگربا  رسمی هایگروه. آوردمی وجود به شاگردان

 انجام دهند.  یتبا موفق را، معلم سوی

 یـره،و غ یعلمـ یشنمـا ی،سـخنران حـین درو  شوندیم یلتشک یشکل موقت به هاگروه یگاه

 بعـد یاو  ضمن شاگردان قبل، یط؛شرا ین. در اپردازندمی درسی موضوعات تدریس به مستقیما

 هـایگروه گـاهی. کننـدمی پیـدا تعامـل یکـدیگر بـا یافتـهبه صورت سـازمان ،معلم یتاز فعال

 دارد، هگذشـت در ریشـه هـم با آنهاو تعامل  یو همکار دارند درازمدت بطرواکه  یهپا یمشارکت

 کمـک حمایت، صدشانق و هستند مشارکتی هایگروه ترینبادوام هاگروه این. شودمی تشکیل

  (.1384 ی،)کرامت است یکدیگر مشکل رفع و

ــتاین ــتون  واینش ــاد( 2013)2و اورس ــزه ایج ــئولیت و انگی ــران، در پذیریمس ــادا فراگی  یج

را  همتایـان هـایگروه در حضور ارزش و وابستگی دوستی، کشف وری،بهره افزایش و افزاییهم

 یگر،کردن بـه همـد کمکتعاون و  یاری، اگر. کنندمی بیان کلاس در هاگروه تشکیل مزایای از

 آنـان اسـت یفـهامـر وظ یـنا کـه کنندمی درکشاگردان  یابد،آغاز و رواج  تریینپا هاییهپا از

 یـادگیری بـه هـاگروه در کـار و همکاری طریق از که آموزانیدانش .(2020 ،3هال و مینکینگ)

 لـذت یـادگیری از بلکـه رسـند،می تحصیلی پیشرفت به و گیرندفرامی بهتر تنها نه پردازند،می

                                                      
1 Jaques 
2 Weinstein, & Evertson 
3\Meinking & Hall  
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 مشـارکت یـادگیری جریان در فعالانه بودن، منفعل و شنونده جای به زیرا برندمی نیز بیشتری

 ایجـاد طریق از مشارکتی یادگیری روش اجرای(. 1388 ی،و حقان یوسفی پور،یزدیان) کنندمی

 و عملکـرد افـزایش ،(1994 ،1لازارویـز) نفسعـزت ارتقای به منجر کلاس، در کوچک هایگروه

 ،2دینـک و 1388 بخـت،نیک و مقـدم یـدا،)هو همکـاری روحیـه افـزایش تحصـیلی، پیشـرفت

 بنـابراین .شـودمی (2004 شـاچار، و فیشـر) گراییگروه و گروهیارک به مثبت نگرش ،(2009

ــه «بنــدیگروه» ــوان ب ــر و اجتمــاعی تعامــل عن ــه هن ــدی و هــاظرفیت کارگیریب  هایتوانمن

 محسـوب ضروری امری کلاسمدیریتدر  یادگیری،و  یاددهی فرایند تسهیل برای آموزاندانش

  (.2020 ،3پورتر) شودمی

 دهنـده یلعناصـر تشـک ینبـ روابـطکـه  دهـدمی نشان نظری تحقیقات ایجنت حال، این با

 و بـاینس کوتنیـک، بلاتچفـورد،) نیسـت شـده ریزیبرنامـه یلـیموفق در عمـل، خ بندیگروه

 هاده و گروهی کارهای انجام پذیری،یتمسئول ی،همکار نظیرخوب،  یرفتارها (.2003 گالتون،

 در شـوند؛یم یهو در مقالات و نوشتارها توصـ کنندیم کمک یادگیری اهداف به که دیگر مورد

 و (2001 ،4تیلـی و مـوس) شـوندنمی مشاهدهدرس،  هایکلاس و رسمی هایآموزش درعمل، 

 یاجتمـاع یکردهـایاز رو یشـترب ،شـاگردان یفـرد یلیتحص یشرفتبه پ معلمیناوقات  بیشتر

 (2008 کوتنیک، و بلاتچفورد ، باینس) شدن و حضور موفق فرد در اجتماع و گروه توجه دارند

 فعال تعامل و یادگیری افزایش باعث تواندمی که زشی،آمو یکردرو یکبه عنوان  کارگروهی از و

  (.2003 کوتنیک، و بلاتچفورد باینس،) برندنمی بهره شود، شاگردان بین

 تشکیل توضعی به کلاس،مدیریت نحوه در معلمان عملکرد بررسی با شد تلاش مطالعه این در

 خصصـیت متـون در هرچنـد. شود پرداخته مشهد مدارس ابتدایی مقطع هایکلاس در هاگروه

 میـزان انـدازه، و ابعاد گیری،شکل منطق در و روندمی کار به متفاوتی معانی با گروه، و تیم واژه

ــارکت ــی،هم و مش ــزان افزای ــریع می ــهیل و تس ــور، تس ــد، آزادی، ام ــولیت تعه  و پذیریمس

 یـک بـه واژه دو هـر مطالعه، این در اما هستند؛ متفاوت هم با( 1392 یرازی،)ش پذیریانسجام

 .قرارگرفت شناسایی مورد هاکلاس در( نفره 5 تا 2 هایگروه یل)تشک معنا

 یلتشک یتوضعحقیقی،  مسائل شناسایی کلاس و داخل وقایع توصیف با ی،از مطالعه نظر پس

 نمـایش بـه کـلاسدر  بنـدیگروه یواقعـ رخیمنـو د شـد و در حوزه عمل، رص یکگروه از نزد

                                                      
1 Lazarowiz 
2 Dinc  
3 Porter 
4 Moss & Tilly 
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 یـتو تقو یـادگیری ینـدهایبهتر فرا یطبر فراهم کردن شرا گروه یاثرگذار یزانم شد. گذاشته

 نمود و برای بهبود وضع یبررس ونقد  یف،شدن شاگردان را مشاهده، توص یاجتماع یهامهارت

 .بود ترمیمی هایروش دنبالبه موجود

 یافت نظری مبانیدر  بندیگروهاستفاده از  یکه برا مزایاییو  ها َپژوهش پیشینهه توجه ب با

 آیا که؛ آنست شود،یم مطرح هاکلاسدر  بندیگروه رخیمن یفتوص درکه  یپژوهش مساله شد،

 در بنـدیگروهدر  نهفتـه ظرفیـتاز  کـافی انـدازه بـه مشـهد، شـهر ییابتـدا مـدارس ینمعلم

 شـود،یاسـتفاده م بنـدیگروهکـه از  ییهـادر کلاس یاآ کنند؟می تفادهاسخود  کلاسمدیریت

شـیوه بهبود به تواندمی نکاتی چه کنند؟می کمک یادگیری -یاددهیبه اهداف  هاگروه تشکیل

 بـرایمطالعـه  اینکمک کند؟  یادگیری -یاددهی یشافزا یدر کلاس برا گروه از استفاده های

  فت.شکل گر هاسوال این به پاسخ

 

 روش

و  ینمعلمـ یسـتهز یزنـدگ یعـیطب یقبـر حقـا مبتنـی «یفـیک یکـردرو» بـا پژوهش یک این

 یـلتحل» یـکبـا تکن و «یلـیتحل – اسـنادی»روش  بـهکه  استشاگردانشان در داخل کلاس 

دقـت و  یشاقـزا یبـرا یدگرد تلاشپژوهش،  یوهبودن ش یفیبه ک توجه باشد.  انجام« مضمون

ــا  ــار داده ه ــ ازاعتب ــار ارچه ــا معی ــولن و گوب ــامل( 1994) 1لینک ــار ش ــذیریانتقال ،2اعتب  ،3پ

 مــتن، ادراک مــتن، بــر هــا،داده اعتبارپــذیریاســتفاده گــردد.  5ییدپــذیریو تا 4پــذیریاطمینان

و  نظـری هایسـازه بـا رسـیده توافق به تفسیرهای و تحلیل متن، از مستخرج مفاهیم توصیف

 ایـن در. اسـتاسـتوار  ،سـال 6 یطـ یغوطـه ور یـا 6مـداوم مشـاهده و مدت یطولان یریدرگ

رشـته  7کـارورز دانشـجویان مشـاهدات از گـزارش 530 نظـری، مبـانی مطالعه از پس پژوهش،

تا  1393 یهاسال یمشهد که ط نژادیهاشم یدشه یسپرد یان،دانشگاه فرهنگ ییآموزش ابتدا

ها گزارش ینشد. ا یو بررس یوانبازخ یه،اطلاعات اول یشده بود، به عنوان سند اصل یهته 1398

دفتـر  22و  8«پژوهیروایـت»تحت عنوان  ،«یک» یدفتر کارورز 31کلاس از  هاییتروا یحاو

                                                      
1 Guba & Lincoln 
2 Crediblity 
3 Transferability 
4 Consistency or Dependability 
5 Confirm ability 
6 Pro;onged engagment and persistent Observation 
7 Intern 
8 Narrative Research 
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 تـا اول هایکلاسمـدیریت دادهـایرخ و وقـایع از ،1«یپژوهاقدام»، تحت عنوان «دو» یکارورز

 .بود شهدم وپرورشآموزش گانههفت نواحی سطح در معلمین، توسط ابتدایی سوم

از  بـوده،حالـت و لحـن  یت،شخص یدارا ،پژوهش ینا یمشاهدات، به عنوان اسناد اصل گزارش

 یبـرا یمغتنمـ و فرصـت هسـتندو پژوهش برخـوردار  یقتحق در استفاده یبرا بالایی ظرفیت

 داخل یقبه مطالعه حقا لبافراغ با پژوهشگران تا کنندیرا فراهم م غرضیب یهااستفاده از داده

. سـانندبر خواننـدهو نظـر  سـمع بـه راکلاس  یعیطب رخیماز ن یقیحق نمایکلاس بپردازند و 

 شـفکو  توصـیفبه  یری،سوگ بدونو  یستاثرگذار ن ،مورد مشاهده  دادهایرخگر در مشاهده

 عناصر از جزیی مرور، به شوندیکه هر هفته در کلاس حاضر م کارورزان زیرا پردازد،می مسائل

 نندهزبرهم یا یعامل خارج و شدهپذیرفته شاگرد و معلم طرف از و شده محسوب سکلا داخلی

 انشـجویاند زیرا هستند اعتماد و اعتنا قابل هاگزارش این یستند،کلاس ن یفضا طبیعی شرایط

 آمـوزش و دورهدرس متفـاوت  چهـار در خـود، مشـاهدات گزارش نگارش و تهیه برای کارورز،

را در بسـتر و بافـت کـلاس، در  یـتاز واقع یعیاطلاعات جامع و وس درندقا و بینندمی ایحرفه

و  ثبـت یف،توصـ قضـاوت، بـدوندور از تعصـب و  به طرف،یشخص ب یک عنوانبهوقوع  ینح

 کنند.  گزارش یدر درس کارورز راهنما، استاد هدایت تحت

شـد.  اسـتفاده2«آیتـی اطلـس»افـزار از نرم یابیکد یبرا مکتوب، اسناد یتوجه به حجم بالا با

 ،شـد rtfبه مـتن بـا پسـوند  تبدیل که بود 3«ورد» محیط در شده نگارش یهاهمه گزارش متن

 ،5گـروه های؛یـدواژهبـر اسـاس کل معنایی هایکد و بندییمتقس 4هرمونوتیک هایواحد بهسپس 

ادامـه  در ،انجـام شـد یبـه صـورت محـور کدگذاریو  شناسایی ؛8یو کارگروه 7تیم ،6بندیگروه

( ارائـه 2) یجدول استنباط درقالب و انجام دستی صورت به هاداده یصتلخ و کدها بندیدسته

مشـاهده  شـامل 9ها داده منابع یروش مثلث ساز از ، یشتربر اعتبار ب یدتاک یبرا همچنینشد. 

شدند  انتخاب هدفمند صورت به کهمعلم  20 با ساختارمند کوتاه مصاحبه وسال  6 طیکلاس 

 بـرای. گردیـد اسـتفاده ،پـژوهش افـزوده شـد یـنا بـه تکمیلی، هایدادهآن به عنوان  نتایج و

                                                      
1 Action Research  
2 Atlas/ti 
3 Word 
4 Hermeneutic Unit 
5 Geoup 
6 Grouping 
7 Team 
8 Team Work 
9 Data Source Triangulation 
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 همـه هابنـدی دسـته در و شـود پرداختـه جزییات به امکان حد تا گردید تلاش پذیری،انتقال

 زمـان در دانشـجویان کـارورزی یهـاخواننده برسد. ثبت گزارش یتبه رو شده مشاهده اشکال

داده هـا  یمفهوم پذیرییناناطم از حاکی راهنما، استاد توسط ها داده حتص بر نظارت و خود

 .است موجود حسابرسی یها براگزارش ییدپذیری،تا یبرا یتو در نها

 هستند: هاشونده مصاحبه نمونه هایشاخصدهنده نشان (1) جدول

 

شدهمصاحبه افراد مشخصات :1شماره جدول  

 انتخاب دلایل متخد سایقه استخدام نوع جنسیت تعداد

 های اول تا سوم ابتدایی که ؛معلمین پایه سال 10 بالای قطعی رسمی زن 20

 د.دسترس بودن . در1

کارورز، توسط  آنان کلاس مشاهده . امکان2

 مهیا بود.

 .بودند پاسخگویی به این مصاحبه   . داوطلب3

 

 نتایج

 مدارس هایکلاسه در شد یلمضمون گزارش کارورزان از جلسات تشک یلو تحل بررسی

 کلاس، گزارش فایل 53مجموع  از که دهدمی نشان مشهد، شهرگانه هفت نواحی ییابتدا

 ،تساع 780 ،1398بهمن  یمهن تا 1393 مهر ابتدای از( ساعت 2120) روز، 530 شامل؛

 این نتایج. کردند استفاده «بندیگروه» از ینمعلم ها،کلاس تشکیلکل  زمانسوم  یک معادل

عاملات ارتقا ت ینه،به یریتبه مد یابیدست یگروه، برا یلتشک که آنست از حاکی طالعهم

 معلمین سوم دو از بیش اما هست توجهمورد  یحدود تا یادگیری - یاددهیو اهداف  یاجتماع

 است. یکه رقم قابل تامل ندادند نشان را آنبه استفاده از  یرغبت

 بندیگروهوقع مو به  یحصح یو توان معلم در اجرا سبه فرهنگ حاکم بر کلا بندیگروه نحوه

 بندیجمع و خلاصه( 2) جدول در که پژوهش این میدانی هداتمشا دارد، زیادی بستگی

اداره کلاس  هایاعتساز  درصد 7/36مشاهده شده  یهااز کل کلاس دهد،مینشان  است،شده

 یجنبه صور یشترود و ببنادر  یاربس هدفمند، هایگروهتعداد  که یلتشک بندیگروه صورتبه

و  یظر کمنهم از  مشاهده، مورد مدارس ابتدایی هایگروه در کلاس یلتشک ی،داشت. به عبارت

 است.  تحلیل و نقدقابل  یفیهم ک
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« داوطلبانه»، روش استفاده کردند هاکلاس ایندر  ینکه معلم بندیگروه یهااز روش یکی

ها پروژه یضانجام بع یداوطلبانه برا یوهبه ش هاگروه درصد 7/10 ،(2) جدول مطابقبود، 

بانه ر داوطلامو یاشدن در ساعت ورزش و  یهمباز یل،ساخت وسا یواری،دروزنامه یههمچون ته

 و یهمکاریجان، ها تعامل، هگروه یندر ا یان،به گزارش دانشجو شد، تشکیلداخل کلاس  در

 . بود هودمش یحدود تادر رفتار شاگردان  یتاحساس رضا

ها استفاده شد و در شکل در کلاس دوبه  کهبود  «یتصادف» یوهش به بندیگروه دیگر،روش

 و یدمانچ نحوه و البسه رنگ دفتر، شماره اساس بر معلم. داد تشکیل رادرصد  09/4مجموع 

ر دروس اشکال مختلف و د به و یمنفره تقس 5تا  3 هایگروه به را آنان شاگردان نشستن

 در» بود؛کردهعا با ذکاوت، به کارورز اد معلم یکراستا،  ینا در. کرداستفاده  گروهاز  مختلف

او به  ،«کنممی گیریپی را خاصی آموزشی هدف تصادفی، ظاهر به بندیگروه چیدمان یلوا

نشود،  یکتحر شاگردان نسبت به هم یتتا حساس یستتصادف بندیگروه کرد، وانمود شاگردان

 داشت. دیگری آموزشی مبنای ها،گروه در شاگردان متقسی برایاما 

خود  کلاسمدیریتدر  بندیگروه یهاروش یایاز مزا ینمعلم یزیبرانگشعف طرز به گاهی

 مورد، 4 درآموزان و شدان یبابت رفع اختلال برخ گروه، تشکیل از هدف ،بار 9  بردند،میبهره 

 پرسشگری روحیه تقویتو  همفکری سوال، فرصت ایجاد ی،اجتماع یهامهارت یتتقو

 .شد داده تشخیص

که امکان  بود یتیوضع ،هادر کلاس بندیگروه موارد از درصد 1 /53با موفق هایروش از یکی

 یهمفکر یبرا «متجانس»گروه  یلبا تشک ،آموزاندانش ینب یو همکار یمساع یکتعامل، تشر

ه ، منجر بدر کل سال و در کل دروس ریبدون سرگروه و به شکل متغ گروه، تشکیل. شدفراهم 

 هیوش یناسف است که ات یآموزان شد. جادانش ینب یو همکار یمساع یکتشر املی،تع یفضا

 .داد اختصاص خود به راها در کلاس کمی بسیارو درصد  یفراوان مطلوب،

 نای یگاه ،نبود آمیزیتموفق بندیگروهاز  معلمین استفاده شیوه اوقات، بیشتر در اما

 یناز آن است که معلم یحاک شده،گزارش موارد درصد 25/10. بودند «صوری» هابندیگروه

 هاگروه اینبه  یمطلب  یا سوالیندرت  به اما کردند نامگذاریرا  هاآن دادند، یلگروه را تشک

ادعا  توانیدر مجموع م و نگردید گیریرا پی کارگروهی نتایج ،شد یافتدر یپاسخ یا وارائه 

 برایاز وقت کلاس را  مقداری فقط معلمکه آن یجهنتن ماند، ناتمامداده شده  فعالیتکرد، 

 تا ،به شکل گروه ها،صندلی چیدمان و سازماندهی ،موارد یشتر. در بداد هدر بهها گروه یلتشک

 یدهکمر چرخ ازآموزان دانش از یتعداد وهم نشسته  روبرویشاگردان  ماند، باقی ساعت پایان

 درهم  با یمشورت یچه یمعلم بود، ول جایگاهبه سمت  صورتشانو  تخته سمتبه  رخشاننیمو 
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 بهتمام طول ساعت  دراز گروه خارج نشد و معلم  یمشترک یجهنت نشد، مشاهدهداخل گروه 

 درد گردنشان یا کمرشان کردند ادعا شاگردان از بعضی گاهی نمود، تدریس انتقالی شیوه

 .دادند نمایش را خستگی این کشش به شبیه حرکات اب گاهی و است گرفته

 کلیفیت یبرا ی،آموزدانش «هایپروژه» انجام برایگروه  که بود موقعیتی ،موارد ازدرصد  17/7

 و معلماست که  مسلم شد، تشکیل منزل، یا و تفریح زنگ مثل ی،از ساعت درس خارج

 ایو  یادگیری – یاددهی یندت و فراگروه، تعاملا یلتشک نحوه یبر اجرا نظارتی گر،مشاهده

مطلوب  یحتفر ساعتدر  کارگروهیواضح است که  اما. نداشتند تکلیف درانجام آموزداش نقش

 کم نآنا یست؛ن یسرم کنند،ینم یکه با هم زندگ یشاگردان  یبرا منزل،و در  یستشاگردان ن

ممکن  یحت یاو  نندکمی تجربه و احساسشده را  یو موضوع معرف کارگروهیبودن  یتاهم

 یاو  ییمثل دروغگو یاخلاق یربه انجام امور غ آموزان را واداردانش یف،است انجام آن تکل

اده دآموز انجام دانش یک یاکه اول یفیتکال نمونه، عنوان به ،تظاهر به انجام درست کار کند

 طیشراقرارگرفت و  یقمورد تشو حتی و معرفی کلاس دربودند و به عنوان کار گروه 

 وزارش شده احساسات از حالات گ ینرا فراهم نمود. ا هاگروه سایر یو ناراحت یسرخوردگ

 . بود محسوس کاملاشاگردان  یبازخوردها 

 سطح اختلاف محتوا، یادگیریو  هانیازیشدرک پ درشاگردان،  بین یگاه حاکیست، هاگزارش

داخل کلاس،  را آموزیدانش هاینستو معلمین، موارد، درصد 63/5 دروجود داشت؛  یادگیری

 «متجانس» هایکه از گروه داشتند ادعا و کرندیم یمتقس یفمتوسط و ضع ی،قو گروهبه سه 

 مبانیبه  وجهتفارغ از  معلمین این. اندهاستفاده کرد است، آمده( 2در جدول ) یوهبه دوش که

 یستدر آموزان،دانش همه برایروش،  ینمهم در ا یاربس یدیو نقاط کل هاظرافت نظری،

 ینبدر درون متجانس و »که  ییهاگروه یبرا یکسان یفتکال یهو با ارا داندمی انجام یکسان

شاگردان نداشت، بلکه  دگیرییادر  یمثبت تاثیر هیچ تنها نه ،بودند« ها نامتجانسگروه

قلدر و  ،یردان قوشاگ یگاه شرایط یندر ا کرد،می مواجه جدیدیمشکل  با را کلاسمدیریت

را در  ناصواب هایرقابت «تنبل و زرنگ»عنوان؛ شاگردان  بهزدن  برچسب باخود معلم  یحت یا

 یهعل یگروه خصومت یا و کاهش راشاگردان  یبه نفس بعض ادداده، اعتم یشسطح کلاس افزا

 درکه  کلماتی ی،کارورز یهاگزارش مطابق. شدمی بدتر اوضاعو  کردندمی تحریک را یگراند

 مدعاست.  ینبر ا یشاهد شد،می بدل و رد هاگروه بین یطشرا ینا

 ،داد اختصاص خود به را سهم بیشتریندرصد که 5/21 با بندیگروه هایمدل از دیگر یکی

 در توانمند افراد مختلفدر دروس  معلم. بود «نامتجانسدرون  در» یهااستفاده از گروه

او  از «سرگروه» عنوانبه  مسوولیت واگذاری باو  دادهرا مورد توجه قرار  مختلف موضوعات
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. کند ایفا را( 1397پور، و عبداله ی)صالح «معلمک» یاو  «یگزینجا معلم»که نقش  خواستمی

 ییرگروه تغ یاعضا درس، محتوای اقتضا به موارد، درصد 23/9 درشده،  یادموارد  ینب از

 برثابت بود.  یزمشترک و سرگروه ن اعضا در همه دروس یندرصد،  ا 15/6و در  کردندیم

آن  یندارد که مهمتر یادیبودن اعضا منافع ز نامتجانس یط،شرا یدر بعض ی،نظر یاساس مبان

 درهست. اما  تریفشاگردان ضع یآموزان زرنگ و ادراک بهتر برادانش یبرا یادگیری یتتثب

 یسرگروه، سرخوردگ یینمافدرتمنجمله؛  شود،می وارد آن به بیشماری معایب گاهیعمل، 

 را گروهفرد به همه اعضا  یک نمره تعمیم و معلمعادلانه نا هایارزشیابیگروه،   یاعضا یبعض

 یرسا به ،هم به نسبتو نفرت  یاز دلسرد یحاک هاگروه یاعضا گفتماننام برد که  توانمی

که وقت آزاد  کردیشده و ادعا م یدناام یفرد قو یاسرگروه  ی. گاهبود معلم گاهی و هاگروه

افراد  یرکه سا یخصوص زمانگروه باشد، به یاعضا یرمراقب سا یدبا یشهخودش ندارد وهم یبرا

 .شدمی نیزنداشتند، اوضاع بدتر  گروهسر یابه موضوع  یاعلاقه ،گروه

جدول  از اطاله کلام در یشگیریپ یرابها مشاهده شد که در کلاس یبنداز گروه یگرید انواع

مستخرج از  یهاداده یصو تلخ یطبقه بند ی،کدگذار نتایج. استمستتر  بندییمسدر تق

 .استآمده( 2جدول ) در گروه، از معلمینکارورز در استفاده  یانمشاهدات دانشجو

 

 هایکلاس در بندی،کارورزان، از پدیده گروهمشاهدات  مضمون تحلیل خلاصه: 2شماره جدول

 .مشهد شهر اول تا سوم ابتدایی
 در دانشجومعلمین که جملاتی تلخیص

از مشاهده  کارورزی هایگزارش

 اند.ثبت کرده بندی،گروه

 موقعیت تفسیر درصد فراوانی

 دروس تدریس برای گروه تشکیل

 مختلف
29 8/14 

 و معلم نظارت با

 آموزاندانش همراهی

 برای گروهی هایفعالیت از استفاده

 امر در آموزاندانش بیشتر مشارکت

 دریست

 نظارت معلم بدون 17/7 14 انجام پروژه یبرا گروه تشکیل
 ،منزل یا و کلاس از خارج کار انجام

 آموزاندانش ینکار ب یمبا تقس

 تکرار منظور به متجانس گروه تشکیل

 شکل به سرگروه داشتن با تمرین و

 دروس کل در و سال کل در ثابت

8 10/4 

 یهاگروه برچسب

به  یو قو یفضع

 خوردیان مشاگرد

ها، همه گروه یثابت برا یفتکل با

 یسمعلم تکرار و تدر یسرگروه به جا

 کندیو نظارت م

 تکرار منظور به نامتجانس گروه تشکیل

 کل در ثابت سرگروه داشتن با تمرین و

 دروس کل در و سال

42 5/21 
 معلم وظایف انجام

 جایگزین توسط

 ثابت تکلیف با و تمرین و تکرار برای

 جای به سرگروه ها،گروه همه برای

 نظارت و تدریس و تکرار معلم

 کندمی
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نامتجانس با داشتن  یهاگروه یلتشک

در   یرمتغ یوبا اعضا یرسرگروه متغ

 دروس

18 
23/9 

 

 معلم وظایف انجام

 جایگزین توسط

 ثابت تکلیف با و تمرین و تکرار برای

 جای به سرگروه ها،گروه همه برای

 نظارت و یستدر و تکرار معلم

 کندمی

 داشتن با نامتجانس گروه تشکیل

 و سال کل در ثابت اعضای و سرگروه

 دروس کل در

12 15/6 

 معلم وظایف انجام

 با و سرگروه توسط

 معلم نظارت

 ثابت تکالیف و تمرین و تکرار برای

 جای به سرگروه ها،گروه همه برای

 نظارت معلم و تدریس و تکرار معلم

 کندمی

 و همفکری برای متجانس روهگ تشکیل

 کل در متغیر شکل به سرگروه بدون

 دروس کل در و سال

3 53/1 

 تشریک و تعامل امکان

 بین همکاری مساعی

 آموزاندانش

 برای توان با متناسب متفاوت تکالیف

 و گروهی داخل تعامل ها،گروه همه

و  یستدر تکرار، گروهی، بین رقابت

 کندیمعلم نظارت م

 بدون تصادفی هایگروه تشکیل

 مشخص تکلیف با همراه سرگروه
6 07/3 

 و همکاری تعامل،

 آموزاندانش همراهی

 طرح یادگیری، در یاران هایروش در

 اعضای تدریس طرح و تیم کارایی

 نظرات ارایه و بندی جمع بدون تیم

 کلاس کل به

 بدون تصادفی هایگروه تشکیل

 با مشخص تکلیف با همراه سرگروه

 یبند جمع

2 02/1 
و  یهمکار تعامل،

 آموزاندانش  یهمراه

 طرح یادگیری، در یاران هایروش در

 اعضای تدریس طرح و تیم کارایی

 گذاریاشتراک به و بندیجمع با تیم

 کلاس کل به نظرات

 7/10 21 داوطلبانه هایگروه تشکیل
 بعضی انجام برای

 هاپروژه

 درست ورزشی، هایتیم تشکیل در

 .... و ستید کار کردن

 اختلال رفع منظور به گروه تشکیل

 آموزاندانش برخی
 اختلال رفع 61/4 9

را کنار دست  فعالیشآموز ب دانش

 شاگرد ساکت و آرام قرار دادند

 هدفبی 25/10 20 صوری هایگروه تشکیل
 شد تشکیل تدریس ضمن یا ابتدا در

 نشد استفاده اما

 یهامهارت یتبه منظور تقو بندیگروه

 یاجتماع
4 05/2 

 و همکاری تعامل،

 آموزاندانش همراهی

نقش  یتتقو یبرا یگروه پرسش

 ورزش ساعت هایبازیدر  افراد

 و هیجان ایجاد منظور به بندیگروه

 آموزاندانش در علاقه
7 58/3 

 و همکاری تعامل،

 اموزاندانش همراهی

 در گروهی هایبازی از استفاده

 از تفادهاس مانند یا و ورزش ساعات

 قطری از...  و هاجورچین ، هاپازل

 کوچک هایگروه تشکیل

 

 ،گرفت صورت ینبا معلم در همین زمینه که کوتاه یافتهساختار یمصاحبه 20اساس  بر  

 خلاصه شد: یربه شرح ز نتایج
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خـود اعتقـاد  کلاسیریتدر مـد کـارگروهیبه اسـتفاده از  یاآ»به سوال کارورزان که  پاسخ در

و  مـوافقم» یسـمدوآل یـک در معلمین «چرا؟ کنید؟می استفاده گروهی هایروش از یاآ د؟یدار

 دادند. پاسخ «دهمیو انجام نم دهممی انجام»و  «ممخالف

 درو  تندهسـ موافـق؛ نـدو ادعـا کرد نـدبود یمعتقد به استفاده از کارگروه ،Tو   Bکد با معلم 

دان شـور و شـوق در شاگر کارگروهی» زیرا؛ کنند،یاستفاده م بندیگروهخود از  کلاسیریتمد

 یـاد را هـم بـا همکـاری کـارگروهی،بـا  شـاگردان»بـود؛  مدعی ،Cبا کد  معلم ،«کندیم یجادا

کـه  زمـانی»و  «گیرندیم یادشاگردان از هم بهتر  یگاه»کرد؛  یانب ،Gبا کد  معلم ،«گیرندمی

 . «کنم تصحیح را شانلیفتکا دارم تمن وق ،هستند کارگروهیشاگردان مشغول 

 امـا  داننـد،یم را آن ازاسـتفاده  یدهستند و فوا یموافق استفاده از کارگروه یناز معلم ایعده

 یانـرژ و ندهسـت خـود خـدمت آخر هایسال ذراندندر حال گ آناناز  بعضی دهند،نمی انجام

؛ ودبـمعتقـد  اسـت، خـدمتش آخـر سـال که  Aبا کد  معلمامور ندارند  ینانجام ا یبرا یادیز

 هابچه کارگروهی در» که کندمی بیان Lمعلم با کد  اما «کشانندیها کلاس را به آشوب مبچه»

 مـن کننـدمی فکر مناظ و مدیر آنگاه شود،می خارج کلاس از آنها صدای و کنندمی دعوا هم با

 .«دهندمی تذکر و نیستیم کلاس اداره به قادر

نشـان  نتجربه م» کرد؛ ادعا ،Dبا کد  معلم کنند؛نمی استفاده یوهکارگر از ینمعلم از تعدادی

ارزش کـم آورم،یگروه به دست م یلکه از تشک یجینسبت به نتا یاستفاده از کارگروه دهد،یم

 ،«مدارو حوصـله نـ وقت من»شد،  دعیم Kبا کد  معلم ،«کندمی تلف را زیادی وقت»و  «است

گـروه و  تشـکیل»، «اسـت یو شـوخ یبـاز یهکارها، شب ینگونهمهم است و ا یلیخ ندرس م»

ت را دسـ یـناز ا یمـوارد سـایرین،و   «شـودیم یباعث هدر دادن وقت و انـرژ یگروه یفتکل

 . کردند یانب یاستفاده نکردن از کارگروه یبرا یموجه یلدلا

 بـه امـور ایـن معتقدنـد و هسـتند خـود کـلاس در بنـدیگروه از اسـتفاده مخـالف آخر گروه

و  هنـدیمامـا آن را انجـام  کنـدینم یکمکـ یچو اخلاق شاگردان ه یتترب آموزش، ایندهایفر

از مـا  یرمـد یراز دهمیم یلگروه تشک یلمبرخلاف م من»کرد؛  یانب Fکد  با معلمداشتند؛  یانب

 دهد،می مانجا هم یدیبازد ینه،زم یندر ا یو گاه یمده یلگروه تشک یمانهاخواسته در کلاس

 یکـارگروهور کنـد کـرد بـا یـداز اداره، بازد یناظر یا یر،تا اگر مد نشانمیم یرا گروه شاگردان

ها اصرار به بچه»و  «هستند کارگروهی متقاضی هاخانواده» کرد؛ عنوان ،Jبا کد  معلم ،«کنمیم

 «. گروه دارند یلتشک

ر دروش  یـناشکسـت  یا یتگروه که ضامن موفق یلمخالفت با تشک یاموافقت  یج( نتا1) شکل

 . دهدیم یشکلاس است را نما یریتمد
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کلاس مدیریت در بندیگروه تشکیل به نسبت معلمین عملکرد و نگرش پاسخ نمودار: 1 شکل شماره   

 

 یشنهاداتو پ بحث

 را درس کـلاس اوضـاع بـه معنابخشـیدن و ادراک زمینه شاگردان و معلمین زندگی روایت     

 کـارورزان یهـامطالعه، با مراجعه به گزارش ینا در(. 2006 ،1ندینینکلا و کانلی) کندمی فراهم

 رخنیمو شاگردانشان،  ینمعلم یستهز یزندگ هاییتکه با مکتوب کردن روا یاندانشگاه فرهنگ

 در بنــدیگروه ردپــای اند،گذاشــته یشرا بــه نمــا مشــهد شــهرمــدارس  ییابتــدا یهــاکلاس

 ی،و  تعاملات انسان یاجتماع یهمکار یادگیری، –یاددهی فرایندهایارتقا  یبرا کلاس،مدیریت

 . شد گیریپی

پژوهشـگران  است، همکاری و تعاون گروه، از استفاده مزایای از حاکی مطالعه این نظری مبانی

( 2020 ،2افـولتر و اننـی مـک یسـواندت،هـا )ناز پژوهش یبعضـ یجسـو بـا نتـامطالعـه هم ینا

و  یلتسه هم، کنار در کار افراد، کردن پذیراجتماع ها،گروه یلتشک از هدف ترینمهم معتقدند؛

 . است یادگیری - یاددهی یندفرا یتتقو

از  یافکـشهر مشهد، بـه انـدازه  ییمدارس ابتدا ینمعلم آیاکه؛  پژوهش اول سوال به پاسخ در

  کنند؟یخود استفاده م کلاسیریتمددر  یبندنهفته در گروه یتظرف

هـا در وشر یرنسبت به سـا «تصادفی»و  «داوطلبانه» یهااز گروه استفادهاد؛ نشان د مشاهدات

 یانیکمک شا بندیگروه گونه ینبرخوردار بودند. ا یبالاتر یتمورد مشاهده از مقبول یهاکلاس

 بـا کـه بـود ردانشـاگ بـرای انگیزدل هایفرصت کردن فراهم و ساداره بهتر کلا یبه معلم برا

 ( همسو بود.2001) آگبایوا و آدودو پژوهش نتایج

ســطح در شــاگردان هم بندییمو تقســ «هســتند متجــانس درون در»کــه  ییهــاگروه تشـکیل

 یآموزشـ هاییرفع کاسـت یبرا یه،چندپا یهامشابه، به مثابه برخورد معلم در کلاس یهاگروه

                                                      
1 Connelly & Clandinin  
2 Nieswandt, Mceneaney & Affolter 
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 هـایکـلاسروش، قابل قبول است اما در  یباز معا یشگیریپ یمعلم برا یمشروط به دقت کاف

بالاست، کمتر مشاهده شـد  ییظرافت اجرا نیازمندکه  بندیگروهگونه  این اجرای شده، بررسی

 انتظـار بـا پـژوهش ایـن مشـاهداتموفـق عمـل نکردنـد.  یز،و همان تعداد کم مشاهده شده ن

که از کنار هم نشاندن افراد و  کلاس در گروه تشکیل از ،(2004)کوران و تامیلسون واینشتاین،

کننـد و تنـوع را بـه کـلاس  یترا در کلاس تقو یفرد ینکوچک، تعاملات ب یهاگروه یلشکت

را بـه  هـاقابلیت یـنمورد مشاهده، قادر نبودند ا هایاکثر کلاس یریتو مد بود ناهمسو بیاورند،

 .یاورندکلاس خود ب

هـا بـه روهگ یلتشـک شـود،یاسـتفاده م یبنـدکه از گروه ییهادر کلاس آیابه سوال،  پاسخ در

کـه تعـداد  ییهـاکلاس درشـد کـه،  یینتب اینگونه کنند؟یکمک م یادگیری -یاددهیاهداف 

 یهـاتفاوت ییمعلـم قـادر بـه شناسـا و اسـت زیاد کلاس یاعضا یندر ب یشاگردان و ناهمگون

 در» هـایوهگر در را شـاگردان تـوانمی ،«یسازهمسان تضرور»از  یزپره برای یست،ن یفرد

 یـکعنوان بـه آناز  اسـتفادهو  نمود دهیسازمان «نامتجانس گروهی بین در و نسمتجا درون

 یبـرا عملکرد، و انتظارات کردن یکتر و نزدمطلوب یطکردن شرا فراهم یو برا یکپارچه روش

 روشهـا، گروه ینبـ دردر حـد تـوان  متفـاوت یفو استفاده از تکـال گروه درون در مشابهافراد 

 یادآن  از «گرایانهکاهش» یکردهایهمانطور که به عنوان رو بندیگروه مدل یناست. ا یمناسب

 کمـک متنـوع، هـایروش اتخاذ در انعطاف کنار در ،(1393و همکاران،  ی)مهرمحمد شودمی

 حـذف هب منجر آنکه بر مشروط شود،می محسوب یادگیری یاددهی فرایندهای بهبود به خوبی

 یسـتیمعلـم با ممه این برای. نگردد تلقی منفی ارزیابی زلهمن به یا و فردی هایتفاوت به توجه

 ایبـر متفـاوت ینو تمـر یفکند، تکل یسشاگردان تدر یبر اساس توان قبل ،در سطوح متفاوت

 یجنتـا. نگارنـدگان همسـو بـا کنـد طراحـی عملکردانتظار  و یادگیریهر گروه بر اساس سطح 

ها به هم برچسـب نزننـد، مراقب بود بچه یدبا معتقدند؛( 2004و همکاران ) واینشتاینپژوهش 

 یا تـن صـداگـرم و بـ ،بزننـد لبخنـد ،رفتـار کننـد یمهربان بهشاگردن با هم  وها معلم با بچه

 مند گردند.بهره بندیگروهمطلوب  یجتا از نتا کنند رفتار شدهیمتنظ

 مشـاهده ایهـکلاس در که ،«متجانس یگروه ینو ب نامتجانسدرون  در» یوهبه ش بندیگروه

 بعضـی کـه همـانطور. دارد زیـادی مزایـای بود، برخوردار ییبالا یپژوهش از فراوان یندر ا شده

 از پـس ینتکـرار و تمـر یبـرا روش ایـن گیرنـد،می یاد بهتر هم از شاگردان معتقدند معلمین

 یبعضـ در( 2020 ،1افـولتر و اننی مک یسواندت،)نیاکتشاف هاییتموقع یبرا یاو  معلم تدریس

                                                      
1 Nieswandt, Mceneaney & Affolter 
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و اگر در انجام آن دقـت  طلبدمیخاص خود را  یهاآن، ظرافت یمتناسب است اما اجرا دروس

 یگروهـ یندر درون و بـ نامتجـانس» یهـاگروه یلدارد. درنقد تشک یادیز ینشود، اثرات منف

و  ینمـوافق شـود،یم یلبه شاگردان تشـک هایتمسوول یکه با نظارت معلم و واگذار« متجانس

 واگـذاری بـا معتقدنـد و داننـدمی «گریخلیفـه» روش را آن مـوافقین دارند، حضور مخالفین

 ی،)شـعبان شـودمی بالفعـل او بالقوه توان و شودمی متعهد او آموزاندانش از یکی به مسئولیت

 هـم بـه یـادگیری در و شـوندمی متوجه بهتر را هم زبان همکلاسی، کودکان طرفی از ،(1396

در  نظرانصـاحب از بعضیمطالعه، همسو با  ینا نتایجاما  ،(1387ن، )براو کنندمی خوبی کمک

و معتقدنـد بـا  خواننـدیم« معلمـک»سـرگروه را  بنـدی،گروهنـوع  اینغلط  اجرایمخالفت با 

روزانه خود را بـه  یفمثل سرگروه، معلم قصد دارد وظا یتیشخص یکمترسک درست کردن از 

و  ی)صـالح زنـدمیشـاگردان دامـن  یمعلـم و تبـان گریزییتبـه مسـئول یـناو واگذار کند و ا

 (. 1397پور، عبداله

نوع روابط معلـم و شـاگرد دارد.  با یمیرابطه مستق ی،معلم هایینهمؤثر معلم در همه زم دانش

ــط ــاملات و رواب ــانی، تع ــه انس ــاس و پای ــایر اس ــه س ــدیریت هایجنب ــت درس کلاسم  اس

و  همکـاری از مناسـبی سـطح بنـابراین(، 1398 ،یو داوود یاکبـر ین،چـراب مقدم،بافی)مشک

 یعلاقه همراه با عدالت بـه رفتارهـا یشنما یم،ت یکعنوان آموزان بهو دانش معلمان بینتعاون 

 ینوآمد در داخل گروه، کلاس و بو مثبت، رفت یحصح یهمدلانه شاگردان، استفاده از رفتارها

 یـدمانچ کـارگروهی،تسـلط در  ،رد مناسـبکردن همه شاگردان، ارائه بازخو یرشاگردان، درگ

 ،1مـارزانو و مـارزانودر گـروه ) یآموزشـ یهامتناسـب بـا واحـد یرپـذگروه، ارائه اهـداف انعطاف

 ایـن یکه آمارها شودمی محسوب کارگروهی توان از وریبهره افزایش به زیادی کمک (2003

هـا را در گروه یریگشکل ،(2009. واکر)استهشد استفادهکمتر  یامزا یننشان داد، از ا پژوهش

هـا بـا معلمـان، ارتبـاط آن یهـایژگیآمـوز، ودانش یـزهدرس، جو کـلاس، انگ یلشروع و تکم

 بـا معلـم کـار از ارزیـابی و آمـوزاندانش پیشرفت از ارزیابی ،آموزان، حفظ نظم و انضباطدانش

 امـا دانـد،می مـرتبط یستـدر آمیزیـتموفق یلتکم یبرا یاساس یطشرا یجادو ا کلاسمدیریت

باور، نگرش و  ینهزم یندر ا یناکثر معلم که داد نشان ناهمسو نتایجی در مطالعه این مشاهدات

 در کلاس درس ندارند.  بندیگروهمدل  ایناز  یحیصح یاجرا

                                                      
1 Marzano & Marzano 
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 یسـت،ن یخـوب نشـانه کننـدیاستفاده نم یندیگروه ازکه  معلمین از درصد 63 از بالاتر آماری

 بـه یـا و اندندیده آموزش را هاگروه از متناسب استفاده و یحنحوه صح کهند هست مدعی یبعض

 کننـد،یاسـتفاده م بنـدیگروهکـه از  همدرصد  37 حدود یتیو اقل ندارند باور مهم پدیده این

به  اما دارند بندیهگرو به باور یناز معلم ید. گروهکننمین یریتمد یخوباوقات آن را به یشترب

و  شـوندیمند مهآن بهر یایاز مزا یبه درست یگروه اندک یت. در نهاکنندمی ستفادها آن از غلط

 . سازندیمند مبهره یزشاگردانشان را ن

 یدر کـلاس بـرا وهاسـتفاده از گـر هاییوهبه بهبـود شـ تواندیم یپاسخ به  سوال؛ چه نکات در

 ،گـروه یلاده غلـط از تشـکاستف کهنشان داد  اتمشاهدکمک کند؟  یادگیری -یاددهی یشافزا

 بـه غلـط نشسـتن بابـتشاگردان  به یاسکلت هایآسیب خستگی، دلزدگی،  وقت، اتلافباعث 

 بـه گاهیو  شودیم یادگیری-یاددهی یندهایفرا یتمعلم  که مانع تقو یکلافگ و طولانی مدت

 از اندگرو نفـرت شـا جویییزهبه انـزوا، سـت منجر همکاری، و اجتماعی مهارتهای تقویت جای

اگـر  یطشـرا یـنکه در ا شودیم یزخود معلم ن یحت یها و گاهگروه یرسا یاعضا ها،گروهیهم

 .گردد حاصل یترمطلوب یجو نتا یطشرا بسا چه نکند، استفاده بندیگروه یوهش ینمعلم از ا

 هبـ یبایست بندی،روهگ یایمزا هدانش در بار ییرتغ بر علاوه اندرکاراندست و مسئولین معلمین،

 نداشـتند،ه را دانش مسال که ایعده جز به ینجادر ا یراز نمایند، توجه نیز معلمین نگرش تغییر

 دانـش، تغییـر بـرایهمـت نداشـتند.  یاهم بودند که دانش داشتند اما نگرش، باور و  یادسته

اسـت و  یدنـوجود دارد کـه آمـوزش دا هاییظرافت و عمده بسیار نکات معلمین،باور  ونگرش 

 تریینپـا هاییـهاز پا یدو تعاون  با یاری یگر،. کمک کردن به همدیردمورد توجه قرار گ یستیبا

 یگـراند که کمـک کـردن بـه یاموزندب آنانو  یابدرواج  شاگردانو  معلمین ینآغاز شود و در ب

 وردمـ چند در آنست، از حاکی مطالعه این شواهد(. 2020 هال، و مینکینگآنان است ) یفهوظ

بـه  آنـانتمـاد دانـش، بـاور و اع نـد،بهـره برد یمطلوب یوهبه ش بندیگروهاز معلمین که نااستث

 .شد نیزشاگردان  مندییتو رضا یتمنجر به موفق ی،کارگروه یندهایفرا

بـر  یـدتاک یبـرا شودیم یهو دست اندرکاران، توص ینمسئول به مهم، ینبه ا یدنرس یلذا؛ برا 

نظـور مو بـه  درس هـایکلاس در «گـروه تشـکیل» عظیم رفیتظو  مزایاو استفاده از  یتاهم

 یآموزشـ هایکارگاه هایدوره ی،بندعدم استفاده از گروه یااستفاده غلط و  یباز معا یشگیریپ

 بـا یلیمختلـف تحصـ هاییهدر پا شاگردان سنی ردهموضوع و  یت،متناسب با موقع یو بازآموز

 یمـمعل یاندانشـجو و یندر دانـش و نگـرش معلمـ رییتغ یجادا برای ییاتجز یتبر اهم یدتاک

 .نمایند برگزار



 1399 بهار و تابستان ،12شماره ،ششمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو 

150 

 

 یراهبردهـا ی،آموزشـ یریتمـد یس،تـدر هایروش ومعلم در دروس اصول  یتاستادان ترب به

 و بنـدیگروه هاییوهو ش یتبه اهم گردد،یم یدضمن خدمت تاک یهاو استادان دوره یادگیری

  بپردازند. یتجد با عمل و نظر در کلاس اداره درآن  ییاتجز

 بـه شـودمی توصـیه موکـدا ابتدایی، ینمعلم بهراستا  یندر ا یست،ن یدیبحث جد 1هیوتاگوژی

و  یتمتناسب با موقع یح،صح هاییوهش یادگیریبه  خود، عملکرد و توان تقویت سازی،توانمند

 یاهـدر اسـتفاده از روش «یادگیرنـدگی خـود»داده و به  یتموضوع درس در کلاس خود اهم

بـه  یسـتیبا ینبه طور خاص بپردازند. لذا معلمـ بندیگروهبه طور عام و  کلاسیریتمتنوع مد

آنهـا کمـک  یسو تـدر یاددهی یندگروه به فرا یلخود کمک کنند و باور داشته باشند که تشک

 گـروه یلتلاش کنند، تشک یستیدارد، لذا با یادیز یرآموز تاثدانش یادگیری یندو بر فرا کندیم

 یلخـود تبـد یبـرا یفـهوظ یکخارج نموده و  به  یو صور یرا از شکل فانتز ر داخل کلاسد

 یـایدهنـد و از مزا یلتشـک یدیجد یهاکلاس را برهم بزنند و گروه یو بارها سازمانده یندنما

 هاییوهمهـم در انـواع شـ ییـاتهـا و جزبـا توجـه بـه ظرافت توانندیم ینآن بهره ببرند. معلم

 – یـاددهی هـاییتو ارتقـا موقع یریپـذشـاگردان در اجتماع مندییتفرصت رضا ی،بندگروه

 گیـریپی راکوچـک  یهاداده شده به گروه هاییتفعال یستی. آنان بایندرا فراهم نما یادگیری

 بـین در راآنـان  یادگیری یجها بازخورد دهند و نتاگروه داخل در کلاس سطح در حتما و کنند

 قـرار هاسـایرگروه نتـایج جریان در کلاس افراد همه تا بگذارند اشتراک به کلاس کل شاگردان

 ثمـر مثمـر اجتمـاعی تعـاملات و یابدمی ادامه یادگیری - یاددهی فرایند صورتاین در. گیرند

 است، مهم آنها عملکرد نتایج دارند، نقشی چه گروه در که بدانند باید گروه هر افراد. بود خواهد

 خـود شـده انجـام کـار از و گیـردمی قـرار بررسـی و نقد مورد دهندمی جامان که هاییفعالیت

 .بگیرند خورد باز مرحله هر در آن نتایج از و کنند دفاع بایستی

 یکمـ یهـااسـت، بـا روش یفـیپژوهش را که ک ینا یجنتا شود؛می توصیه آتی پژوهشگران به

که با  ییهاشاگردان کلاس یقعم گیرییاد یجاستفاده از گروه و نتا یرتاث ی،زده، همبستگ یوندپ

 .نمایند تطبیقی مقایسه را شوندیاداره م بندیگروهو بدون  بندیگروه

 دانشـگاه در کشـور سراسـر کـارورزان هـایگزارش ینگاه به بانک اطلاعات درمقاله  این ینوآور

 یمـایشپ یکفرصت  هم، کنار درآن  اطلاعاتبزرگ است که  ینهگنج یکعنوان  به فرهنگیان،

 بـه کنـد،می فـراهم یو کلـ یشـکل جزئـ بـه را اجرایـی و مـادی مشـکلاتبه دور از  یقیحق

 یـنا بـه شود،می توصیه معلم تربیت در آتیو پِژوهشگران  یتو ترب یمنظام تعل گذارانیاستس

                                                      
1 Heutagogy 
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در سـطح  یآموزش نظامو مسائل مختلف  یدرا ببر یکاف بهرهبها توجه نموده و از آن  پر ینهگنج

در بـاره  ی،کمـ یهـاو پژوهش ینظـر مطالعـه. نماییـد حـل و پیـدا مشاهده، را کلاسخرد و 

اتفاقـات و  امـا شـودیکلاس در ذات خود بـا ارزش محسـوب م یریتمد یبرا یعدادها و وقارخ

 کمـک بهمانده بود،  یشاگرد و معلم که سالها پشت در بسته مسکوت باق یستهز یزندگ یتفعال

درس را  بـه  یهاکلاس یتو واقع شودیم یلتبد یبه دانش بوم رزان،کارو هایگزارش هایداده

فرصـت  یـک ی،کـارورز هـایگزارش هـایداده یو بررسـ مطالعه .کندیم یلتبد یدانش رسم

 آزمایشـگاهی اثـر و خنثـی را ملـی هـایپیمایش اجـرای مـادی یهایتمحدوداست تا  ییطلا

 را معلـم کلاس،مدیریت آیینه در نگاهی با ود کنمطالعه کلاس را کمرنگ  یجبر نتا گر،مشاهده

 آمـاده یرانا یشهرها یرسا در ،«یبندگروه»منجمله  هایتو انتخاب اصلح فعال ینهاداره به برای

  .سازد

 

 منابع و ماخذ

 علمانم کلاس یریترابطه سبک مد (.1392(حسن یناروند،د وفرامرز  یزی،عز ید،سع یاپوران،آر -

 .مدرسه یروانشناس ابتدائی، پنجم آموزان دانش یاضیر پیشرفت و انگیزش با

 علی رجمهت .کوچک مقیاس در تدریس هایمهارت تمرین خرد؛ یسدرت (.1387) جورج ،براون -

 .آموزشی یزیتهران: نشر سازمان پژوهش و برنامه ر .رووف

 هایفـهمول ینرابطـه بـ یبررسـ (.1394) تقـی ینی،آقاحسـ و ایـرج ی،کاظم ید،سع پور،یرجائ -

 نـوین یکردهـایرو اصـفهان، شـهر راهنمـایی مـدارس در یادگیری جو و درس کلاس مدیریت
 .آموزشی

ان: تهـر (.تـدریس فنـون وها )روشیو پرورشـ یآموزشـ یهـامهارت (.1396) حسـن ی،شعبان -

 )سمت(.هادانشگاه انسانی علوم کتب ینسازمان مطالعه و تدو

مهربان  تهران: موسسه کتاب .کاربرد و حقیقت تئوری، آموزشی، یریتمد(. 1392) یعل یرازی،ش -

 .نشر

)  کشـور رهادا شـیوه به مشارکتی یادگیری یررسب(. 1397) کاظم ،پورعبداله و منصور ی،صالح -

ر پــژوهش د دوم، متوســطه دختــر آمــوزاندانش در معلــم همیــار طــرح بــا( درس کــلاس در
 .درسی یزیربرنامه

 س،کـلا یریتمعلـم بـر سـبک مـد یاهـویژگی یراث(. تـ1387) یرام یزدی، ینآمنه و ام ی،عال -

 .تربیت و یمفصلنامه تعل
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 میـزان بـا دیانفـرا و مشـارکتی یـادگیریرابطه  یررسب(. 1397) رضا ی،فتح و بتول آرام،یهفق -

 .پژوهی یستدر  ی،آموزان رشته علوم انساندانش اجتماعی هایمهارت

 .یزشنگتهران: فراا .همیاری طریق از یادگیری مشارکتی، یادگیری(. 1384محمدرضا ) ی،کرامت -

 .نوریامتهران: دانشگاه پ. گروه یاییپو یروانشناس (. 1398) محمدرسول ی،گلشن فومن -
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بررسی ویژگی های روانسنجی فرم کوتاه مقیاس خرد در دانشجو 

 1معلمان

 3آزاددیسفانیزهرا ، 2فروغ پورطاهری

 چکیده

( انجـام شـد. 3D-WS-12پژوهش حاضر با هدف  اعتباریابی فرم کوتاه مقیاس خرد آردلـت ) 

ه شهید هاشـمی پردیس دختران-معلمان دانشگاه فرهنگیان جامعه آماری شامل تمامی دانشجو

علـم  مدانشـجو  311رگان، نژاد مشهد بودند. مطابق با جدول انتخاب حجم نمونه کرجسی و مو

رد به روش نمونه گیری طبقهای نسبتی انتخاب شدند و بـه دو فـرم کوتـاه و بلنـد مقیـاس خـ

لیزرل  رم افزارنآردلت پاسخ دادند. به منظور تعیین روایی از تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از 

د نشان دا عاملی تأییدیو به منظور بررسی پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. تحلیل 

 وکه ساختارعاملی مقیاس، برای اندازه گیری سـه عامـل شـناختی، عـاطفی و تـأملی مناسـب 

ه عامـل برازنده داده هاست. همبستگی این مقیاس با فرم بلند مقیاس خرد نشان داد که هر سـ

زه هـای فرم کوتاه با عوامل فرم بلند، همبستگی مثبت و معناداری داشته و هر دو مقیـاس سـا

رم کوتـاه به دست آمد. بر این اسـاس، فـ72/0یکسانی را اندازه می گیرند. ضریب پایایی آزمون 

ازه مقیاس خرد از ویژگی های روانسنجی مناسبی برخوردار بوده و می تواند بـرای سـنجش سـ

   خرد در دانشجو معلمان و نیز به عنوان یک ابزار پژوهشی مورد استفاده قرار گیرد.

 مقیاس خرد، تحلیل عاملی تأییدی، همسانی درونی. لیدی:واژگان ک
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 مقدمه

دارای سابقه گسترده درحوزه های فلسفه و ادبیات است، اما  1اگرچه بحث درباره ماهیت خِرَد

ورود آن به دنیای روانشناسی به دهه های اخیر بر می گردد. در سه دهه اخیر توجه به موضوع 

و روانشناسان گستره عمر که به  2اسان پیری شناسیخردمندی به ویژه از سوی روانشن

سازگاری بزرگسالان در سال های پایانی زندگی علاقمندند بیشتر شده است. در نوشته های 

اولیه روان شناختی، خردمندی به عنوان نقطه پایانی آرمانی تحول توصیف شده است )اسعدی، 

فیت بهتر زندگی در میان بزرگسالان شود که خِرَد با کی(. گفته می1394امیری و مولوی، 

باشد مرتبط بوده و دارای تلویحات مهمی برای افراد، سیستم بهداشت و درمان و جامعه می

، نوشته های مرتبط با خرد، غالباً تمرکز روی درس های زندگی ن(. در نخستی2003، 3)آردلت

نسل به نسل دانش به سطح آن انتقال  نی تریادو مثل ها و در بنی اتحکای، رموز اخلاقی

می کند که فرد خردمند کسی است که  تحمای دهای ناز ای خبوده است. در واقع، تاری گراندی

مسائل  زدر ارتباط با زندگی روزمره و نی ژهبه ویگران، به دی هدارای دانش و اندرز برای ارائ

نمونه واقعی  کی های یژگی امروز ویامنظر، در دنی نو دارای ابهام می باشد. البته از ای دهیچپی

آموزشی  ستمسی کی زاز فرد خردمند وضوح کمتری دارد. چراکه با وجود منابع اطلاعاتی و نی

فوق(  فاجتماعی به فرد خردمند )طبق تعری ازدسترس است، نی دراجباری که غالباً به سهولت 

 (. 2017، 4و پاچانا تنایشل، است )می افتهاحتمالاً کاهش ی

شناختی در خصوص خرد، تا امروز بر سه حوزه اصلی متمرکز بوده اند: پژوهش های روان 

 ف(. درباره تعری2016، شل)می ردی خرد و تحول )رشد و آموزش( خرخرد، اندازه گی فتعری

(. زیرا اولاً مفهوم خرد با ارزش ها و اهداف 2016، 5خرد توافق کلی وجود ندارد )آردلت و اوه

اقع تجلی عینی خرد وابسته به زمینه های خاص بوده و هر جامعه گره خورده است؛ در و

بستگی به سطح و سبک درک و فهم افراد دخیل درآن دارد. این تناقض می تواند چرایی تجلی 

                                                      
1 Wisdom 

2 Gerontology 
3. Ardelt 

4 Mitchell, Knight  &  Pachana, 
5 Oh 
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(. اما این اتفاق نظر وجود 2012، 1متفاوت خرد در بین فرهنگ ها را تبیین کند )تاکاهاشی

 ترا تقوی گریکدابعاد و وجوه چندگانه ی دارد که خرد مفهومی چند بعدی و چند وجهی است و

چندوجهی خرد به فراخوانی دلالت های ضمنی  ت(. ماهی2000، 2نگرمی کنند )بالتز و استودی

 فدارد. به عنوان مثال، در طی شوابسته به جهت گیری های نظری و فلسفی پژوهشگران گرای

تخصص »(، 1990، 3نآرلی) «هنر پرسشگری»از خردمندی به عنوان د، جدی فی از تعاریعوسی

ی شده انجکاربرد دانش ضمنی می»(، 2000نگر، )بالتزو استودی «های اساسی زندگی تدر فعالی

 قعلای نبرقراری تعادل بی قمشترک از طری ری به خیابتوسط ارزش ها در جهت دستی

 طانطباق با محی نفردی و برون فردی به منظور کسب تعادل بی نبی، چندگانه درون فردی

 و(، 2004،  4)استرنبرگ «دجدی طهای موجود و انتخاب محی طجود، شکل دهی محیمو

)  «گرانخود و دی نهرشد بهی لاراده لازم و کاربرد تجارب مهم زندگی در تسهی، یستگشای»

 شده است.  اد(، ی2007، 5وبستر

که از چندین مؤلفه خاص تشکیل شده اگر چه خرد یک ویژگی مهم چند بعدی است 

،کل آن بزرگتر از مجموع اجزاء آن است و نهایتاً در رفتار افراد بروز می کند این حال است، با

که  شود(. یک مؤلفه مهم خرد به ارزش ها و رفتارهای عرفی مربوط می2019، 6)جست و لی

دهد خرد نه تنها یک ساختار مفید برای فرد، بلکه یک خیر مشترک است )بالتز و نشان می

خرد صرفاً ترکیبی از ویژگی های شخصیتی نیست؛ بلکه یک هدف تلقی  (.2000استودینگر، 

ای در جهت شده و در رفتارها و تعاملات اجتماعی بروز می کند. از آنجا که خرد شامل مؤلفه

که با کیفیت بهتر زندگی و روابط  دهدارتقاء رفاه دیگران است و نیز شواهد تجربی نشان می 

شود )آردلت، دیگران و جامعه به طور کلی سودمند تلقی میمرتبط است، خرد برای افراد، 

 (. 2017، عطاردی، حریری و باب الحوائجی، 2000

                                                      
1 Takahashi 
2 Baltes  &  Staudinger 
3 Arlin 

4 Sternberg 
5 Webster 
6 . Jeste&Lee 
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اغلب تعاریف خرد شامل عناصر تأملی و شناختی هستند، لکـن بعـد عـاطفی خـرد غالبـاً 

و  2، تـأملی1( خرد را به عنوان یکپارچگی ابعاد شـناختی2003نادیده گرفته شده است. آردلت ) 

رسد این تعریـف بنیـادی از خـرد بـا تعـاریف دیـرین و نیـز کند. به نظر میتعریف می 3عاطفی

 باشد. جویانه میتر خرد سازگار بوده و تعریفی نسبتاً صرفهمدرن

ز امؤلفه شناختی خرد به توانایی فرد بـرای درک زنـدگی اشـاره دارد، کـه عبـارت اسـت 

فـردی و ونقایع به ویژه در ارتبـاط بـا موضـوعات درها و وتر پدیدهادراک معنی و مفهوم عمیق

بشـر،  (. این مؤلفه به دانش فرد درباره وجوه مثبـت و منفـی ماهیـت2000فردی )آردلت، بین

. بینـی بـودن زنـدگی اشـاره داردقابـل پـیشهای ذاتی دانش و عدم قطعیـت و غیـرمحدودیت

بـه طـور  درک یک موقعیت یـا پدیـده مؤلفه شناختی باید توانایی و تمایل افراد برای هایگویه

 نندککامل و نیز دانش آنها درباره ابهامات طبیعت بشر و به طورکلی زندگی را ارزیابی 

ی تر زنـدگشود. درک عمیقمؤلفه تأملی پیشنیازی برای رشد مؤلفه شناختی محسوب می

ساسـی اتحریف تنها وقتی میسر است که فرد بتواند واقعیت را آنگونه که هست بدون هیچگونه 

تفـاوت، هـا و وقـایع از دیـدگاه هـای مدرک کند. بدین منظور فرد باید با نگریستن بـه پدیـده

مرین بـه تخودآگاهی و بینش خود را رشد داده و از این طریق در تفکر تأملی درگیر شود. این 

ت بیعـهای فرد را کاهش داده و بینش او نسبت به طورزی و فرافکنیتدریج خودمحوری، غرض

اهش دهـد. کـهـا و رفتارهـای خـود و دیگـران را افـزایش مـیها از جملـه انگیـزهواقعی پدیده

لوک سـخودمحوری و درک بهتر رفتارهای دیگران، به نوبه خود، به احتمـال زیـاد هیجانـات و 

نجـر عاطفی فرد نسبت به دیگران را بهبود بخشیده و به افـزایش همـدلی و عشـق دلسـوزانه م

بـرای  عشق همدلانـه و دلسـوزانه»(. مؤلفه عاطفی خرد نیز  به عنوان 2003شود )آردلت،  می

یگـران دتعریف شده است که با هیجانات مثبت و رفتارهای همدلانه و مهربان و درک « دیگران

 (. 1394همراه است )اسعدی وهمکاران، 

باشـند. ابعاد سه گانه خرد  مستقل از یکدیگر نیستند و به لحاظ مفهومی نیز یکسان نمی

به عنوان مثال، درک عمیق واقعیت ) بعـد شـناختی( کـاملاً متفـاوت از احسـاس همـدردی و 

                                                      
1. Cognitive 

2. Reflective 

3. Affective ( compassionate) 
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تلقی شود هـر « خردمند»محبت به دیگران ) بعد عاطفی( است. با این حال، برای اینکه فردی 

گـرا اسـت؛ سه بعد باید به طور همزمان وجود داشته باشند. در واقع، خرد ماهیتاً یکپارچه و کل

ای را توانند چنین مفهوم پیچیـدههای فردی خرد به صورت جداگانه نمین معنی که مؤلفهبدی

دهد )وبسـتر، عرضه کنند. در عوض، هر عنصر یک جنبه ضروری اما نه کافی از کل را شکل می

(. مثلاً بدون وجود عنصر عاطفی ممکن است مقیاس فقط عملکرد شناختی پیشرفته یـا 2007

خرد را ارزیابی کند. به طور مشابه، بدون مؤلفه شناختی ممکـن اسـت فـرد هوش و نه ضرورتاً 

(. در نهایـت، 2003هنگام تعامل با دیگران خوب باشد ولی لزوماً مؤثر و موفق نیسـت )وبسـتر، 

که قـادر بـه کمـک کـردن بـه  کندفقدان بعد تأملی، تصویری از یک مشاور دلسوز بازنمایی می

ر حیاتی برای خرد است، چراکه موجـب توسـعه و رشـد دو خودش نیست. بعد تأملی یک عنص

 (. 2000شود ) آردلت، بعد دیگر ) شناختی و عاطفی( می

اند. طی دهه های گذشته پژوهش های تجربی در مورد خرد به طور پیوسته افزایش یافته

این پژوهش ها شامل تلاش برای عملیاتی ساختن مفهوم، از قبیل تعیین هدف، تأثیرات و 

توان آن را در افراد توسعه ای که برای فرد دارد و اینکه چطور میایج بالقوه خرد، فواید بالقوهنت

باشند. یکی از عناصر مهم و ضروری برای طرح ریزی پژوهش به جهت برقرار ساختن داد، می

 (. منظمی2016گیری آن است )میشل، اهداف، نتایج، فواید و فرایند تحول خرد، توانایی اندازه

( به منظور سنجش سازه خرد، ساخت و اعتباریابی 1398تبار، کردنوقابی، رشید و یعقوبی )

مؤلفه  4ایرانی را انجام دادند. در این مقیاس، خرد دارای  هایمقیاس خرد بر اساس مؤلفه 

هدفمندی و جستجوی معنا، انعطاف پذیری و گشودگی به  /1شناختی، عاطفی، ازخودفراروی

( نیز با هدف سنجش میزان خردمندی افراد، 2012) 2ت، مالدون و پاندرزتجربه است. اشمی

 6، تناقضی5، عملی4، تعاملی3مقیاس خردمندی را معرفی کردند که شش بعد تأملی، گشودگی

                                                      
1Self-transcendence  

2 Schmit, Muldoon & Pounders 
3 Openness 

4 Interactional 

5 Practical 

6 Paradoxical 
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( طی پژوهشی به بررسی 1395را می سنجد. اکبری، هاشمی و خبازی کناری ) 1و تجربه

یافته های این پژوهش نشان داد این ابزار در  روان سنجی این ابزار پرداختند. هایویژگی 

 جمعیت ایرانی از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار است. 

 3دهیو خود گزارش 2محور –های خرد به دو نوع عملکردبندی، مقیاسدر نوعی از طبقه

 4شوند. نخستین بار بالتز و همکارانش به شیوه علمی در مؤسسه ماکس پلانک برلینتقسیم می

(. آنها با توجه به 1995، 5به مطالعه خردمندی پرداختند )بالتز، استادینگر، مرکر و اسمیت

مدل دوگانه هوش بیشترین تأکید را بر عنصر شناختی داشتند. در این پارادایم خرد با پنج 

مؤلفه توصیف می شود و از طریق ارائه داستان های فرضی به آزمون شوندگان و درخواست از 

و استادینگر،  6. پارادایم خرد برمن )میکلرشودحل مسئله با صدای بلند سنجیده می  آنها برای

گیرد. برخی پژوهشگران مانند ( نیز در زمره رویکرد سنجش عملکرد محور قرار می2008

( بر سنجش مبتنی بر روش 2003( و وبستر )2009) 7(، گرین و براون2003آردلت )

( ساختار 2003مبتنی بر مدل وبستر ) 8خرد سنجیس خوداند. مقیاخودگزارشی متمرکز بوده

سؤال در پنج مؤلفه توضیح می دهد. ویژگی های روان سنجی این ابزار در ایران  30خرد را با 

( بررسی شده و از طریق تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی الگوی پنج 1394توسط چراغی )

(، مشروط به 2003یه ای )آردلت، گو 39عاملی آن تأیید شده است. مقیاس خرد سه بعدی 

توسعه دقیق و موشکافانه و ویژگی های روان سنجی مطلوب آن، یک ابزار سنجش مفید است. 

( خردمندی کیفیتی از شخصیت است که در افراد خردمند وجود دارد و 2003از نظر آردلت )

ست که می توان در واقع روی یک نوع آرمانی از شخص خردمند تأکید دارد. او بر این باور ا

خرد را به طور غیرمستقیم از طریق شاخص های شناختی، تأملی و عاطفی به عنوان عناصر 

این مقیاس نیز در ایران با سنجش ویژگی های خردمندی بررسی کرد.  ضروری متغیر نهفته

                                                      
1 Experience 

2Performance-based  
3 Self-report 
4. Max Planck Institute of Berlin 

5. Maercker & Smith 

6. Mickler 

7. Greene & Brown 

8. Self-Assessed Wisdom Scale 
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؛ 1394روانسنجی، مورد استفاده قرار گرفته است )چراغی، کدیور، آردلت، عسگری و فرزاد، 

(. با این وجود، مقیاس 1394؛ کرد نوقابی، جهان، رشید و رضایی: 1394و همکاران،  اسعدی

 فوق محدودیت هایی دارند.   های

نخست آنکه، برخی از سازندگان مقیاس خرد از آخرین ابزار اعتبار سنجی برای ارزیابی 

به نتایج تحلیل  ابعاد و ساختار عاملی مقیاس ها استفاده نکرده اند و مقیاس ها تنها با اتکاء

برای شناسایی ساختارعاملی، بدون تأیید از طریق تحلیل عاملی  1(EFAعاملی اکتشافی )

دوم آنکه، در حالی که برخی از مطالعات (. 2003وبستر، ساخته شده اند ) 2(CFAتأییدی )

بسیار پایین تر  3داشتند، معیارهای برش اتخاذ شده CFA خرد با هایسعی در تأیید مقیاس 

ز استانداردهای کنونی بوده و همچنین مقیاس ها، مشکلاتی مانند عدم پایایی ) همسانی ا

همچنین، طولانی بودن (. 2009؛ گرین و براون، 2003؛ آردلت، 2003درونی( دارند ) وبستر، 

برای حل مشکلات فوق، بسیاری از مقیاس ها می تواند مانع استفاده گسترده از آنها شود. 

برای سهولت استفاده مورد تجدید نظر و اعتبارسنجی قرار گرفته و با زبان مقیاس های خرد 

؛ 2011های مختلف سازگار شده و یا در قالب نسخه های کوتاه تر توسعه یافته اند )آردلت، 

، 6فانگ، چاو و چئونگ؛ 2011، 5؛ وبستر، تیلور و باتس2015و جست،  ، آردلت4توماس، بانجن

2020 .) 

توسط توماس و همکاران  3D-WSگویه ای خلاصه شده از  12ه بر همین اساس نسخ

( ساخته و اعتباریابی شد. این نسخه کوتاه با هدف تسریع در ارزیابی همزمان چندین 2015)

و یا در موقعیت های بالینی که محدودیت  7سازه در موقعیت های نظر سنجی همه گیر شناسی

ناشی از اجرای آزمون  در ارزیابی افرادی که در  زمانی دارد، قابل استفاده است. همچنین فشار

تمرکز مشکل داشته با زود خسته می شوند را کاهش می دهد. علاوه بر این به جای تمرکز بر 

                                                      
1 Exploratory factor analysis 
2 Confirmative factor analysis 
3 adopted cut-off criteria 
4 Thomas, Bangen 

5 Taylor M, Bates 
6 Fung, Chow &  Cheung, 

7 Epidemiologic 
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در  یفرهنگ نیب یتفاوت هاحوزه های خاص، بر ساختار سطح بالاتری از خرد متمرکز است. 

 گرید یها با بافت ها اسیو انطباق مق یتکرار ساختار عامل یکه برا یحوزه خرد، در مطالعات

که استدلال خردمندانه به  شودی گفته م نیبوده اند. همچن یانجام شده اند، موجب اختلافات

 متفاوت استلف، مخت یها تیو موقع یدر فرهنگ ها،  مناطق،  اقشار اقتصاد یریطور چشمگ

یی ایو پا ییروا یبررس رو، پژوهش حاضر با هدف نی(. از ا2020، 1گراسمن، دورفمن و آکس)

 یبه جا انیگروه دانشجو نیدر ب نیو همچن یرانیدر فرهنگ ا (3D-WS-12 ) خرد اسیمق

 اسیمق نیشود. محتمل است که ا دییبرازش آن تأ تیو اجرا شد تا کفا یزیسالمندان طرحر

 پژوهشگران را عیاستفاده وس طیاعتماد، شرا تیقابل از دقت و یکوتاه در صورت برخوردار

 فراهم آورد. 

 روش پژوهش

با توجه به هدف اصلی پژوهش یعنی؛ ارزیابی و شناسایی ساختار عـاملی و میـزان اعتبـار فـرم 

کوتاه مقیاس خرد، از روش  تحقیق توصیفی از نوع همبستگی استفاده شد. جامعه آماری کلیه 

 1200ه تعداد پردیس دخترانه شهید هاشمی نژاد مشهد )ب -دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان

نفر( در رشته های علوم تربیتی )گرایش آموزش ابتدایی(، راهنمایی و مشاوره، آمـوزش ادبیـات 

فارسی، آموزش ادبیات عرب، آموزش علوم اجتماعی، آموزش زیست شناسی، آمـوزش ریاضـی، 

آموزش فیزیک، آموزش الهیات، آموزش تربیت بدنی، و آموزش زبان انگلیسـی و در بـازه سـنی 

بود. با توجه به تفاوت تعداد دانشجومعلمان در رشته   97-98سال در سال تحصیلی  23تا  19

های مختلف تحصیلی از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبتی استفاده شـد و مطـابق بـا 

تــن از  320(، تعـداد 1393)سـعدی پـور،  2جـدول انتخـاب حجـم نمونـه کرجســی و مورگـان

احتمالی آزمودنی ها( به عنـوان نمونـه انتخـاب شـدند و  از آنهـا دانشجویان  )با احتساب افت 

تقاضا شد تا به گویه های فرم های کوتاه و بلند مقیاس خرد آردلت پاسخ دهند. کلیـه شـرکت 

کنندگان پس از معرفی و ارائه توضیحات لازم از سوی پژوهشگر )در رابطه بـا اینکـه اطلاعـات 

ی به جای اسم افراد جهت ورود داده ها استفاده می شـود( آنها محرمانه بوده و از روش کدگذار

و پس از جلب رضایت آنها جهت شرکت در پژوهش، پرسشنامه ها را تکمیـل نمودنـد. پـس از 

                                                      
1 Grossmann, Dorfman, & Oakes 
2 Krejcie & Morgan 
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پرسشنامه به دلیل ناقص بودن اطلاعـات از گـروه  9بررسی پرسشنامه های تکمیل شده، تعداد 

حلیل و نمره گذاری مـورد بررسـی قـرار پرسشنامه  برای فرایند ت 311خارج شد و در مجموع 

 گرفت. 

خـرد در سـه  (، به منظور سنجش2003توسط آردلت )گویه ای  39مقیاس خرد سه بعدی 

کـه  مـاده دارد 14ساخته شد. بعد شناختی این مقیاس « عاطفی»و « تأملی»، «شناختی»بعد 

انـایی و ه پیرامـون تومـاد 12کند.  بعد تأملی شـامل فقدان ویژگی های شناختی را ارزیابی می

 وهـا و رویـدادها از دیـدگاه هـای مختلـف، و عـدم وجـود ذهنیـت تمایل نگریستن بـه پدیـده

ه و عـدم ماده بعد عاطفی نیز به وجود رفتار و هیجانـات مثبـت و همدلانـ 13 ها است.فرافکنی

بـا  گویـه 24 پـردازد.وجود هیجانات و رفتارهای منفی یا  بی تفاوتی نسـبت بـه دیگـران مـی 

و  "برای من درسـت نیسـت "تا  "قطعاً در مورد من درست است"نمره ای از  5مقیاس لیکرت 

نمره گـذاری  "مکاملاً مخالف "تا  "کاملاً موافقم "نمره ای از  5گویه دیگر با مقیاس لیکرت  15

 ست. ادهنده نمره کلی خرد فرد ( و میانگین سه بعد خردمندی نشان2003می شوند )آردلت، 

 بـین ویشمقیاس های نهایی از پایایی و روایی کافی برخوردار بوده و روایی سـازه، پـ زیر

)  .  آردلـتافتراقی و پایایی همسانی درونی و بازآزمایی مقیاس در سطح بالا ارزیـابی شـده انـد

س از پـبرای هرسه بعد خرد و ضـریب بازآزمـایی  85/0تا  71/0( آلفای کرونباخ را بین 2003

رای بـگزارش نموده اسـت. در نمونـه ایرانـی، میـزان آلفـای کرونبـاخ   85/0را  ماه 10گذشت 

و  565/0، برای بعد تـأملی 738/0،  برای بعد شناختی839/0پرسشنامه سه بعدی خرد آردلت 

ر د(.  1394گزارش شده است )کرد نوقابی، جهـان، رشـید و رضـایی،  589/0برای بعد عاطفی

  رد به منظور تعیین روایی همگرا به کار گرفته شد.گویه ای خ 39پژوهش حاضر مقیاس 

این مقیاس به منظور تشویق کاربرد مقیاس خرد فرم بلند و اسـتفاده  فرم کوتاه مقیاس خرد:

سریع در تحقیقات همه گیرشناسی و حوزه های بالینی  ساخته شـد. همچنـین ایـن مقیـاس، 

ته یـا  زود خسـته مـی شـوند را بـه فشار و سنگینی اجرا در مورد افرادی که مشکل توجه داش

(. برای ساخت مقیـاس، نمونـه ای از 2015حداقل می رساند )توماس، بانجن، آردلت و جست، 

سال( انتخاب شدند.  ملاحظات مربوط به تعادل برای  60تا  21نفر) 1546بزرگسالان به تعداد 

اوت کارشناسـان دقت سنجش، ساختار درونی و اعتبار محتوا، روش های تحلیـل عـاملی و قضـ

(. نتایج حاکی از آن بود 1گویه ای به کار رفت )شکل  12برای مشخص کردن یک زیرمجموعه 
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 گیرشناسیهمهمی تواند ارزیابی های کافی و معتبر از خرد در متن تحقیقات  3D-WS-12که 

را  ها، گویه هـای معکـوسآوری دادهپس از جمعفراهم آورد. به منظور نمره گذاری فرم کوتاه، 

آیـد. میـانگین گویه، نمره کل خرد به دست مـی 12محاسبه کرده و سپس با محاسبه میانگین 

یا بالاتر در میانگین سه بعـد، نشـان  4گانه خرد و یا نمره یا بالاتر در هریک از ابعاد سه 4نمره 

خرد یـا در هریک از ابعاد  3دهنده نمره خرد نسبتاً بالا است. همچنین میانگین نمرات کمتر از 

 در میانگین ابعاد سه گانه، به نمره خرد نسبتاً پایین اشاره دارد.  3نمره کمتر از 

فکیک در تضرایب پایایی نسخه اصلی، در مقایسه با فرم بلند، هم برای کل نمونه و هم به 

سـال داشـتند  65سـال( و درکسـانی کـه بـیش از  65کنندگان جوان تر )سن کمتر از شرکت

ان . همچنین ضرایب پایایی به دو حالت یعنی زمانی کـه گویـه هـا بـه عنـومحاسبه شده است

ه اسـت.  و زمانی که مؤلفه ها به عنوان شاخص بکار رفتهاند، بررسـی شـد اند رفتهشاخص بکار 

بـه  74/0 تـا 73/0و برای  فرم کوتاه در محـدوده  86/0در حالت نخست، پایایی برای فرم بلند 

فرم کوتاه  و برای 70/0تا  69/0میزان برای فرم بلند در محدوده دست آمد. در حالت دوم، این 

پایـایی  محاسبه شد. نمرات فرم کوتاه نسبت به نمـرات فـرم بلنـد از 64/0تا  62/0در محدوده 

بـل ه، غیرقاکمتری برخوردار بودند. این شرایط با توجه به وجود ماده های کمتر در مقیاس کوتا

 ات خـردههای کمتر برای محاسبه نمرمعنی که استفاده از گویهاجتناب به نظر می رسد. بدین 

ش هـا و کـاهمقیـاسمقیاس کوتاه منجر به افزایش واریانس خطا، کاهش همبستگی بین خرده

ه طول به این ک شود. با این حال، با توجهقابلیت اطمینان در برآورد مفهوم خرد مرتبه بالاتر می

م کـنسـبتاً  اهش پایایی در تغییر از فرم بلند به فرم کوتاهمقیاس حدود دو سوم کاهش یافته، ک

یـت است. همچنین در خصوص تفاوت معنادار پایایی نمرات فرم بلنـد و فـرم کوتـاه بـین جمع

 بزرگسالان جوان تر و سالمندان، شواهد اندکی وجود دارد. 

هـای گویـهدو فرم بلند و کوتاه پرسشنامه خرد نمایانگر محتوای مشابهی هسـتند، تأییـد 

دارد.  شناختی )به عنوان مثال، فقدان خرد( به تفکر سخت )انعطـاف ناپـذیر( و محـدود اشـاره

افکنـی انداز گسترده و حضـور ذهنیـت و فردهنده عدم وجود چشمهای تأملی نشانتأیید گویه

یگـران را های عاطفی، افکار و رفتارهای غیردلسوزانه و غیرنوعدوسـتانه نسـبت بـه داست. گویه

 ه هسـتند ودهد. علاوه بر حمایت از اعتبار فرم کوتاه، دو فرم در سطح بالایی همبسـتنشان می

 د.دهنهای سلامت روان و بهزیستی را نشان میارتباط مشابه و مورد انتظار با اندازه
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 : مدل اندازه گیری فرم کوتاه مقیاس خرد1شکل 

س خرد و اطمینان از همگرایی مفهومی به منظور آماده سازی نسخه فارسی فرم کوتاه مقیا

استفاده شد. ابتدا نسخه اصلی به زبان  1کلمات، عبارات و جملات، از روش ترجمه مجدد

فارسی ترجمه شد. سپس نسخه فارسی توسط دو متخصص زبان انگلیسی بدون اشاره به نسخه 

د به زبان اصلی، اصلی ) انگلیسی( مجدداً به زبان اصلی برگردانده شد. پس از برگردان مجد

ارزی مفهومی برای طراحان اصلی پرسشنامه ارسال و بر اساس ها به منظور بررسی همترجمه

بازخوردهای ارائه شده، اصلاح گردید و پس از اطمینان از صحت درک مفهومی، نسخه فارسی 

هریک از عوامل و  1مقیاس به منظور جمعآوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت. جدول 

 .ؤلفه های آن را نشان می دهدم

 3D-WS-12: عوامل و مؤلفه های 1جدول 

 گویه ها  عامل

 

 

 شناختی

م، پـیش کـنفکـر  د درباره چیزهـا عمیقـاًنکنکه احتمالا مرا مجبورمیرا هایی  کنم تا  موقعیتتلاش می. 2

 بینی و از آنها دوری کنم. 

 برایم جذابیت کمی دارند. ، داردکنم برای آنها راه حلی وجود نکه فکر می مسائلی. 5

 . دهم که آنها اتفاق بیفتندرخدادها، ترجیح می علتجای تلاش در فهمیدن ه ب. 8

 شوم. بعد از فکر کردن درباره تصمیمات مهمی که گرفته ام دچار تردید می. 11

 

 عاطفی

 . می توانم با هر نوع آدمی راحت باشم. 1

 . قعی دارمهمدردی وا، گاهی  با همه افراد. 4

 . دوست ندارم مجبور باشم به مشکلات دیگران گوش کنم. 7

 . ام می کنندکنند به راحتی کلافهافرادی که با من بحث و جدل می. 10

 

 

 تأملی

را  نیت خـودمعصباتوانم جلوی نمی، می کنم ، فکرگردم و به آنچه برایم اتفاق افتادهمیر وقتی به عقب ب. 3

 بگیرم. 

 ا نادرست پیش رود خیلی عصبانی یا افسرده می شوم. اگر کاره. 6

نظـر  و در وضـعیتدهـم حفـظ  آن ریزد یکی از اولین کارهایی که انجام مـیوقتی مشکلی مرا به هم می. 9

 . ستا گرفتن همه جزئیات اطلاعات مربوط به آن

 . مشکلاتم فکر کنهای موجود برای برخورد با م توانم به راهشوم که نمیگاهی چنان عاطفی می. 12

                                                      
1 Back translation 
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 یافته ها

مقیـاس  در ابتدا شاخص های آمار توصیفی یعنی میانگین و انحراف استاندارد ابعـاد سـه گانـه

 معرفی شده است.    2خرد، استخراج گردید که در جدول 

 (3D-WS-12ابعادسه گانه فرم کوتاه مقیاس خرد )  استاندارد انحراف و : میانگین2دول ج
 انحراف استاندارد  میانگین ابعاد

 95/2 89/10 شناختی 

 91/2 35/12 تأملی 

 60/2 15/12 عاطفی

 

، بیشترین میانگین در میان ابعاد سه گانه خرد به بعـد تـأملی 2بر اساس اطلاعات جدول 

اختصاص دارد و کمترین میانگین مربوط به بعد شناختی است. به منظور تأیید ساختار عوامـل 

و محاسبه شاخص های برازش مدل، داده ها بااسـتفاده از تحلیـل عـاملی سه گانه مقیاس خرد 

مـورد تحلیـل قرارگرفـت. درتحلیـل عـاملی تأییـدی،   1تأییدی و بهره گیری از نرم افزار لیـزرل

پژوهشگر با هدف بررسی ساختار عاملی، درباره تعداد عامل ها بـه طورآشـکار فرضـیه ای بیـان 

رد نظر درفرضـیه بـا سـاختار کوواریـانس متغیرهـای انـدازه می کند و برازش ساختارعاملی مو

گیری اندازه گیری شده مورد آزمون قرارمی گیرد. بدین منظـور، ازروش حـداکثراحتمال بـرای 

(، شاخص ریشه خطـای میـانگین مجـذورات تقریبـی 𝑥2برآورد الگو و ازشاخص مجذور خی )

(RSMEA)شاخص نیکویی برازش ، (GFI) شاخص نیکویی ،( بـرازش تعـدیل شـدهAGFI) ،

به عنوان ملاک های  (NNFI) و شاخص برازش هنجارنشده (NFI) شاخص برازش هنجار شده

 نشـان تأییـدی عـاملی تحلیل اجرای انطباق الگو با داده های مشاهده شده، استفاده شد. نتایج

لاعـات اسـت. اط برخـوردار مناسـبی برازش از خرد سه عاملی ساختار پیشنهادی  مدل که داد

 ارائه شده است.  2حاصله در شکل 

                                                      
1 Lizrel 
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cognitive
reflective

affective

x2 x5 x8 x11 x3 x6 x9 x12 x1 x4 x7 x10

0.68

1.08 0.95 0.49 1.15 1.06 1,02 1.64 0.84 0.58 0.97 1.11 1.00

1.00

1.00

1.00

 خرد فرم کوتاه مقیاس برای تأییدی عاملی تحلیل از حاصل استاندارد :  ضرایب2شکل 

 آزمون ردابزار، مو روایی و فوق، برازش شاخص های استفاده از با تأییدی عاملی تحلیل در

 تصرترین روش برای برازش مناسـب مـدل آن اسـت کـهگرفت. ساده ترین و مخ قرار بررسی و

 میـانگین خطای ( و ریشه00/1تا 90/0به یک نزدیک تر و ) بین  GFI ، AGFIشاخص های 

 (. بـا انجـام تحلیـل1398باشـد )کارشـکی،  10/0( نیز کمتر از RMSEAتقریبی ) مجذورات

رائـه ا 3ظر در جدول عاملی تأییدی، شاخص های برازش مدل محاسبه گردید. اطلاعات مورد ن

 شده است. 

 

 : خلاصه شاخص های نیکویی برازش الگوی کلی فرم کوتاه مقیاس خرد3جدول 

𝑥2 Df RSMEA GFI AGFI NFI NNFI 

61/229 51 098/0 89/0 83/0 81/0 80/0 

  

 10/0کمتـر از   RMSEA،  مقدار شـاخص 3  جدول در مندرج به شاخص های توجه با

 GFI و AGFIهد مدل از برازش  نسبتاً خوبی برخوردار است. دو شاخص است که نشان می د

 نزدیک است، اما شاخص های مناسبی برای برازش مدل محسوب نمی شـوند، 90/0هرچند به 

 ستند. چرا که این شاخص ها تحت تأثیر حجم نمونه هستند و برای حجم نمونه بالا مناسب نی
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نفر از متخصصان خواسـته شـد در  10یی، از به منظور تعیین شاخص نسبت روایی محتوا

 CVRمورد اهمیت و ضرورت گویه های مقیاس اظهار نظر نمایند و بـر ایـن اسـاس، شـاخص 

  1برای تک تک گویه ها محاسبه گردید. حداقل میزان شاخص قابل قبول بر اساس جدول لاشـه

امی شاخصـهای (.  تمـ1975اسـت )لاشـه،  62/0نفـر(،  10و با توجه به تعـداد متخصصـین )

محاسبه شده بالاتر از این  میزان قرار داشتند، لذا مقیاس از روایی محتـوایی خـوبی برخـوردار 

 بود.  

. لـذا به منظور بررسی روایی همگرا، از اجرای فرم بلند مقیاس خرد آردلـت اسـتفاده شـد

لنـد باس شرکت کنندگان درپژوهش، علاوه بر پاسخ دهی به مقیاس کوتاه خرد، به سؤالات مقی

 وهمبستگی بین نمرات کل و نمرات سـه عامـل مقیـاس هـای بلنـد  4نیز پاسخ دادند. جدول 

  .کوتاه خرد را گزارش می دهد

 د: ضرایب همبستگی بین ابعاد سه گانه فرم  های بلند و کوتاه مقیاس خر 4جدول 

 مقیاس فرم کوتاه فرم بلند

 کل شناختی تاملی عاطفی کل شناختی تاملی عاطفی

 کل 1       

تاه
کو

م 
فر

 

 شناختی 85/0 1      

 تاملی 83/0 57/0 1     

 عاطفی 78/0 50/0 46/0 1    

 کل 57/0 50/0 47/0 44/0 1   

ند
 بل

رم
ف

 

 شناختی 52/0 50/0 41/0 35/0 87/0 1  

 تاملی 47/0 41/0 39/0 37/0 85/0 64/0 1 

 اطفیع 44/0 33/0 43/0 34/0 79/0 50/0 50/0 1

P=000/0        

 

                                                      
1 Lawshe 
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مـون خرد با نمرات کل آز اسینمرات  سه عامل فرم کوتاه مق، 4براساس اطلاعات جدول 

ه گانـه همچنین بین نمرات ابعاد سـ(. 78/0، 83/0، 85/0برخورداراست )  ییبالا یاز همبستگ

م کوتـاه فـردو فرم بلند و کوتاه مقیاس خرد همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. بنـابراین 

 مقیاس خرد از روایی همگرایی کافی برخوردار است.  

 ریببرای تعیین پایایی فرم کوتاه مقیاس خرد از روش همسانی درونی استفاده شـد.  ضـ

رای محاسبه گردید. همچنین ضرایب آلفـای کرونبـاخ بـ 72/0برای کل مقیاس  کرونباخ آلفای

رایب ضـبه دست آمد. این  69/0و  71/0، 68/0مؤلفه های شناختی، تأملی و عاطفی به ترتیب 

علمـان نشان می دهد که مقیاس خرد فرم کوتاه از پایایی قابل قبـول و کـافی بـرای دانشـجو م

 برخوردار است.  

 

 بحث و نتیجه گیری 

رشد ابعاد مختلف خرد از جمله مباحث حوزه روانشناسی تربیتی است. خرد یک ویژگی مثبـت 

دانش روانشناسی و روان پزشکی، تأثیرمطلوب خرد برسـلامت روان را قابل درک است، بنابراین 

مطالعه کرده اند. درسطح کلی تر، خرد بینشی استثنایی بـه موقعیـت هـای افـراد و معنـایی از 

زندگی شان است. یکی اززمینه هایی که به رشد خردکمک می کند دریافـت آمـوزش مناسـب 

ه عنوان بسـتر مناسـبی بـرای آمـوزش خـرد توجـه است. به دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی ب

بسیاری شده است. باتوجه به اهمیت مقوله خرد و آمـوزش آن بـه افـراد، توسـعه و اعتباریـابی 

روان  شـاخص هـای حاضر، بررسـی پژوهش هدفابزاری برای اندازه گیری خرد ضروری است. 

طالعه با تأییـد سـاختار ( در دانشجومعلمان بود. نتایج این م3D-WS-12خرد )  مقیاس سنجی

عاملی، به طور تجربی از الگوی اندازه گیری فرم کوتاه مقیاس خرد حمایت کرد. به بیان دیگـر، 

از نظر اندازه گیری، یافته های مطالعه حاضر، از ویژگی های فنی، روایـی و پایـایی فـرم کوتـاه 

(، کـرد 2015مکـاران )توماس و هاین یافته ها با نتایج پژوهش های مقیاس خرد حمایت کرد. 

( همخوان است. بر این اساس، بعد شناختی دانش در باره جنبه های 1394نوقابی و همکاران ) 

مثبت و منفی طبیعت بشر، محدودیت ذاتی این دانـش و غیرقابـل پـیش بینـی بـودن و عـدم 

 قطعیت زندگی است. بعد عاطفی نیز شامل وجود هیجانات مثبت نسبت به دیگران و رفتارهای

دلسوزانه و همدلانه با آنها و همچنین عدم وجـود بـی تفـاوتی و هیجانـات و رفتارهـای منفـی 
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نسبت به دیگران است. در این راستا بعـد تـأملی، بـه ضـرورت شـناخت خـود، نقـاط ضـعف و 

محدودیت های خود اشاره دارد و بیان می کند که فرد در برخورد با پدیده های مختلـف درک 

با توجه دگاه وی تنها دیدگاه نباشد و دیگران نظرمتفاوتی داشته باشند. کند که ممکن است دی

به این یافته ها می توان نتیجه گرفت که همسـو بـا نتـایج پـژوهش هـای تومـاس و همکـاران 

( سؤالات مناسبی انتخاب شده است و مقیاس بدون تغییر و یا حذف 2003( و آردلت ) 2015)

را حفظ می کند. بنابراین تفاوت های فرهنگـی و نـژادی و احتمالی برخی سؤالات ساختار خود 

تجارب مختلفی که دانشجویان ایرانی تجربه می کنند، سبب نشده اسـت کـه میـزان خـرد در 

 مقایسه با دانشجویان انگلیسی زبان، متفاوت ارزیابی شود. 

ی و ت( در دو بعـد شـناخ1398یافته های پژوهش با یافته های منظمی تبار و همکاران ) 

از خـود  »عاطفی همخوان است. یافته های این پژوهشگران علاوه بر این دو، ابعاد دیگر شـامل 

ه خرد را برای ساز« انعطاف پذیری/ گشودگی به تجربه»، «فراروی/ هدفمندی و جستجوی معنا

ی دیـدن مطرح می کند. از نظر آنها بعد از خود فراروی/ هدفمندی و جستجوی معنا بـه توانـای

امعـه، جاز بالا، بینش کلی و عمیق نسبت به مسائل، اهمیت به خوشبختی خود و افـراد  مسائل

، خـرد فرارفتن از حوزه جزئیات و ظواهر، جامع نگری، داشتن فراشناخت یک جور، عاشق بودن

سـانی، آمیخته با ایمان، عدم ظاهربینی، اهداف صرفاً مادی نداشتن، داشـتن اهـداف صـحیح ان

گشـودگی  ز امکانات برای رسیدن به هدف اشاره دارد. بعد انعطاف پذیری واستفاده حداکثری ا

له، خشـک به تجربه نیز به انعطاف پذیر بودن، استفاده مناسب از همه تجربه ها برای حل مسـئ

 ود را درمغز نبودن، تلاش در دیدن موقعیت یا مسئله از زوایای گوناگون، تک بعدی نبودن، خـ

بحـث  ، گوش کردن به همه نظرات و شنیدن نظرات مخالف به هنگامبند یک نظریه قرار ندادن

  .اشاره داردو در برخورد با مشکل 

 )( و اشـمیت و همکـاران 1395یافته های پژوهش حاضر با پژوهش اکبری و همکاران ) 

بـه  در تفکـر ( در بعد تأملی هم راستا است. از نظر اشمیت، بعد تأملی بیانگر توانایی فرد2012

ه بعد ک( معتقدند 2003و زندگی کنونی به شکلی خوشایند است. آنها همانند آردلت )  گذشته

رایط تأملی سبب می شود افراد یاد بگیرند به جای واکنش به شـرایط ناخوشـایند، واقعیـت شـ

 جاری را بپذیرند. 

درمجموع ضرایب پایایی و روایی مناسب این مقیاس، کوتاه بودن و سهولت اجرا، شـرایط  

فاده وسیع پژوهشگران را از این ابزار فراهم می آورد. بنابراین مقیاس حاضرکه میـزان خـرد است
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دانشجویان را به خوبی مورد سنجش قرار می دهـد، در جامعـه ایرانـی از دقـت بـالا و قابلیـت 

اعتماد خوبی برخوردار بوده و می تواند در موقعیـت هـای تربیتـی و پژوهشـی مـورد اسـتفاده 

با این وجـود، مینه پژوهش های متعدد در قلمرو روانشناسی تربیتی را فراهم آورد. قرارگیرد و ز

کفایت روانسنجی این مقیاس تنها در دانشجویان دختر دانشگاه فرهنگیان بررسـی شـده اسـت 

که از محدودیت های این پژوهش محسوب می شود. همچنـین محـدودیت سـنی دانشـجویان 

ن یافته ها به طیف سـنی خـاص، از دیگـر محـدودیت شرکت کننده در پژوهش و معطوف بود

های پژوهش به شمار می رود. بنابراین پیشنهاد می شود که در پژوهش هـای بعـدی، روایـی و 

پایایی این ابـزار در سـایر جمعیـت هـا از جملـه در سایردانشـگاه هـا و رشـته هـای تحصـیلی 

بزار استفاده نمود. همچنین با توجـه موردبررسی قرار گیرد تا بتوان با اطمینان بیشتری از این ا

به معطوف شدن پژوهش بر جنسیت و طیف سنی خاص، پیشنهاد می شود در مطالعات بعدی، 

نقش سایر متغیرهای جمعیت شناختی مانند سن و جنسیت در میزان خردمتـدی افـراد مـورد 

ر دانشـگاه بررسی قرار گیرد. یافته های این پژوهش مبنایی برای انجام پـژوهش هـای بعـدی د

فرهنگیان به عنوان دانشگاهی مأموریت گـرا در تربیـت معلمـانی خردمنـد و فکـور، از اهمیـت 

 بالایی برخوردار است. 
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Investigating the Factors Affecting the Quality of Education and 

Teaching in Farhangian University from the Student-Teacher 

Perspective (Case Study: Campuses in Khuzestan Province) 

 Mohammad Makvandi1 

Quality is the adaptation of the status of higher education to the mission, 

goal and expectations of relevant and interested people in academic affairs. 

Quality in higher education is not a fixed point but a movement and a 

strategic goal. The purpose of this study is to identify the factors affecting 

the quality of education and teaching at Farhangian University from the 

perspective of students-teachers. The statistical population of this study is 

all students-teachers to study in the academic year of 1398-99 in the 

campuses of Khuzestan province, which are 2200 people. Among them, 30 

people were selected by purposive sampling method. Data collection 

continued until theoretical saturation. The data collection tool is a semi-

structured interview. For analysis the data were used for content analysis 

and the interviews were interpreted. The results showed that from the 

student-teacher perspective, seven factors had the highest role in the quality 

of teaching and learning, including: personal characteristics and professions 

of teachers, classroom management, lesson planning, Physical space, 

educational evaluation by professors, the role of education, the role of 

Farhangian University. 

Keywords: quality of education; Teaching quality, student-teachers; 

Education, Farhangian University.  
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Assessing and comparing the readability level of Farsi reading 

books in the third grade of elementary school based on reading 

techniques 

 Faezeh Kondori1 

The aim of this study was to measure and compare the level of readability of 

Farsi books in the third grade of elementary in the academic year 1399-1400 

based on four techniques of Flash, Gunning Fock, Fry and Laflin to measure 

the level of readability in terms of proportion between texts with age and 

understanding of students as well as access to the degree of adherence to the 

principles of planning such as simple sequence principle , it has focused on 

the difficulty of structuring. The research method is quantitative content 

analysis and descriptive statistical method. Based on the sensitivity of Farsi 

books in the first elementary school due to the role of the country's formal 

literacy infrastructure and the importance of the third grade for teaching 

advanced levels of the four main language skills, which leads to deepening 

comprehension and thinking and creativity in other subjects. The statistical 

population of the study was considered to be the newly reading Farsi 

textbook of the third grade of elementary school. For all four techniques, 

three samples from the beginning, middle and end of the book were 

randomly selected and based on formulas, diagrams and tables specific to all 

four techniques, first analyzed and then compared with each other. The 

results indicate that, firstly, the principle of simple sequence is not observed 

in the contents of the book, secondly, the level of readability of the book is 

very difficult and higher than the level of comprehension and ability of third 

grade elementary students. 

Keywords: Content Analysis, Readability Level, Fry ,Veganing , Fock, 

Flash and Laughlin Techniques, Third Farsi Book of Reading.  

                                                      
1 Undergraduate student, Science Education, Farhangian University of Shahid 

Hashemi nejad, Mashhad, Iran. daryakondori@gmail.com 



در آموزش علوم تربیتی و مشاوره  فصلنامه پویش 

 

177 

 

The study of the teacher training in Finland (Jamk Professional 

Teacher Training University) 

Sharareh Sadat Sarsarabi1 

International experiences of teacher training in developed countries and the 

process of acquiring and developing professional skills can help to improve 

the programs and methods of education and implementation of courses in 

our country. In order to achieve this goal, the methods of planning and 

implementation of student-teacher curricula in Finland are studied. This 

research was conducted with a qualitative approach and using a descriptive 

analytical method. The required information collected through direct 

observation of professional teacher training university in Finland and the 

study of library documents as well as the translation of research articles. The 

results showed that Finland has comprehensive professional development 

programs and experimental schools related to universities to increase the 

quality of work. University education prepares teachers for research and 

employment and includes a major contribution to clinical practice in a 

model school where students learn how to deliver research-oriented 

education and supervise beginners. In the end, suggestions made to those 

involved in teacher training to get the optimal implementation of training 

courses. 

Keywords: Teacher Training Curriculum,Jamk Professional Teacher 

Training,Finland. 
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Investigating the role of components of quality of work life, 

training atmosphere, commitment and organizational culture on 

the dimensions of psychological empowerment (Case study: 

Bushehr Farhangian University) 

Mashallah Khorshidi1,  Mohsen Mohamdi2 

Today, one of the main concerns of the country's higher education system is the 

empowerment of its human resources and their optimal use for competitive 

advantage, sustainable development, and the quantitative and qualitative improv-

ement of the teaching-learning system in universities. The purpose of this study was 

to investigate the role of components of quality of work life, educational conditions, 

commitment and organizational culture on the dimensions of psychological 

empowerment of professors from the perspective of proffessors of Farhangian 

University of Bushehr. The research method was descriptive-correlation modeling 

of structural equations. The statistical population of the study includes all 

proffessors of Farhangian University of Bushehr(720people). The sample size was 

determined using Cochran's formula 250 and the questionnaire was distributed 

among them using simple random sampling method. Data collection tools: five 

questionnaires: Walton (1973) Quality of Work Life Quality, Tracey & Tews 

OrganizationalTrainingclimate(2005),MirAllenOrganizationalCommitment(1984)-

,Denison(2000)Organizational Culture, and Spritzer-Mishra(1996)Were collected . 

Data analysis was performed using SPSS and LISREL software. The results showed 

that the components of quality of work life, training, commitment and organization-

al culture have a positive and significant effect on the organizational psychological 

empowerment of professors at Farhangian University of Bushehr. In order of prio-

rity, the components of organizational culture, organizational commitment and 

quality of work life had the most, and the components of conditions and 

organizational training space had the least effect on the psychological 

empowerment of employees. According to the fit indices of the tested model, the 

final model has a relatively good fit. 

 Keywords: quality of work life, training condition, commitment and organizational 

culture, empowerment. 
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Content analysis of the third elementary math book based on 

problem solving planning 

With the help of Shannon entropy 

Gholam Hosein Askarirobati1, Zari Khalili Kelaki2 

 

Problem solving is the core of the math curriculum. The purpose of this 

study is to evaluate the content of the third-grade elementary math textbook 

based on problem solving planning. The present study is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of type, which is done by quantitative 

content analysis and is a unit of analysis of questions, exercises and 

problems. In analyzing the data obtained from this study, frequency and 

Shannon entropy were used. The statistical population of this research was 

the whole third grade elementary mathematics textbook in the academic 

year 1398-1399. To analyze the content of the book, a list of different types 

of problems was used by Reese et al., Which includes eight different types 

of problems that should be considered in problem solving planning. The 

results of this analysis showed that in different parts of the content of the 

book, proper distribution and uniformity of different types of problems have 

not been used. 

 Keywords: third grade elementary math textbook, content analysis, 

problem solving planning, Shannon entropy.  

                                                      
1 Secretary of Mathematics, Education of Tehran Province, Tehran, Iran. 

askary2010@gmail.com 
2 Elementary Teacher, Education of Tehran Province, Tehran, Iran. 



در آموزش علوم تربیتی و مشاوره  فصلنامه پویش 

 

180 

 

 

Investigating the relationship between job stress and job 

performance of primary school teachers 

Mohamad Jalalzadeh1, Zakiyeh Nasirian2 

 

The aim of this study was to investigate the relationship between job stress 

and job performance of primary school teachers in Tabas. the purpose of 

this study is practical and in terms of method is descriptive - correlation and 

cross – sectional. The statistical population of the study includes all primary 

school teachers in Tabas city in the academic year of 1998-99, numbering 

320. 175 people were selected using Krejcie and Morgan table as a sample 

size by simple random sampling. Simple linear regression test was used to 

analyze the results. The results showed that the effect of job stress variable 

with a coefficient of -0.454 on job performance is significant. Also, the 

results of the sub-hypothesis test showed that the effect of job stress 

dimensions, except for the control dimension, on the job performance of 

primary school teachers in Tabas city is significant. Therefore, considering 

the importance of teachers 'job performance, it is necessary to pay attention 

to reducing job stress in order to increase teachers' job performance. it is 

suggested to the educational organization to provide pleasurable and 

energetic spaces and eliminate unpleasant and stressful factors in 

instructional environments through the installation of  joyful visual boards 

and bracing images.  

Keywords: Job stress, Job performance, Elementary school teachers, Tabas 

city. 
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The profile of "grouping" in the mirror of the classroom 

management 

Zohreh Meshkibaf Moghaddam1, Mahdie Rahimi2 

It is important to teach social participation and research about the role of the 

group in strengthening human interactions and the processes of teaching-

learning and in classroom management. The purpose of this study is to 

review and improve the current situation by studying the performance of 

teachers in how to form a group in classroom management. This 

"retrospective" study based on the natural facts of the lives of teachers and 

their students in the classroom, was conducted during the years 1393 to 

1398 in all seven areas of Mashhad. The "qualitative" research approach 

was "documentary-analytical" and the "content analysis" technique was 

used. The results of some of the theoretical foundations of this study 

confirm the benefits of group use, cooperation and collaboration in 

strengthening the sense of participation and enhancing learning processes, 

but field evidence in the classroom is not adapted with the results of another 

part of the theoretical studies that show except rare cases of teachers and 

students do not enjoy the benefits of grouping much in many classrooms. In 

this regard, various forms of grouping were identified and finally 

recommendations were made for future officials, teachers and researchers. 

The innovation of this research is in the way of using its data that no similar 

research has been done in this range of information data from real classes on 

this subject. 

Keywords: grouping,  classroom management, internship observations. 

 

  

                                                      
1 Department of Educational Sciences, Hasheminejad Campus, Farhangian University, 

Mashhad, Iran. z.mmoghadam@gmail.com 
2 Educational Sciences, Hasheminejad Campus, Farhangian University, Mashhad, Iran. 



در آموزش علوم تربیتی و مشاوره  فصلنامه پویش 

 

182 

 

Investigation of psychometric properties the short form of wisdom scale 

in student-teachers 

Foroogh Poortaheri1, Zahra Azad Disfani2 

Abstract 

This study aimed to validate the Ardelt’s short form of wisdom scale ( 3D-

WS-12). The statistical population included all student-teachers of 

Farhangian University-Shahid Hasheminejad Girls' Campus in Mashhad. 

According to Krejcie and Morgan’s sample size selection table, 311 teacher 

students were selected by the stratified proportional sampling method and 

responded to both short and long forms of Ardelt’s wisdom scale. 

Confirmatory factor analysis was used to determine the validity using 

LISREL software and Cronbach's alpha coefficient was used to evaluate the 

reliability. Confirmatory factor analysis showed that the factor structure of 

the scale is appropriate for measuring the three cognitive, affective and, 

reflective factors of the data. The correlation of this scale with the long form 

of wisdom scale showed that all three factors of short - form with high form 

factors have a high and significant correlation and both scales measure the 

same structures. The reliability coefficient of the test was 0. 72. 

Accordingly, the short form of wisdom scale has appropriate psychometric 

properties and can be used to measure the wisdom structure in student-

teachers and also as a research tool.  

Keywords: Wisdom scale, Confirmatory factor analysis, Internal 

consistency 
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