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از دیدگاه  ییمدارس ابتدا هیدرس چندپا یکلاس ها تیریمد ارزیابی

 9یراهبران آموزش

 1و عبدالحسین حیدری 2سید محمد سیدکلان

 چکیده

یی از دیدگاه راهبران مقطع ابتدا هیکلاس چندپا تیرینحوه مد یپژوهش، بررس نیهدف از ا

 پژوهش ازنظر نیا. باشدیم 3158-53 یلیسال تحص درهای نیر و سرعین شهر در آموزشی

 هیمتشکل از کلی ه آمارجامع. است شیماینوع پ از یفیازنظر روش توص و یهدف کاربرد

جدول  با استفاده از ینمونه آمارحجم که  است( راهبر آموزشی نفر 53) راهبران آموزشی

اطلاعات از  یآور جمع یبرا. آزمون شدند ساده یروش تصادفو با نفر انتخاب  30مورگان 

ت تجزیه جه .دیشده بود استفاده گرد ها محاسبه آن ییایپا و ییپرسشنامه محقق ساخته که روا

تک نمونه ای و آزمون رتبه بندی فریدمن استفاده شده است که  Tها از آزمون و تحلیل داده

-کلاس تیریمربوط به نحوه مد لیتحل جینتا .انجام گردید Spss 22بر اساس نرم افزار آماری 

 یها اداره کلاس در آموزگاراننشان داد که مسائل و مشکلات  ییمقطع ابتدا هیچندپا های

 هیکلاس درس چندپا تیریمد بهبود در زیآم تیعوامل موفق .از متوسط به بالا است هیدپاچن

و  یآمار نیانگیم نیشتریدر کلاس بآموزگاران  حیروشن و صر یها یی، راهنماآموزگارانتوسط 

. دارا می باشند را تیاولو نیکمتر هیدرس چندپا یهاآموزان کلاسنظر گرفتن همه دانش ریز

های چندپایه در مدارس روستایی کاسته المقدور از رشد کلاسگردد حتیوصیه میدر نتیجه، ت

 .روزی برای حل مشکلات این مدارس استفاده گرددشود و از مدارس تجمیعی یا شبانه

یی، راهبران آموزشی و مدارس ابتدا ه،یچندپا درس کلاس ،کلاس تیریمد :گان کلیدیواژ

 .تربیتی

 

                                                      
 35/5/3155: تاریخ پذیرش مقاله – 25/6/3155: تاریخ دریافت مقاله  
. دکتری مدیریت آموزشی، گروه آموزش ابتدایی، دانشگاه فرهنگیان، اردبیل، ایران.  

M.siedkalan@gmail.com 
 استادیارگروه زبان و ادبیات، دانشگاه فرهنگیان اردبیل. 1
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 مقدمه 

ی هزر سزازمانی   دهایز کل شزاه ی ارزیابی آن جززو  ا برنامهدن به اهداف هر امروزه برای رسی

بازطراحی و کارآمد سزازی نظزام نظزارت و    ؛ 0راهکارو  13با توجه به بند . گردد محسوب می

جایگزاه   و تبیین مفهزوم ارزیزابی  ، وپرورش آموزشسند تحول بنیادین در  راهنمایی تعلیماتی

این در حزالی  . ی آموزشی در مناطق روستایی بوده استدر مقطع ابتدایی نظارت و راهبر آن

است که راهبری آموزشی و تربیتی مختص کشور ما نبوده اسزت بلکزه خیلزی از کشزورهای     

کشزورهای ژاپزن،   : بزرای مثزال  . انزد  بردهرا  ها یسودمنددیگر نیز از راهبر آموزشی بیشترین 

بزن ونیسزت و مزک    )اند بردهارت بهره دارند از این نظ العبور صعبانگلستان، کانادا که مناطق 

طزرح راهبزر آموزشزی را در     3159ایران نیز از سزال   وپرورش آموزشوزارت (. 2333، 3ایوان

از  یضزمن برخزوردار   یراهبزر آموزشز  کشور به اجرا درآورده است که بر اساس ایزن طزرح،   

ر و نظزارت بزز  یراهبزر  ،تیهززدا ؛روزآمزد  یو مهزارت  یدانشز  یهززا تیو صزلاح  هزا  یسزتگ یشا

مناسب با تمرکز بر  یها و روش ها وهیاز ش یریگ بهره قیاز طر یو پرورش یآموزش یندهایفرآ

 یا حرفزه  یمدرسزه و رشزد و بالنزدگ    تیریمزد  یبه تعزال  یابیمدارس در جهت دست تیفعال

صزادق پزور،   ) را بر عهزده دارد  یو پرورش یتحقق اهداف آموزش لیتسه یکارکنان در راستا

و  یآموزشز  یا و مشزاوره  ییارائزه خزدمات راهنمزا    آموزشی راهبرانهدف از حضور (. 3159

 یبزرا  یمیصزم  یطز یمح جزاد یبه معلمان و کارکنان مدارس تحت پوشزش اسزت و ا   یتیترب

نگزاه   در مزدارس تحزت پوشزش و بزا     یو درس پژوه یاقدام پژوه یها آنان در برنامه تیهدا

ی راهنمزای تعلیمزاتی در   پیشزینه اگرچه، این طرح با . است یدر امر نظارت و راهبر یتحول

است، اما رویکرد جدید این طزرح بزا طزرح    ... کشور یادآور خیلی از مسائل همچون بازرس و 

و  کننزده  لیتسزه هزدف   کیعنوان  بهراهنمای تعلیماتی متفاوت بوده است؛ چراکه این طرح 

نزع و مشزکلات   موا ی چندپایه بوده است که با اجزرای آن ها کلاسآموزگاران در  دهنده یاری

بنابراین، محققان با طزرح ایزن   . گردد میو رفع  ییشناسا آموزگارانبا مشارکت کلاس درس 

 یراهبران آموزش ی چندپایه از دیدگاهها کلاسمدیریت  یفیو ک یکمّ یابیارزمسأله با هدف 

هزای چندپایزه بزه پزژوهش     در مناطق روستایی در راستای بهبود مزدیریت کزلاس   یتیو ترب

 .پرداختندمیدانی 

به سخنان مدیرکل آموزش  موردپژوهشابتدا برای حصول اطمینان از روشن نمودن مسئله 

 :میکن یماشاره  ارتباط نیدراابتدایی وزارت آموزش و پرورش 

                                                      
1  .  Benveniste & McEwan 
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ترین وظایف مدیران مدارس  نظارت و راهبری آموزشی یکی از اصلی»
ای ه کلاس ژهیو بهدر برخی مدارس روستایی و مناطق محروم . است
شوند و مدیر  توسط یک یا چند معلم محدود اداره می که اساساً هیچندپا

راهبر » عنوان بهبه معنای واقعی وجود ندارد، ضروری است افرادی توانا 
جایگزین مدیر و معاون مجتمع شوند و فرآیند آموزش و « آموزشی

 «.یادگیری در مدارس را هدایت، نظارت و راهبری کنند
از کشورها،  یدر برخ. ستین یاتازه دهیپد ،یهچندپا یهادر کلاس سیتدرباید گفت که 

 یمذهب یها در مدرسه یروش آموزش نیقرن از ا نیچند ،یاسلام یدر کشورها یژهو به

 زیو ن ییشدن آموزش ابتدا یاز اجبار شیو نپال، پ نیمثل چ ییدر کشورها. شده است استفاده

از قدمت  یهچندپا یها در کلاس سیداشتند، تدر قرارکه تحت سلطه استعمار  ییدر کشورها

 ؛رینظ یبا توجه به عواملنیز  رانیدر ا (.3165آقازاده و فاضلی، )ساله برخوردار است  صد یک

دادن  ،یعدالت آموزش یمنظور برقرار به نیهمچن ،...ی و اقتصاد ،ییایجغراف ،یشناخت تیجمع

 یریاثر چشمگ یهچندپا یها کلاس لیتشک ،میالتعلکودکان واجب یتمام آموزش به یعیحق طب

 لیها به دل کلاساین ی چندپایه باید گفت؛ ها کلاسدر تعریف و ترسیم مفهوم  .ستداشته ا

کلاس درس  کی در یلیتحص یهیدوپا از شیب ای تحت پوشش قرار دادن دانش آموزان دو

 یخاص یدگیچیها از پ کلاس نیدر ا سیتدر و دارند یفرد منحصربه یاتو مقتض طیشرا

 ها از کلاس یندر ا یریگادیو  یاددهی ندیلذا فرا. خود را دارد ژهیو یالگو برخوردار بوده و

بنابر کارکرد راهبران آموزشی و  (.5: 3163فیروزی و همکاران، )است  برخوردار یخاص تیّاهم

یه یادگیری در کلاس های چندپا -تربیتی در تسهیل نمودن مسائل و مشکلات فرایند یاددهی

در . این پژوهش به دنبال ارزیابی مدیریت کلاس های چندپایایه در مناطق روستایی است

 یو روندها ها بینی یشبا پباید گفت که مدیریت کلاس  چندپایه کلاس درس تیریمدتعریف 

 شده یفتعر افتد،اتفاق می یریادگیو  یاددهیکه در آن  یطیو حفظ مح جادیا یبرا یضرور

 ،یاثربخش یکلاس تیریمد هیهدف اول (.3165به نقل از آقازاده و فاضلی، ؛ 3535دوک، ) است

توان  یمبنابراین ؛ (2339، 3مک لود)است رفتار مطلوب شیو افزا یریادگی طیمح کی جادیا

ترین مسائل  یضروراثربخش یکی از  طور بهی چندپایه و مدیریت آن ها کلاسگفت تدریس در 

گردد و این تحقق نخواهد پذیرفت مگر اینکه آموزگاران  در آموزش ابتدایی کشور محسوب می

یکی از  ها کلاسبرای کاستن از مشکلات این . ی چندپایه به کار گرفته شودها کلاسسرآمد در 
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؛ بازطراحی و کارآمد سازی نظام نظارت و  13بند  0راهکار)راهکارهای سند تحول بنیادین

معلم معلمان یا همان راهبر آموزشی و تربیتی در کشور ما استفاده از ( راهنمایی تعلیماتی

بر . جهت تسهیل امر یادگیری و جلوگیری از افت تحصیلی دانش آموزان در این مدارس است

، مسائل و مشکلات کلاس (3150)بشیری حدادان، محمودی، رضاپور و ادیباساس پژوهش 

وقت معلمان، نامناسب های چندپایه از نظر کارشناسان و معلمان ابتدایی چندپایه؛ کمبود 

بودن فضای آموزشی، کمبود وسایل و تجهیزات کمک آموزشی، عدم نظارت کارشناسان 

آموزشی، تعدد پایه ها، ارزشیابی پیچیده، روش های کنترل نظم، ارتباط با والدین گزارش شده 

 . است

آموزشی استفاده از راهبران ) یو پرورش یمقوله مهم آموزش نیشده در ا انجام های یبررس

مک ایوان، )اند و پراکنده یاجمال در اغلب کشورهای دنیا ،(ی چندپایهها کلاسدر راهبردی 

 نیدر اکه ، ( 2333، 1و جونز 2336، 2؛ راویندران2339، 3فلاتچر و برندرت-؛ هامرسلی3556

این  تیّبا توجه به نقش و اهماما ؛ اقدامات زیادی در کشور ما صورت نپذیرفته است نهیزم

ی ها در سال مشکلات این طرحپرداختن به  ی چندپایه،ها کلاسله یعنی ارزیابی مدیریت مسئ

 .است یجدّ یشیاند چاره ازمندین نخست اجرا

دوره ابتدایی به از مسائل و مشکلات موجود در  یکگیرد که ی یماین دغدغه در حالی شکل 

 یهچندپا یها در کلاس یی و تربیت، وجود مشکلات آموزشی آموزشیها نظاماعتقاد متخصصان 

 همان آغاز ازی متعدد اتیازآنجاکه نظر (.3556، 9؛ روسِل، راو و هیل2336، 0هرمنز)است

 تیفیک ه،یکلاس چندپا تیریتحولات مد در مورد ،یانیپا یها دهه در یژهو به یتو ترب میتعل

ها به  کلاسی کارآمد برای این انسان یروین تیترب و( زاتیها، تجه ، روشها یوهش) یآموزش

کوپر و )شود یمحسوب م تضرور کی ها کلاسدر این  تیفیپس بهبود ک ؛وجود آمده است

از  یریجلوگ ی، برای دنیابرهه از زمان دراکثرکشورها یندر ا (.2336، 8چالکرافت-التون

 یها کلاس یدارا یها خواهان مدارس دولت ت،یّعمدورافتاده و کم ج یروستاها در سوادی یب

فارغ از قضاوت  (.2336، 3کاراربا، کلارک و اُدانوقو)اند کردن آن بوده یتیحاکم و هیچندپا

به همراه داشته  هایی یبنش و همواره فراز، ها کلاس نیا در یکلاس دار ،ها یدگاهد نیا رامونیپ
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توسط  هیچندپا یها کلاس تیریمد بهبود یبرا ندهیآ ماتیآن چراغ راه تصم یکه بررس

-؛ مولریان2333، 1؛ چیونگ و یون2333، 2؛ دریسکول2333، 3ترامپ)است راهبران آموزشی

 (. 2333، 0کین

 تیریو مد بومی ستمیاذعان نمود که س دیبا کشورها وپرورش آموزش یها نظام یبررس در

است که در اکثر  یدر حال نیا. ستندین کسانیمختلف  یدرکشورها ی چندپایهها کلاس

 یاجتماع یها به افراد و گروه هیمدارس چندپا سیسأت اجازه یهپا کنار مدارس تکدرکشورها 

مدارس و  رانیمد نیب یمشارکت مردم و همکار(. 2336چالکرافت، -کوپر و التون)شود یداده م

وپرورش محسوب  آموزش شرفتیپ یلازم برا یامر یاجتماع ینهادها گریها و د خانواده

 یدارا هیچندپا یها کلاس اداره یهویهم ش رانیدر ا (.2333، 9لایت وود و همکاران)شود یم

 یهپا و سهم مدارس تک بیشتر هستند یهپا است هرچند هنوز مدارس تک ی بودها تنوع گسترده

آموزان دانش است و هم در حال اجرا هیاما مدارس چندپا ست،ین یسهمقا مدارس قابل گریبا د

 .کنند یم لیتحص هیچندپا ای یهپا امکانات خود در مدارس تک و طبرحسب شرای

و گسترش کلاس  جادیا ر،یاخ یها دهه در( 3165)فاضلیآقازاده و  قاتیبا توجه به تحق 

. است داده قراریر تحت تأث وپرورش را آموزش تیفیک ،یهپا مدارس تک در کنار هیچندپا

عقب  یریادگی افراد ازنظر آموزش و هیاز بقتوانند  یم یمدارس نیمردم باوجود چن که ییازآنجا

خود را  یمنابع مال چون زیمعلمان و مسئولان ن. کنند یاستقبال م یآن تا حدود از ندنمان

ت دولت و ینسبت به جلب رضا ن،یکنند؛ بنابرایم افتیدولت در از میمستق طور به

 نیدرکل، موجب تأم یهمدارس چندپا. کنندیم تیاحساس مسئول یشتروپرورش ب آموزش

وپرورش  آموزش یفیسطح ک یارتقا تیدرنها وپرورش و انتظارات دولت و آموزش شتریهرچه ب

گونه از مدارس،  ینای ویژه در ها وکاست کمرغم  یعلبدین لحاظ، . شود یدر مناطق دورافتاده م

حمایت به لحاظ توانمندسازی دانش آموزان گونه مدارس  ینازاباید گفت در برخی از کشورها 

 نیبه ا( 3165)فاضلیآقازاده و  .(2338و  2333، 3559، 3و لیتل 3555   ،8لیود)شود یم

 صورت مستقل و از روز را به یها ساعات نوع کلاس نیکه چون دانش آموزان ا اند یدهرس جهینت

و مهارت  یچنانچه معلم با آگاه کنندیم یخود آموخت با حداقل نظارت معلم سپر اصطلاحاً
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دانش  یابیو خودارز یخود رهبر بر دیبا یجتدر کند به تیرا هدا یکلاس های یتلازم روند فعال

 تیکه در خصوص اهم ییها ها افزوده شود؛ اما در کشور ما پژوهش کلاس نیآموزان ا

؛ (3163)اله؛ نعمت(3132)یائیضازجمله؛ رئوفشده است  چاپ هیچندپا یها کلاس

 هرکدامکه ( 3162)یفضلو ( 3163)یاسدک؛ (3138)یسلطان؛ (3138)خاکباز؛ (3162)یانیک

با  ان نیزمحقق ،رغم تحقیقات پیشینیعل .اندبه نحوی در این حوزه به نتایجی رسیده ها آناز 

ی چندپایه از دیدگاه راهبران آموزشی و تربیتی ها کلاستوجه مسئله حاضر به ارزیابی مدیریت 

یند حاصل از آن در جهت بهبود تا برآاند در مناطق روستایی شهرهای نیر و سرعین پرداخته

 .کار آیدبه وپرورش آموزشی درس چندپایه برای متولیان ها کلاست مدیری

 

 پیشینه عملی 

 تیریمد در پژوهشی تحت عنوان( 3156)جنابی نمین، خدائی و حسینی

به ده آسیب و ده  و راهکارها ها بیآس ؛یشهرستان گرم ییمدارس ابتدا هیچند پا یها کلاس

عدم : های مدیریت کلاس عبارتند از راهکار اشاره کرده اند که نشان می دهد آسیب

مدیریت زمان متناسب با محتوای کتب درسی، تجارب و مهارت های کم آموزگاران در 

کاربست شیوه های نوین مدیریتی، مختلط بودن و عدم سنخیت فرم های سنی دانش 

ه آموزان، ادغام پایه های مختلف در یک پایه، فرایند ناخواسته ای بودن کلاس های چندپای

و نگرش تک پایه ای وزارت آموزش و پرورش، فقدان امکانات آموزشی نوین، عدم ثبات 

نیروی انسانی و جابجایی مداوم، وجود عوامل مخل انضباطی در کلاس درس، کاهش انگیزه 

 .  بین معلمان چندپایه، عدم همخوانی انظارات اولیاء با انتظارات مدرسه

توصیف تجارب و ادراک معلمان ژوهشی به در پ( 3150)بشیری حدادان و همکاران

چندپایه دوره ابتدایی مناطق روستایی کلیبر  یها و کارشناسان از آموزش در کلاس

جامعه پژوهش . ها کیفی و از نوع پدیدارشناسی بوده است آن روش پژوهش. اند پرداخته

بوده که از  شامل کلیه کارشناسان و معلمان چندپایه دوره ابتدایی مناطق روستایی کلیبر

ها، نمونه آماری شامل؛ چهار نفر کارشناس آموزشی و بیست نفر از معلمان چندپایه  بین آن

کیفی  ی اطلاعات با استفاده از مصاحبه. اند شده هدفمند، انتخاب یریگ ابتدایی با روش نمونه

ل روش پیشنهادی اسمیت، مورد تحلی یریکارگ و با به شده ی، گردآورافتهی نیمه سازمان

چندپایه،  یها نشان داد؛ در ده مضمون اصلی؛ علت تشکیل کلاس ها افتهی. قرارگرفته است

 یها چندپایه، روش یها چندپایه، عوامل مؤثر در افزایش بازدهی کلاس یها مشکلات کلاس

چندپایه، مشکلات مربوط به دانش آموزان چندپایه، مشکلات  یها کنترل نظم در کلاس
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ایه، مشکلات مربوط به خانواده، مشکلات مربوط به عدم مطابقت مربوط به معلمان چندپ

چندپایه، پیشنهادهایی برای  یها چندپایگی با ساختار نظام آموزش فعلی، محاسن کلاس

 .ارائه نمود توان یچندپایه، م یها کاهش مشکلات کلاس

ادراکات متداول آموزش معلمان در رساله دکتری خویش تحت عنوان ( 2333)جونز

آموزان بدین نتایج  دانش یها در توسعه اجتماع آن یها دگاهیو د هیچندپا یها کلاس در

ی چندپایه را برای ها کلاسبالاتر بود  ها آنمعلمان و مربیانی که سن : اند افتهی دست

در توسعه  ها کلاساین  اند داشتهاذعان  ها آن که یطور به دانستند یممفید  آموزانشان دانش

 ی کهانیمرب. ی و عملکرد تحصیلی دانش آموزان اثربخش بوده استریپذ عاجتمای ها مهارت

 داشتند هیچندپا یها در کلاس ییعنوان دارا آموزان را بهدانش یرهبر یها دانش و مهارت

در  رییتغاست  شده هیتوصدر آخر . بودند تر موفقیی که چنین مهارتی را نداشتند ها آنبا 

چندگانه و ارائه خدمات  یها در کلاس سیتدرو موزش شامل آ یاعتبار سنج یها برنامه

 .انجام گیرداز دو سطح کلاس  شیبا ب ییها در کلاس یاضاف

 جهتکمک به معلمان و رهبران مدرسه در مقاله خویش با عنوان ( 2333)3ترامپ

ی اذعان کرده است که در سطح جهان یاصلاحات آموزش از 2انتقادی-به فرا شدن لیتبد

آن  یجا به ایاست  شده مواجه یبا مشکل بزرگ برای مدارس ابتدایی معلم آموزشامروزه 

 ندهیو آ یفعل یها اگر معلمان بخواهند از نسل. استلازم  از ارتباطات متقابل یا مجموعه

معلمان درون آن را درک  تیو موقع شدن یو جهان برالیجهان نئول دیبرخوردار باشند، با

ی ا ژهیورس تنها کافی نیست بلکه باید به معلمان کمک برای همین معلم در کلاس د میکن

 .برای رهبری کلاس خود شود

تجربه معلمان در  یچگونگ یبه بررس ای مقاله در( 2331) 1رامراتان و نئوبان 

 یبه چالشها ییپاسخگو یخود را برا سیو تدر پرداخته است هیچند پا یکلاسها

دهد که  یها نشان م افتهی. دهد یم قیها تطب نوع کلاس نیدر ا یدرس یدستورالعملها

از  یکافنا تیروبرو شده اند که شامل عدم آموزش مناسب، حما ییها الشمعلمان با چ

و کمبود منابع در مدرسه  هیمعلمان چند پا یبرا یآموزش یکارگاه ها عدم، و نفعانیطرف ذ

  .کند یدشوار مدر این کلاس ها را  یریادگیچالش ها آموزش و  نیا و است

                                                      
1 . Thrupp 
2 . Extra-Critical 
3 . Ramrathan & Ngubane 
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ی معلمان ساز آمادهی به بررسی چگونگی ا مقالهدر ( 2333)کین  –مولریان 

از  یبخش بزرگی چندپایه پرداخته است و در این مقاله اذعان نموده است که ها کلاس

سطح آموزش  کیاز  شیبا ب ییها کلاس ای هیچندپا یها معلمان در سراسر جهان در کلاس

در  پایهچند یها است که تعداد کلاس نانیاطم قابل .خواهند دید و این امر یک الزام است

معلمان  یبا توجه به آمادگ دیها با مهارت نیاز ا یاری، بسحال نیباا. ابدی یم شیافزا ندهیآ

آموزش  یها امر برنامه نیا. شود دادهخاص چندجانبه  دیتأک کی، هیچندپا سیتدر یبرا

 یا سهیمقاله مقا نیا. کند ینم یضرور را ی چندپایهها معلمان کلاس یمعلمان جداگانه برا

 سهیمقا سیتدر یها وهیو ش جیرا ازلحاظ نتا هیپا و تک هیچندپا یها کلاس سیتدر نیب

 عیوس یا وهیمعلمان را به ش یازهایآموزش معلمان مؤثر را که ن یها برنامه تیو اهم کند یم

 معلمان یساز ف آمادهکه باهد ییها محتوا برنامه. کند ی، برجسته مکند یو نه محدود م

 یخاص یبند و طبقه دهد یقرار م یموردبررس رندیگ یقرار م یموردبررس هیچندپا یها کلاس

شده  ارائه ی چندپایهها کلاس یآموزش معلمان براۀ نیدرزم ژهیو دیبه تأک ازیاز محتوا که ن

 .، داده استتاس

پژوهشی که عیناً در باید گفت که  باتوجه به مطالعات و پیشینۀ نظری و عملی بالا،

اما آنچه ؛ پیدا نشد... خصوص این موضوع یافت شود، با توجه به گسترۀ جستجو اینترنتی و 

و اثربخشی این  ها آنی چندپایه، تدریس در ها کلاسدر داخل و خارج از کشور در خصوص 

 ملهازج. چندین پژوهش بوده است کرد یمرا بیشتر نمایان  ها آنی ها وکاست کمو  ها کلاس

ترامپ ، (2333)و از طرف دیگر جونز  (3150)، بشیری حدادان و همکاران ها پژوهش

را  ها آنی چندپایه و تدریس در ها کلاسبودند که ( 2333)کین  –مولریان و  (2333)

به  ها کلاسی ویژه؛ برای همین درصدد بودند که این ها آموزشو نیازمند  اند دانستهضروری 

حال این تصور یا . ی خاص نیاز دارد که آموزش لازم را باید ببینندها مهارتمعلمانی دارای 

که آموزش چنین معلمانی در دانشگاه اتفاق بیافتد یا اینکه این معلمان  دیآ یمپیش  سؤال

بر همین مبنا، این پژوهش به لحاظ . را هدایت و رهبری کند ها آننیاز به راهبرانی دارند که 

وزشی و تربیتی در مدارس روستایی که چند سالی از اجرای آن نوآوری که طرح راهبران آم

های چندپایه توسط راهبر آموزشی ی کلاسها تیفعالو ارزیابی کمی و کیفی  گذرد ینم

 .توجه نموده است درخور

ی راهبران آموزشی ریگ شکلدلیل بر اینکه تاریخچۀ )ملاحظات نظری و عملی  بنا بر

این پژوهش ( راهنما، راهنمای تعلیماتی و راهبر آموزشیبه بیان تفاوت موجود بین معلم 

ی به مدیریت بخش تیفیک باهدفایران  وپرورش آموزشباید گفت که این طرح در 
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تصویب و اجرایی شده است و راهبران آموزشی آن  3158ی چندپایه در سال ها کلاس

آموزش  دسته از معلمانی هستند که با داشتن مدرک کارشناسی یا کارشناسی ارشد

، پس از ها جشنوارهی چندپایه، مدیریت و حضور در ها کلاسابتدایی، سابقۀ تدریس در 

ی چندپایه، از ها کلاسبرای ارتقای سطح کیفی  اند توانستهساعته  03پایان یک دورۀ 

این افراد با شرح وظایف بازدید ماهانه،  .( 28: 3158صنعتگران، )کنندمدارس بازدید 

ی آموزشی، ها تیاولوی لازم، نیازسنجی و تعیین ها ییراهنمارائه بررسی طرح درس و ا

و ارائه  حضور در شورای آموزگاران، هدایت و نظارت بر عملکرد آموزشی و تربیتی مدارس

ی به معلمان و کارکنان مدارس در طول ا مشاورهی مناسب و خدمات راهنمایی و ها شنهادیپ

دستورالعمل ) کنند یمی مدارس فعالیت ها تیفعالسال تحصیلی با ارزشیابی از تمامی 

، جهت نیباوجودا(. 3158، وپرورش آموزشی راهبران آموزشی، وزارت ها تیفعالراهنمای 

بخشی به اهداف این طرح، محققان نیز به لحاظ اینکه یکی از وظایف راهبران کیفیت

های سی درس چندپایه مسائل و مشکلات مدیریت کلاها کلاسآموزشی در بازدید از

ی درس چندپایه از دیدگاه راهبران ها کلاسچندپایه است؛ ضرورت ارزیابی مدیریت 

 .گرددآموزشی مهم تلقی می

 

 سؤالات پژوهش

  شامل چه مواردی می شوند؟ هیپا چند یها کلاس اداره در آموزگاران مشکلات و مسائل (3

 باشند؟ رگذاریتأث ی چندپایهاه کلاسآموزگاران  یداربهبود کلاس  بر توانند یم یعوامل چه (2

 ؟کدامند هیچندپا درس یها کلاس تیریمد بهبود در زیآم تیموفق عوامل( 1

 

 روش پژوهش

نوع  از یفیازنظر روش توص وی ا توسعهاین پژوهش بر اساس نوع هدف، کاربردی و 

یی مدارس ابتدا هیدرس چندپا یهاکلاس تیریمد یابیارز باهدفچراکه . است یشیمایپ

اما در کشور ما ی راهبران آموزش دگاهیاز د ق روستایی شهرهای نیر و سرعینمناط

بوده و  یسطح شتریشده است  ب چاپ هیچندپا یها کلاس تیکه در خصوص اهم ییها پژوهش

-کلاس آموزگاران هیمتشکل از کل ی تحقیقجامعه آمار .است رفتهیانجام پذ یفیتوص وهیبه ش

راهبر آموزشی  0راهبر آموزشی در نیر و  9) راهبر آموزشی 5 نفر و 53به تعداد  هیچندپا های

 نفر 30راهبران آموزشی و  5 جدول مورگان با استفاده از ینمونه آمارحجم که  (در سرعین
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آوری اطلاعات محققان در جمع .انتخاب شدند ساده یروش تصادفبا  های چندپایهمعلم کلاس

های آوری شده از کلاسمطالعه اسناد جمع ام اول، بادر گ. 3: اندبا دو گام اساسی رویرو بوده

-شناسایی گویه ها و عملکرد راهبران آموزشی و تربیتی بهروستایی به جهت فعالیت چندپایه

در قالب یک  های چندپایه برای ارزیابی کمیّ پژوهشهای مسائل و مشکلات مدیریتی کلاس

شدند گویه را شامل می 33ه هر کدام مولفه اصلی ک 1سوالی با  13پرسشنامه محقق ساخته 

( 9)تا خیلی زیاد ( 3)بسنده کردیم، مقیاس پاسخگویی با استفاده از طیف لیکرت از خیلی کم 

 روایی که ها و نشانگر پرسشنامه محقق ساختهگویه براساس دوم، گام در. 2. ترسیم شده است

 اصلاحات و تغییرات اعمال با ابتدایی در ادارات بررسی گردید، توسط کارشناسان آموزش آن

 پایایی سنجش برای. و نهایی شد تأیید متخصصان حوزه علوم تربیتی نظر اساس بر لازم

سپس  .به دست آمد 52/3شد ضریب آلفا  استفاده کرونباخ آلفای روش از پرسشنامه نیز

ها ادهجهت تجزیه و تحلیل د. گردآوری شد و آماری مورد نظر توزیع های نمونه در پرسشنامه

میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و  ) یپراکندگعلاوه بر آمار توصیفی؛ شاخص های مرکزی و 

استفاده ...( بندی فریدمن و ای ، آزمون رتبهتک نمونه Tآزمون )، آمار استنباطی ... (بیشینه و 

 .انجام گردید Spss 22شده است که بر اساس نرم افزار آماری 

 

  ها افتهی

شناختی از جمله؛ جنسیت، میزان تحصیلات، رشته تحصیلی، سی یافته های جمعیتدر برر

نفر مرد و  8راهبر آموزشی به لحاظ جنسیتی  5باید گفت که از  3سابقه خدمت مطابق جدول 

نفر لیسانس بودند که در رشته  0نفر آن ها فوق لیسانس و  9میزان تحصیلات . نفر زن بودند 1

 1حصیل کرده بودند که به جهت سابقه تحصیلی نیز راهبران آموزشی تحصیلی علوم تربیتی ت

. سال سابقه داشتند 23نفر دیگر بیش از  0سال و  39تا  33نفر بین  2سال،  33نفر کمتر از 

نفر مرد  89نفر آموزگار  30در توصیف اطلاعات جمعیت شناختی آموزگاران چندپایه نیز، از 

 92نفر آموزگار  30در بررسی میزان تحصیلات، از . بودند( درصد 32)نفر زن 5و ( درصد 66)

( درصد 0)نفر  1فوق لیسانس و ( درصد 28)نفر 35در مقطع لیسانس، ( درصد 33)نفر 

درصد آن ها در رشته آموزش  89دانشجوی دکتری تحصیل داشتند که بیشترشان قریب به 

به . تربیت بدنی تحصیل کرده بودندابتدایی، بقیه در رشته های علوم تربیتی و ادبیات فارسی و 

سال  23سابقه بیش از ( درصد 33)نفر 92جهت سابقه خدمت نیز اکثر آموزگاران قریب به 

 33نیز کمتر از ( درصد 32)نفر  5سال و  23تا  33آن ها بین ( درصد 36) نفر  31داشتند، 

 .سال سابقه خدمت داشتند
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 موزگارانتوصیف اطلاعات جمعیت شناختی آ :3جدول شماره

 میزان تحصیلات جنسیت

 درصد لیسانس درصد زن درصد مرد
فوق 

 لیسانس
 درصد

دانشجوی 

 دکتری
 درصد

89 66% 5 32% 92 33% 35 28% 1 0% 

 رشته تحصیلی سابقه خدت

از 
ر 
مت
ک

33
ال
س

 

صد
در

 

ن 
بی

33 
تا 

23 
ال
س

صد 
در

 

23 
الا
ل ب
س

 

صد
در

 

ی
دای
ابت
ش 

وز
آم

 

صد
در

 

ی
یت
ترب
م 
لو
ع

 

صد
در

 

ر 
سای

(
ت
بیا
اد

 
 و 
ی
رس
فا

) .
..

 

صد
در

 

5 32% 31 36% 92 89% 06 89% 33 21% 5 32% 

 

  شامل چه مواردی می شوند؟ هیپا چند یها کلاس اداره در آموزگاران مشکلات و مسائل (3

با استفاده از آزمون  هیچند پا یمسائل و مشکلات آموزگاران در اداره کلاس هادر بررسی 

بالاترین میانگین را ( 2مطابق با جدول )ین و انحراف معیار با توجه به میانگ ای،تی تک نمونه

و  یبددهنو کمترین میانگین مربوط به  به آن یتوجه یبودن به کلاس و ب علاقه یبگویه 

 . در این کلاس ها بوده است آموزاندانش یسوءاستفاده کلام

 باشند؟ رگذاریتأث یهی چندپاها کلاسآموزگاران  یداربهبود کلاس  بر توانند یم یعوامل چه (2

 هیچندپا یها آموزگاران در کلاس یبر بهبود کلاس دار اثرگذارعوامل همچنین در بررسی 

و کمترین  در کلاس حیروشن و صر یها ییراهنمااز نظر راهبران آموزشی بالاترین میانگین را 

بوده  از طرف آموزگاران آموز در کلاس روشن انتظارات از دانش انیبمیانگین مربوط به 

 (.2مطابق با جدول )است
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 ی چندپایهها کلاسی بهبود کلاس داری آموزگاران در ها روشتوصیف مشکلات و : 2شماره جدول

ادارۀ   مشکلاتمسائل و 

 هیچندپا یها کلاس
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

کلاس  بر بهبود مؤثرعوامل 

 داری
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

دیر آمدن ) ینشناس وقت

 (آموز دانش رفتن زود
98/1 265/3 

 بر حرکاتنظارت و کنترل 

 آموز دانش
38/0 533/3 

ی غیرکلامی ها سوءاستفاده

 ...(ادا درآوردن و)و بدنی 
26/1 253/3 

کنترل نزدیک و مستقیم بر 

 آموز دانشرفتار 
33/0 680/3 

عدم رعایت نوبت و شرکت 

 ها تیفعالبدون نوبت در 
13/1 358/3 

همه دانش زیر نظر گرفتن 

 آموزان کلاس
33/0 335/3 

دادن جواب سؤال دیگران 

 موردنظرقبل از فرد 
10/1 362/3 

واگذاری مسئولیت به دانش 

 آموزان
23/0 582/3 

ی و سوءاستفاده بددهن

 کلامی دانش آموزان
 565/3 55/1 وضع مقررات درون کلاسی 150/3 53/2

جلوگیری از شرکت سایر 

در و یا ایجاد تأخیر  ها بچه

 ها آنشرکت 

00/1 208/3 
ی بودن در رابطه و خودمان ایر یب

 آموز بادانش
52/1 233/3 

از جای  در خارج قرارگرفته

برای فعالیت در  شده نییتع

 کلاس درس

33/1 233/3 
بیان روشن انتظارات از 

 در کلاس آموز دانش
53/1 326/3 

ای ی عدهتحرک کمتنبلی و 

 از دانش آموزان
91/1 331/3 

ی روشن و صریح در ها ییماراهن

 کلاس
12/0 669/3 

بودن به کلاس و  علاقه یب

 ی به آنتوجه یب
96/1 133/3 

ی از استدلال و صحبت ریگ بهره

 آموزان بادانشمنطقی 
23/0 626/3 

یی کمروکسانی که به علل 

 ها تیفعالی در و خجالت

 .کنند ینمشرکت 

01/1 235/3 
ی مؤثر کلامداشتن ارتباط 

 زآمو بادانش
21/0 559/3 

 893/3 33/0 میانگین کل 635/3 13/1 میانگین کل

 tی ا نمونهمقدار تی تک 

=4.327 
Df=73 P=0.05 

 tی ا نمونهمقدار تی تک 

=16.050 
Df=73 P=0.05 

 

 ؟کدامند هیچندپا درس یها کلاس تیریمد بهبود در زیآم تیموفق عوامل( 1
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نتایج  هیچندپا درس یها کلاس تیریمد ودبهب در زیآم تیموفق عواملدر نهایت در بررسی 

و توأم  یمیجو صم جادیاای نشان داد که با استفاده از آزمون تی تک نمونه( 1مطابق با جدول)

در  سیآموزگاران از تدر یتجارب معلم، (رتبه اول)بالاترین تاثیر  در دانش آموزان یبا دوست

 هیچندپا یها در خصوص کلاس ضمن خدمت یها آموزشو ( رتبه دوم) هیچندپا یها کلاس

را بر بهبود مدیریت کلاس های چندپایه داشته است و کمترین میانگین مربوط به ( رتبه سوم)

 .ی بوده استقانون یها نامه نییها و آ بخشنامه

 ی چندپایهها کلاستوصیف عوامل موفقیت آمیز بر بهبود مدیریت  :1شماره جدول

کلاس  تیریدر بهبود مد زیآم تیعوامل موفق

 هیدرس چندپا
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

ی بر اساس آزمون بند رتبه

 فریدمن

  رتبه میانگین

ی شخصی آموزگاران در رابطه ها و ارزشعقاید 

 درس باکلاس
02/0 96/3 85/9 9 

تجارب معلمی آموزگاران از تدریس در 

 ی چندپایهها کلاس
00/0 393/3 66/9 2 

 0 31/9 615/3 18/0 در بدو استخدام تجارب تدریس و کلاس داری

ی ضمن خدمت در خصوص ها آموزش

 ی چندپایهها کلاس
13/0 690/3 63/9 1 

 8 93/9 683/3 11/0 شخصی و مطالعاتتحقیقات 

نگرش و رفتار سایر همکاران و معلمان در 

 مدرسه
23/0 665/3 53/0 5 

ی ها هیپای و رفتار دانش آموزان ریپذ تیمسئول

 بالاتر
20/0 692/3 35/9 6 

ایجاد جو صمیمی و توأم با دوستی در دانش 

 آموزان
83/0 812/3 93/8 3 

 33 01/0 506/3 32/0 ی قانونیها نامه نییآو  ها بخشنامه

 3 11/9 361/3 31/0 وسایل و امکانات رفاهی مدرسه

 333/0= کای اسکویر 050/3 13/0 میانگین کل

 t =25.202 Df=73 P=0.05 Df=9 P=0.05ی ا نمونهمقدار تی تک 
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 یریگ جهینتبحث و 

 ییکلاس درس دوره ابتدا تیریمد و سیتدر یالگوهاو  ها درباره روش یبررس بحث و

است که ازنظر متخصصان  یدیو کل یاز مباحث اساس یکی ،هیچندپا یها کلاس ژهیو به

ها را  مدل کلاس نیا ،یبرخ .ی یافته استا ژهیواهمیت  یتیترب انو روانشناس یدرس یزیر برنامه

فرصت  کیمثابه  ها را به کلاس نیوجود ا گرید یو بعض دانند یم یجزو معضلات نظام آموزش

 .آورند یبه شمار م نهیبه یو پرورش یآموزش

مسزائل و مشزکلات آموزگزاران در اداره     اول پزژوهش نشزان داد   سؤالنتایج تحلیل : اول سؤال

گفت با توجه به میانگین متوسزط بزه بزالا، بزالاترین      دیبا کدام ها هستند؟ هیچندپا یها کلاس

 بزه آن  یتزوجه  یبه کزلاس و بز  دانش آموزان بودن  علاقه یب، ها کلاسمشکل آموزگاران در این 

ایزن   .اسزت  دانزش آمزوزان   یو سوءاسزتفاده کلامز   یبزددهن است و کمترین مشزکل،   ذکرشده

کزه   (3163)اسزدکی  و ( 3138) یسلطانی تهرانز  مشکلات قبلاً نیز با تحقیقات محققانی چون

این مشکلات را به دلیل کمبود وقت کافی، نقصان تجربه و کمبود اطلاعزات آموزگزاران در امزر    

 .اند کردهکلاس داری ذکر 

 یداربهبزود کزلاس    بزر  تواننزد  یمز  یعوامل چهکه دوم پژوهش  سؤالنتایج تحلیل : دوم سؤال

شزده،   ییشناسزا نشزان داد از بزین عوامزل     ؟باشزند  رگزذار یتأث ی چندپایزه هزا  کلاسآموزگاران 

توانزد بیشزترین تزأثیر را     یمز ی چندپایزه  هزا  در کلاسآموزگاران  حیروشن و صر های ییراهنما

. ی مشکلی نداشزته باشزند  ا حرفهتعهد  ازلحاظداشته باشد که بایستی در این زمینه آموزگاران 

 .استهمسو  (3163)اسدکیاین نتیجه نیز با نتایج تحقیق 

 تیریمزد  بهبزود  در زیز آم تیز موفق عوامزل کزه   سزوم پزژوهش   سؤالنتایج تحلیل : سوم لسؤا 

در  بزادانش آمزوزان   یو دوسزت  تیمیصم نشان داد هستند؟ ها کدام هیچندپا درس یها کلاس

و کمتزرین   اسزت ی چندپایه بالاترین تأثیر را بهبود مدیریت کلاس درس چندپایه دارا ها کلاس

 بزه نظزر  آمده است کزه   ها کلاسی برای موفقیت این قانون های نامه ینیها و آ بخشنامهتأثیر نیز 

ی چندپایه جوی توأم با صمیمیت و دوسزتی را در کزلاس   ها کلاسرسد چنانچه آموزگاران  یم

 .خواهد شد چند برابر ها آندر پیش بگیرند موفقیت مدیریت کلاسی 
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فرصت وجود  عنوان بهچه و  معضل عنوان بهچه  ها کلاسباید پذیرفت که این  هرحال به

ی اندیشید تا از افت تحصیلی ا چاره ها کلاسدارند و باید در حل و بهبود مشکلات این نوع 

بنابراین، در این ارتباط با . ی کاستا تااندازهی دانش آموزان در مقاطع بالاتر تحصیلی ا نهیزم

ت کمک به آموزگاران در توجه به نتایج این پژوهش، استفاده از راهبران آموزشی و تربیتی جه

این مدارس پیشنهاد می گردد؛ چراکه، نقش راهبران آموزشی و تربیتی به جهت شناسایی 

مشکلات مدیریت کلاس های چندپایه و حل مسائل آموزگاران از جمله نحوۀ برنامه ریزی 

ظ داری معلمان با لحاتر بهبود کلاسدرسی، شناخت دانش آموزان دارای مشکل و از همه مهم

 .     بُعد نظارت حمایتی است

 

 منابع و ماخذ

چاپ . راهنمای آموزش در کلاس های چند پایه(. 3165)آقازاده، محرم و فاضلی، رخساره  -

 .هشتم، انتشارات آییژ

و ارائه  هیچند پا یدر کلاسها سیموجود تدر یمشکلات روشها یبررس (.3163)پری  ،اسدکی -

 .طرح پژوهشی، گانیها در شهرستان گلپاکلاس نیدر ا سیتر تدر مناسب یها روش

توصیف (. 3150)یوسف ،ادیب و یوسف ،رضاپور ؛فیروز ،محمودی ؛گلثوم ،بشیری حدادان -

های چندپایه دوره ابتدایی مناطق  تجارب و ادراک معلمان و کارشناسان از آموزش در کلاس

 .323-333 ،(2) 32، های آموزش و یادگیری پژوهش .روستایی کلیبر
های چند پایه  مدیریت کلاس(. 3156)مهدی  ،حسینی و علی ،خدائی ؛علی ،نمین جنابی -

پژوهشی رهیافتی نو در  -فصلنامه علمی  .ها و راهکارها مدارس ابتدایی شهرستان گرمی؛ آسیب
 .80-05 ،(15)33 ،مدیریت آموزشی

 ماه، آبان ،مرشد معل مجله ،روشهای تدریس مؤثر در کلاسهای چند پایه (.3138)غلام  ،خاکباز -

 .2شماره

شرکت : تهران  .برنامه ریزی ، تدریس و اداره کلاسهای چند پایه (.3168) رئوف ضیایی ، رضا -

 .چاپ و نشر ایران 

رشد آموزش  مجله ،مشکلات کلاسهای چند پایه و راه حلها(. 3138. )محمد ،سلطانی تهرانی -
 .0دی ماه، شماره  ،ابتدایی
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. به آموزش دانش آموزان یبخش تیفیک یبرا دیجد ینامه ها نییآ(. 3159)صادق پور، صادق  -

، (خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران)ایرنا 

https://www.isna.ir/news/96070503421. 

 .339، مجله رشد مدرسه فردا. با راهبران آموزشیهزار راه نرفته (. 3158)صنعتگران، زهرا  -

بهمن و  ،نوراللهی ؛علیزاده، یوسف ؛وداد هیر، زهتاب ؛فیروزی، ژیلا؛ احمدی حصار، طوس -

اردبیل، انتشارات باغ . مدرسه کیبه وسعت  یکلاس  :رنگین کمان. (3163) ، شکورینوروز 
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رابطه ابعاد کیفیت زندگی کاری و جو سازمانی با رفتارشهروندی سازمانی 

1دربین معلمان
 

 1یشکور نبیز ،2یاسد مسعود

 چکیده
بررسی رابطه ابعاد کیفیت زندگی کاری و جو سازمانی با رفتارشهروندی سازمانی ژوهش حاضر با هدف  پ

 ستگی و جامعه آماری شامل کلیهروش پژوهش از نوع همب. زن و مرد انجام گرفت دربین معلمان

بودند که با روش نمونه ( مرد 63زن و  383)معلم  203نمونه مورد بررسی . معلمان شهرستان البرز بود

پرسشنامه کیفیت زندگی » ،«پرسشنامه جو سازمانی» پژوهشابزار . گیری در دسترس انتخاب شدند

ها با تجزیه وتحلیل داده .بود« همکارانپادساکوف و رفتار شهروندی سازمانی پرسشنامه»و « کاری

از . های مستقل، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام انجام شدگروه tاستفاده ازآزمون 

درصد ازواریانس مربوط به نوع  9/1های کیفیت زندگی کاری، متغیرمحیط امن کار توانست بین مؤلفه

درصد از  0/9 توانستند در دو گام و پرداخت منصفانهمتغیرهای محیط امن کار. تبیین کند دوستی را

 گرایی در سازمان و پرداخت منصفانهقانون. واریانس مربوط به وظیفه شناسی را پیش بینی کنند

یکپارچگی و انسجام . درصد از واریانس مربوط به بردباری را تبیین نمایند 9/0توانستند در دوگام 

رصد از واریانس مربوط به متغیر آداب اجتماعی را پیش بینی د 8/6اجتماعی در سازمان توانستند 

های جو سازمان رفتار بیگانه معلمان همچنین نتایج ضریب رگرسیون نشان داد از بین مؤلفه. کنند

متغیرهای رفتار بیگانه معلمان، رفتار . درصد از واریانس مربوط به نوع دوستی را تبیین کند 35توانست 

از واریانس وظیفه شناسی را  درصد 08فتار بیگانه معلمان توانستند در سه گام ای معلمان و رحرفه

ای معلمان، رفتارصمیمی معلمان و رفتار بیگانه معلمان توانستند در سه رفتار حرفه. پیش بینی کنند

رفتار صمیمی معلمان و ممانعت مدیر . از واریانس بردباری را پیش بینی کنند درصد 22گام 

رفتار حمایتی مدیر نیز . درصد از واریانس متغیر احترام را پیش بینی کنند 1/9دوگام  توانستنددر

های مستقل گروه t نتایج آزمون. نماید درصد از واریانس متغیر آداب اجتماعی را تبیین 3/2توانست 

ار وجود های رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنادنشان داد که بین زنان و مردان در هیچ یک از مؤلفه

 .ندارد

 .کیفیت زندگی کاری، جو سازمانی، رفتارشهروندی سازمانی، معلمان :یدیواژگان کل

                                                      
 
 21/3/3033: تاریخ پذیرش مقاله – 32/5/3155: تاریخ دریافت مقاله 
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 مقدمه

ها برای برآوردن انتظارات جوامع، باپیچیده شدن روز افزون ِجوامع امروزی، رسالت سازمان

هاست توان اذعان کرد دنیای امروز، دنیای سازمان شود، به طوری که میتر میحسّاس و مهم

ها و از ارکان ترین سازمانامروزه آموزش و پرورش به عنوان یکی از سازنده(. 3169محمدی، )

نوربخش و )است اساسی برای توسعه آموزشی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی جامعه مطرح 

این سازمان، از عناصر مختلفی تشکیل شده است که هر کدام از این عناصر در (. 3161علیزاده،

معلم، به عنوان یکی از عناصر، اهمیت خاصی دارد . کنداهداف آن نقش بسزایی ایفا می پیشبرد

هاکانن، )باشد تواند در تحقق اهداف نظام آموزش و پرورش تأثیر بسزایی داشته و رضایت او می

عوامل متعددی در ایفای بهتر وظایف  (.2336، 2؛ گرایسون و آلوازر3،2333باکر و اسشافل

، 0داسولت)است  1نقش دارند که یکی از آنها، رفتار شهروندی سازمانی انآموزشی معلم

2338.) 

 

 مبانی نظری

رفتار شهروندی سازمانی یک رفتار فردی آگاهانه و با بصیرت است که اگر چه مستقیماً و به  

شود، اما در حالت کلی کارکردهای صراحت با سیستم پاداش رسمی سازمان بازشناخته نمی

تواند بر عملکرد سازمان، به و می( 2333، 9پاداسکوف و همکاران)دهد ارتقاء می سازمان را

در تعریفی دیگر، رفتار شهروندی سازمانی به آن . خصوص در شرایط بحرانی، تأثیرگذار باشد

های رسمی شود که در شرح وظایف و نقشدسته از رفتارهای اختیاری کارکنان اطلاق می

مور )شوند ولاً در سیستم پاداش رسمی سازمان در نظر گرفته نمیسازمان بیان نشده و معم

به عبارت دیگر، شرح وظایف رسمی در مدرسه کافی نیست؛ شرح (. 2339، 8من و بلکلی

تواند تمام رفتارهای مورد نیاز برای اثر بخشی و تحقق اهداف وظایف رسمی معلمان، نمی

مواجهه . (2339، 6؛ باگلر و سامچ2333، 3ندیپائولا و شانن مورا)مدارس را پیش بینی کند 
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 - Organizational Citizenship Behavior 

4
 - Dussault,M 

5
 - Podsakoff, P.M   & et al 

6
 - Moorman, R. H., & Blakely, G. L 

7
 - Dipaola, M. F., & Hoy, W. K 

8
 - Bogler, R., & Somech, A 
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هایی، فراتر از آنچه در قرارداد مؤثر با شرایط و مقتضیات حاکم بر مدارس، به رفتارها و تلاش

 .، نیاز دارد(رفتار شهروندی سازمانی)شغلی ذکر شده است 

انسجام  رفتار شهروندی کارکنان اقدامات مثبت کارکنان، برای بهبود بهره وری و همبستگی و 

 1همکاراناورگان و (. 2330، 2؛ ریکتا2323، 3دیگیوس و همکاران)است در محیط کاری 

معتقدند که رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری فردی و داوطلبانه است که ( 2336؛ 2338)

های رسمی پاداش در سازمان طراحی نشده است، اما با این وجود سیستم یمستقیماً به وسیله

این تعریف بر سه ویژگی اصلی رفتار . شوداثر بخشی و کارایی عملکرد سازمان می باعث ارتقای

ی از پیش این که این رفتار باید داوطلبانه باشد؛ یعنی نه یک وظیفه اولشهروندی تأکید دارد؛ 

ی این که مزایای این رفتار، جنبه دوم. تعیین شده و نه به عنوان بخشی از وظایف رسمی

دارد این است که رفتار شهروندی سازمانی ماهیتی چند وجهی  سومویژگی  سازمانی دارد و

رفتار شهروندی سازمانی به عنوان یک مفهوم چند بعدی، تمام رفتارهای نسبتاً مثبت افراد در )

کمک به دیگر اعضای سازمان در رابطه با مشکلات و ) نوع دوستی -3:داخل سازمان شامل

رود رفتارهای اختیاری که از حداقل الزامات نقش فراتر می)ن با وجدان بود -2،(وظایف مرتبط

ماند و یا کارمندی که وقت زیادی را برای مثل فردی که بیشتر از زمان معمول در محل کار می

تمایل به تحمل شرایط سخت بدون ابزار شکایت و )جوانمردی -1، (کنداستراحت صرف نمی

ت در شرایط غیر ایده آلِ سازمان بدون ابراز نشان دادن تحمل و گذش) گذشت-0،(ناراحتی

تمایل به مشارکت و مسئولیت پذیری در زندگی سازمانی و نیز ارائه )رفتار مدنی  -9شکایت، و 

، 9؛ یلماز و تاسدن2335، 0کرکماز و آرکاسی)گیرد را در برمی( تصویری مناسب از سازمان

در بهبود عملکرد سازمان، پرداختن به  با توجه به اهمیت رفتارهای شهروندی سازمانی(. 2335

توان در دو دسته عوامل درون روانی و این عوامل را می. عوانل مؤثر بر آن حائز اهمیت است

 .و قرار داد 3و جوِّ سازمانی 8عوامل بیرونی و سازمانی مانند کیفیت زندگی کاری

                                                      
1
 - de Geus, C. J &et al 

2
 - Riketta, M 

3
 - Organ, D. W 

4
 - Korkmaz, T. & Arpaci, E 

5- Yilmaz, K. & Tasdan, M 
6
 - Quality of Work Life 

7
 -organization climate 
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پرداخت و مزایای  کیفیت زندگی کاری به مفهوم داشتن نظارتی صحیح، شرایط کاری خوب، 

زندگی . مطلوب و مهم تر از همه ایجاد فضای کار چالش گرانه، مشارکتی، و اقناع کننده است

آید و عبارت است از  کاری با کیفیت عالی از طریق توجه به فلسفه روابط کارکنان به دست می

منظم از  های هایی در استفاده از زندگی کاری با کیفیت، که خود کوشش به کار گیری کوشش

تری برای اثرگذاری بر کارشان و تشریک  های بزرگ سوی سازمانی است که به کارکنان فرصت

؛ 2335، 2؛ تکیور و شارما2323، 3آلام و شایک)دهد  مساعی در اثربخشی کلی سازمان می

کیفیت زندگی کاری بر پیامدهای شخصی و چگونگی بهبود کار فردی منطبق (. 3163جزئی، 

منجر به پیامدهایی مطلوبی در عملکرد، کسب  و( 2335، 1جفری و کاتراحمیدی، )است 

از این رو  ،شوداهداف، و سودآوری سازمان، و نیز ادراک برابری و اخلاقیات در کارکنان می 

 . تواند در رفتار شهروندی سازمانی کارکنان مؤثر باشدمی

های حاکم بر یک ویژگی جو سازمانی عبارت است از مجموعه ای از حالات و خصوصیات یا

سازمان که آن را قابل اعتماد، غیر قابل اعتماد، ترس آور و یا اطمینان بخش، تسهیل کننده، یا 

سازد و از عواملی مانند رضایت شغلی، شخصیت، رفتار، سوابق، نوع مدیریت، بازدارنده می

بب تمایز سازمان آید و سفرهنگ سازمانی، روحیه یا انگیزش، ساختار، تکنولوژی بوجود می

جوسازمانی خصوصیات داخلی یک سازمان است که (. 3163امین پور،)شود مشابه ازهم می

دربروز رفتارسازمانی نیروی انسانی، به خصوص درخود باوری جهت اظهار نظر، مشارکت 

از آنجایی که (. 3136؛ عسگریان، 2323، 0پراستاویان و همکاران)گذارد وانگیزش تأثیر می

حاضر در سازمان آموزش و پرورش انجام شده است، جو مدرسه مورد توجه قرار گرفته پژوهش 

جو مدرسه عبارت است از کیفیت نسبتاً پایدار محیط مدرسه که به وسیله معلمان تجزیه . است

به عبارت . دهدو مبتنی بر ادراکات جمعی آنان استشود، رفتار آنها را تحت تأثیر قرار میمی

های درون مدرسه، های متقابل میان گروهنی مدرسه، حاصل روابط و کنشدیگر جو سازما

 . (3130علاقه بند، )یعنی مدیران، معلمان، کارکنان و دانش آموزان است 

 

                                                      
1
 - Allam, Z., & Shaik, A 

2
 - Thakur, R., & Sharma, D 

3
 - Karta, W 

4
 - Prastiawan, A  & et al 
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 پیشینه پژوهش

رابطه معنادار بین کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی سازمانی در مطالعات محبی فر، 

، حق (3152) یعرب، حسینی، کشاورزی، زارع و (3153)ترکا صفری، جعفری، احدی نژاد و 

از دیگر عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی . مورد تأیید قرار گرفته است( 2332) یکاشانشناس 

رابطه معنادار بین جو سازمانی و رفتار . توان به جو سازمانی اشاره کردسازمانی معلمان، می

( 2332) یزمستان؛ ثمودی، فرنیا، وحید فر و (2333) 3دیراضاتاشهروندی سازمانی در مطالعات 

 .مورد تأیید قرار گرفته است (3166) یصالحجمالی، پور ظهیر و و 

 طور کهآنها، علی رغم اهمیت و نقش حساس رفتار شهروندی سازمانی در تمام سازمان 

و دلایل این امر از د .شواهد موجود نشان می دهد، در مدارس، کمتر به آن توجه شده است

جهت قابل بررسی است؛ اول آنکه نقش مهم این متغیر، هنوز به طور کامل و گسترده درک 

های پژوهشی نشده، و دیگر اینکه ممکن است بدیع بودن و بومی نشدن آن در مدارس، انگیزه

ها و نیاز همچنین علی رغم درک اهمیت و روند رو به رشد پژوهش. زیادی را ایجاد نکرده باشد

س به معلمان با رفتار شهروندی سازمانی بالا، هنوز به این متغیر در ایران و در آشکار مدار

از آنجا که این مسئله از ضعف دانش و غفلت پژوهشگران نیز . شودسطح مدارس، توجه نمی

علاوه بر آن پژوهش در مورد . شود، ضروری است این متغیر، مورد بررسی قرار بگیردناشی می

نی معلمان، ظرافت مهمی از نقش و شیوه تأثیر آن بر اثر بخشی مدارس رفتار شهروندی سازما

کند و درک بهتر آن، به ایجاد شرایط حمایت کننده از رفتار شهروندی سازمانی را مشخص می

با توجه به  (.2339دیپئولا و هوی،)کرد معلمان و متعاقب آن اثر بخشی مدارس، کمک خواهد 

ی کیفیت زندگی کاری و سازمانی با ا هدف بررسی رابطهتمهیدات یاد شده، پژوهش حاضر ب

بر این اساس، پرسش های پژوهش . رفتار شهروندی سازمانی در بین دبیران انجام شده است

 :حاضر عبارتند از

پرداخت منصفانه، محیط کار ایمن، تأمین فرصت ) یکارهای کیفیت زندگی رابطۀ مؤلفه-3

ر سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاری، فضای کلی رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی د

رفتار با ( های انسانیی قابلیتزندگی، یکپارچکی و انسجام اجتماعی در سازمان و توسعه

نوع دوستی، وظیفه شناسی، بردباری، احترام، آداب ) آنهای شهروندی سازمانی و مؤلفه

 چگونه است؟( اجتماعی

                                                      
1
 - RazaTayed,A 
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رفتار هدایتی مدیر، رفتار ممانعتی مدیر، رفتار حمایتی مدیر، ) یسازمانهای جو رابطۀ مؤلفه-2

رفتار شهروندی سازمانی با ( معلمان، رفتار صمیمی معلمان، رفتار بیگانه معلمان ایرفتار حرفه

 چگونه است؟ های آنو مؤلفه

میزان واریانس رفتار شهروندی سازمانی را  های کیفیت زندگی کاری به چههر یک از مؤلفه-1

 کنند؟بیین میت

میزان واریانس رفتار شهروندی سازمانی را تبیین  های جو سازمانی به چههر یک از مؤلفه -0

 کنند؟می

های رفتار شهروندی سازمانی در بین مردان و زنان تفاوت معنی داری وجود آیا بین مؤلفه-9

 .دارد؟

 

 روش

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری

جامعزه  . طرح غیرآزمایشی از نوع همبستگی انجام شده اسزت  یک پژوهش حاضر در چارچوب 

بزال   )استان قززوین   البرز معلمان شاغل در مقطع متوسطه شهرستان آماری این پژوهش کلیۀ 

بزود کزه بزه شزیوۀ     ( مزرد  63زن و  383)معلم  203نمونه مورد نظر شامل . دندبو (نفر 893بر 

چند مدرسه به طور تصادفی انتخاب  ابتدا کهبدین صورت  .گیری در دسترس، انتخاب شدنمونه

شدند و سپس از هر مدرسه تعدادی از معلمین زن و مزرد را کزه در مدرسزه حضزور داشزته و      

و میانگین سال  18میانگین سن معلّمان زن . حاضر به همکاری بودند، مورد آزمون قرار گرفتند

 درصزد  0/33. بود سال 31مرد و  نمیانگین سابقه کار معلّمان ز. سال بود 19سن معلّمان مرد 

هزا دارای  درصد از آزمزودنی  8/0. ها متأهل بودنددرصد از آزمودنی 8/65و  ها مجرداز آزمودنی

درصزد از   3/52. فزوق لیسزانس بودنزد    درصد 1/38درصد لیسانس و  2/35مدرک فوق دیپلم، 

لازم به ذکر است کزه   .درصد پیمانی بودند 5/3 وها از نظر وضعیت استخدامی، رسمی آزمودنی

هدف پزژوهش   ۀها، توضیحاتی در زمینمورد نظر توسط آزمودنی هایپرسشنامهپیش از تکمیل 

برای . ها ارائه گردیدهای استفاده شده توسط پژوهشگران، برای آزمودنیو شیوه تکمیل مقیاس

 tون وآزمز 2، رگرسزیون گزام بزه گزام     3هزا از ضزریب همبسزتگی پیرسزون    تجزیه و تحلیل داده

 .های مستقل استفاده شد گروه

                                                      
1
 - Pearson correlation 

2
 - stepwise regression 
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 ابزار پژوهش

نامزه کزه   ایزن پرسزش  (: 3553)وهمکزاران  نامه رفتار شهروندی سازمانی پادسزاکوف  پرسش. 3

سزاخته شزده   ( 3566)رگزان  /گانزه او بر اساس ابعاد پزنج ( 3553)وهمکاران توسط پادساکوف 

شناسزی، بردبزاری، احتزرام و    دوسزتی، وظیفزه   نامه پنج مولفه نوعپرسش. گویه است 20دارای 

 هفزت تا نمره ( خیلی کم) کای از نمره یت هفت گزینهلیکر طیفآداب اجتماعی را در مقیاس 

هزای شزکرکن و   پایایی آن در تحقیقات گوناگون از جملزه در پزژوهش   .سنجدمی( خیلی زیاد)

نامه بزه  برای کزل پرسشز  ( 3166) ینادر، هویدا و (3163) ینعام، شکرکن و (3169)همکاران 

همچنین پایزایی آزمزون بزا ضزریب آلفزا      . شده است گزارش 65/3و  52/3، 66/3 65/3ترتیب 

آداب  و 69/3، احتزرام  69/3، بردبزاری  62/3، وظیفه شناسزی  69/3 یدوستکرونباخ برای نوع 

 .به دست آمد 98/3در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ . است گزارش شده  33/3 یاجتماع

 فیشراین پرسشنامه توسط قلاوندی، رجایی پور، مولوی و : زندگی کاری پرسشنامه کیفیت. 2

سزوال در مقیزاس    83سزاخته شزد و شزامل    ( 3531)بر اساس مدل ریچزارد والتزون   ( 3165)

مؤلفه اسزت   6این پرسشنامه دارای . است« خیلی زیاد»تا « خیلی کم»ای از لیکرت پنج درجه

ار ایمن، تأمین فرصت رشزد و امنیزت مزداوم، قزانون     پرداخت منصفانه، محیط ک :که عبارتند از

گرایی در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاری، فضای کلی زنزدگی، یکپزارچکی و انسزجام    

هزای ایزن   نتزایج تحلیزل عزاملی مؤلفزه    . هزای انسزانی  ی قابلیزت اجتماعی در سازمان و توسعه

خصصان و اساتید حوزه علوم تربیتی و روایی آن نیز توسط مت. پرسشنامه را مورد تأیید قرار داد

در پزژوهش حاضزر آلفزای    . مشخص گردیزد  51/3مدیریت تأیید و پایایی آن به روش کرونباخ 

 .به دست آمد 65/3کرونباخ 

در پژوهش حاضر برای اندازه گیزری جزو سزازمانی ازنسزخه مقطزع      : پرسشنامه جو سازمانی. 2

گویزه   23این پرسشنامه دارای . شد استفاده( 3581)متوسطه پرسشنامه هالپین و دان کرافت 

نامه شش بُعد رفتار پرسش. است« بندرت»تا « همیشه»ای از گزینه 0ت لیکر طیفدر مقیاس 

رفتار هزدایتی مزدیر،   : این ابعاد عبارتند از. دهدمدیر مدرسه و معلمان را مورد سنجش قرار می

معلمان، رفتار صمیمی معلمزان، رفتزار    ایرفتار ممانعتی مدیر، رفتار حمایتی مدیر، رفتار حرفه

بدین شزکل کزه   . مورد تأیید قرار گرفت( 3168)احقر یی و پایایی آن توسط روا .بیگانه معلمان

نفر از اساتید رشته مدیریت، روان  8ها توسط روایی محتوایی پرسشنامه ازطریق بررسی پرسش

ردار بودند، مطالعه شد و بر اسزاس  شناسی و مشاوره که در زمینه پژوهش از تجارب کافی برخو



 3155مستان پاییز و ز ،31شماره ،ششمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو 

28 

 

ضریب پایزای پرسشزنامه بزا اسزتفاده از     . نظر آنها اصلاحات لازم انجام و مورد تأیید قرار گرفت

پزژوهش   در .مشزخص گردیزد   63/3و  65/3به ترتیزب   روش آلفای کرونباخ و روش باز آزمایی

 .به دست آمد 63/3حاضر آلفای کرونباخ 

 یافته ها

های رفتارشهروندی سازمانی مؤلفههای کیفیت زندگی کاری با رابطۀ مؤلفه» :سؤال اول پژوهش

 «چگونه است؟
ضرایب همبستگی بین نمرات مؤلفه های کیفیت زندگی کاری و رفتار شهروندی  :3شماره جدول

 سازمانی

 متغیر

 های رفتار شهروندی سازمانیمؤلفه

نوع 

 دوستی

وظیفه 

 شناسی
 احترام بردباری

آداب 

 یاجتماع

ی
ار

ی ک
دگ

 زن
ت

فی
کی

 

 333/3 331/3 -385/3 -336/3 332/3 پرداخت منصفانه

 محیط کار ایمن
**366/3 *383/3 321/3 333/3 390/3 

تأأیمین فرصأأت رشأأد و امنیأأت 

 مداوم

**333/3 332/3 321/3 303/3 *393/3 

 223/3** 333/3 393/3** 333/3 336/3 قانون گرایی در سازمان

 *305/3 -339/3 316/3 -316/3 392/3 زندگی کاریوابستگی اجتماعی 

 218/3** -300/3 330/3 305/3 369/3 فضای کلی زندگی

یکپارچکی و انسأجام اجتمأاعی   

 در سازمان
363/3 `392/3 381/3 333/3- **215/3 

 233/3** -322/3 303/3 -330/3 25/3 های انسانیی قابلیتتوسعه

 ی کلی کیفیت زندگی کارینمره
*302/3 338/3 331/3 335/3 **216/3 

33/3>. **P
 *39/3>. *P 203N= 
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محیط امن کار با نوع دوستی، و دهد که  نشان می جینتا 3درجدول نتایج آزمون همبستگی 

تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم بانوع دوستی . وظیفه شناسی همبستگی مثبتِ معنادار دارد

قانون گرایی در سازمان با بردباری و آداب . دار داردو آداب اجتماعی همبستگی مثبتِ معنا

وابستگی اجتماعی زندگی کاری، فضای کلی زندگی، . اجتماعی همبستگی مثبتِ معنادار دارد

با آداب اجتماعی  های انسانیی قابلیتیکپارچکی و انسجام اجتماعی در سازمان توسعه

 .همبستگی مثبتِ معنادار دارند

 های آنرفتار شهروندی سازمانی و مؤلفههای جو سازمانی با طۀ مؤلفهراب: سؤال دوم پژوهش

 چگونه است؟

 ضرایب همبستگی بین نمرات جو سازمانی مدرسه و رفتار شهروندی سازمانی :2شماره جدول

 متغیر

 های رفتار شهروندی سازمانیمؤلفه

نوع 

 دوستی

وظیفه 

 شناسی
 احترام بردباری

آداب 

 اجتماعی

جو
ی 
ها
ه 
ؤلف
م

 
ی
مان
ساز

 

 -385/3 333/3 233/3** 235/3** 213/3** رفتار هدایتی مدیر

 -336/3 -381/3 315/3 390/3 300/3 رفتار ممانعتی مدیر

 -308/3* 339/3 303/3* 361/3** 310/3* رفتار حمایتی مدیر

 -333/3 303/3* 155/3** 030/3** 111/3** معلمان ایرفتار حرفه

 -321/3 381/3* 339/3 305/3* 353/3** رفتار صمیمی معلمان

 -331/3 -386/3 -291/3** -210/3** -110/3** رفتار بیگانه معلمان

33/3>. **P
 *39/3>. *P 203N= 

رفتار هدایتی مدیر با نوع دوستی، دهدکه  نشان می جینتا 2درجدول نتایج آزمون همبستگی 

رفتار حمایتی مدیر بانوع دوستی و  .وظیفه شناسی و بردباری همبستگی مثبتِ معنادار دارد

 .وظیفه شناسی همبستگی مثبتِ معنادار و با آداب اجتماعی همبستگی منفیِ معنادار دارد

ای معلمان با نوع دوستی، وظیفه شناسی، بردباری و احترام همبستگی مثبتِ حرفه رفتار

رام همبستگی مثبتِ صمیمی معلمان با نوع دوستی، وظیفه شناسی و احت رفتار .معنادار دارد
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معنادار دارد و رفتار بیگانه معلمان با نوع دوستی، وظیفه شناسی و بردباری همبستگی منفی 

 .معنادار دارد

میزان واریانس رفتار  های کیفیت زندگی کاری به چههر یک از مؤلفه»: سؤال سوم پژوهش

 .«کنند؟شهروندی سازمانی را تبیین می

 کیفیت زندگی کاری بررفتار شهروندی سازمانی رسیون گام به گاممدل رگخلاصه  :1شماره جدول

متغیر 

 ملاک
F R R متغیرپیش بین

2
 B SE β T P 

 331/3 59/2 366/3 329/3 331/3 319/3 366/3 33/6 محیط امن کار نوع دوستی

وظیفه 

 شناسی

محیط امن 

 پرداخت منصفانه+کار
63/8 211/3 390/3 392/3- 393/3 333/3- 88/2- 336/3 

 بردباری

قانونگرایی در 

پرداخت +سازمان

 منصفانه

93/9 232/3 309/3 331/3- 333/3 390/3- 21/2- 328/3 

آداب 

 اجتماعی

یکپارچگی و انسجام 

 اجتماعی در سازمان
25/22 251/3 368/3 338/3 338/3 251/3 32/0 333/3 

نست نوع دوستی را پیش بینی متغیرمحیط امن کار توا نشان می دهد که 1جدول نتایج 

-تبیین می امن کار درصد واریانس مربوط به نوع دوستی به وسیله متغیر محیط 9/1کنند و

توانستند وظیفه شناسی را پیش بینی کنند  متغیرهای محیط امن کارو پرداخت منصفانه. شود

-قانون. شوداین دو متغیر تبیین می درصد واریانس مربوط به وظیفه شناسی به وسیله 0/9و 

درصد  9/0توانستند بردباری را پیش بینی کنند و  گرایی در سازمان و پرداخت منصفانه

همچنین نتایج ضریب . شودواریانس مربوط به بردباری به وسیله این دو متغیر تبیین می

رگرسیون نشان داد که یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان توانست متغیر آداب اجتماعی 

درصد واریانس مربوط به متغیر آداب اجتماعی به وسیله یکپارچگی و  8/6ش بینی کنند و را پی

 ی هیچ یک از متغیرهایمتغیر احترام به وسیله. شودانسجام اجتماعی در سازمان تبیین می

پرداخت منصفانه، محیط کار ایمن، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، قانون گرایی ) نیبپیش 

بستگی اجتماعی زندگی کاری، فضای کلی زندگی، یکپارچکی و انسجام اجتماعی در سازمان، وا

 .، تبیین نگردید(های انسانیی قابلیتدر سازمان و توسعه
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جو سازمانی به چه میزان واریانس رفتار شهروندی  هایهر یک از مؤلفه»: سؤال چهارم پژوهش

 .«کنند؟سازمانی را تبیین می

 جو سازمانی بررفتار شهروندی سازمانی رگرسیون گام به گاممدل خلاصه  :0شماره جدول
متغیر 

 ملاک
F R R متغیر

2
 B SE β T P 

نوع 

 دوستی

+ رفتار بیگانه معلمان

 رفتار حرفه ای معلمان
26/25 009/3 356/3 398/3 313/3 253/3 38/9 333/3 

وظیفه 

 شناسی

رفتار حرفه ای 

رفتار بیگانه + معلمان

رفتار صمیمی +معلمان

 معلمان

20/22 085/3 223/3 362/3- 363/3 383/3- 35/2- 313/3 

 بردباری

رفتار حرفه ای 

رفتار صمیمی + معلمان

رفتار بیگانه + معلمان

 معلمان

22/21 033/3 226/3 153/3- 308/3 382/3- 61/2- 333/3 

 احترام

رفتار صمیمی 

مانعت رفتار م+معلمان

 مدیر

83/8 213/3 391/3 213/3- 352/3 369/3- 98/2- 333/3 

آداب 

 اجتماعی
 320/3 -23/1 -308/3 315/3 -365/3 323/3 308/3 38/9 رفتار حمایتی مدیر

رفتار بیگانه معلمان توانست نوع دوستی را پیش بینی کننزد و   دهد کهنشان می 0جدول نتایج 

. شزود از واریانس مربوط به نوع دوستی به وسیله رفتزار بیگانزه معلمزان تبیزین مزی      درصد 35

ای معلمان و رفتار بیگانه معلمزان توانسزتند وظیفزه    متغیرهای رفتار بیگانه معلمان، رفتار حرفه

این سزه   درصد از واریانس مربوط به وظیفه شناسی به وسیله 22شناسی را پیش بینی کنند و 

ای معلمزان، رفتارصزمیمی معلمزان و رفتزار بیگانزه معلمزان       رفتار حرفه. شودمتغیر تبیین می

درصد از واریانس مربوط به بردباری به وسزیله ایزن    21توانستند بردباری را پیش بینی کنند و 

همچنین نتایج ضریب رگرسیون نشان داد که رفتار صمیمی معلمزان  . شوددو متغیر تبیین می

واریزانس مربزوط بزه     درصزد از  1/9غیر احترام را پیش بینی کنند و و ممانعت مدیر توانست مت

متغیزر آداب اجتمزاعی نیزز توسزط رفتزار      . شوداین دو متغیر تبیین می متغیر احترام به وسیله

 .بود درصد 3/2حمایتی مدیر تبیین گردید و میزان تبیین 
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دوستی، وظیفه شناسی، نوع) یسازمانهای رفتار شهروندی آیا بین مؤلفه» :سؤال پنجم پژوهش

 .«در بین مردان و زنان تفاوت معنی داری وجود دارد؟( بردباری، احترام و آداب اجتماعی

مردان و زنان از  های مستقل برای مقایسه میانگین نمرات گروه tآزمون  نتایج :9شماره جدول

 های رفتار شهرونی سازمانیمؤلفه نظر

 متغیرها

 زنان مردان

df t p 
 (انحراف معیار)میانگین  (انحراف معیار) میانگین

 238/3 -20/3 216 (23/2)63/33 (36/2)01/33 نوع دوستی

 389/3 -69/3 216 (93/2)59/33 (22/2)12/33 وظیفه شناسی

 130/3 -653/3 216 (33/1)00/36 (10/1)39/36 بردباری

 989/3 993/3 216 (83/2)33/33 (63/3)23/33 احترام

 323/3 -99/3 216 (12/3)25/39 (05/3)39 یآداب اجتماع

بین زنان و مردان در هزیچ یزک    دهد کهنشان می 9های مستقل در جدول گروه t نتایج آزمون

 (.<39/3P) نداردهای رفتار شهروندی سازمانی تفاوت معنادار وجود از مؤلفه
 

 بحث و نتیجه گیری

 است کارمندان جانب از ای اوطلباند و آگاهانه رفتارهای شامل سازمانی شهروندی رفتار

 کارمندان، بهره وری چگونگی از نظر صرف را سازمانی اثربخشی سطح مستقیم طور به که

و  دهدمی کاهش را اشتباهات نسبت کند؛می تشویق را تیمی کار . داد خواهد افزایش

 جو کلی طور به و دهدمی افزایش سازمان، مسائل در را کارکنان شدن درگیر و مشارکت

 عوامل بر گذاری اثر طریق از سازمانی شهروندی رفتار .آوردمی فراهم را سازمانی مناسبی

 شغلی، رضایت سازمانی، تعهد افزایش روحیه، بهبود سازمانی، جو از قبیل سازمانی درون

 هم سازمانی برون عوامل بهبود بر گذاری تاثیر با نیز و شغلی رفتارهای مخرب و غیبت کاهش

این  اهمیت به توجه شود  بامی کارکنان عملکرد کیفیت و کیفیت خدمات شغلی، ضایتر چون

 با سازمانی جو و کاری زندگی کیفیت ابعاد رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش سازه

 داد نشان همبستگی ضریب آزمون نتایج. گرفت انجام معلمان دربین رفتارشهروندی سازمانی

 شناسی وظیفه و دوستی، نوع با کار امن محیط بین کاری ندگیز های کیفیتمؤلفه بین از که

 خود کار محیط در معلمان که مقدار هر که معنی بدین .معنادار وجوددارد مثبتِ همبستگی
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 خواهند نشان را بیشتری پذیری مسئولیت و همدلی کنند، صمیمت، تجربه را بالاتری امنیت

 معنادار مثبتِ همبستگی اجتماعی آداب و وستید بانوع امنیت مداوم و رشد فرصت تأمین .داد

 امنیت و باشند داشته بیشتری شغلی رشد فرصتهای معلمان که قدر هر که معنی بدین .دارد

 سازمانی اجتماعی زندگی در و بود خواهند همدلتر تجربه نمایند، مستمر طور به را شغلی

 همبستگی اجتماعی آداب و اریبردب با سازمان در گراییقانون .کرد خواهند مشارکت بیشتر

 توافق مورد قوانین بر مبتنی سازمان عملکرد که هر میزان که معنی بدین .دارد معنادار مثبتِ

 خواهند سازمانی امور در بیشتری مشارکت و انتقاد شکیباتر زمینه در معلمان باشد، کارکنان

 انسجام وبین چکییکپار زندگی، کلی کاری، فضای زندگی اجتماعی وابستگی بین .داشت

 معنادار مثبتِ همبستگی اجتماعی و آداب انسانی هایقابلیت توسعهی سازمان، در اجتماعی

 دهند، توسعه بیشتر را فردی هایقابلیت بتوانند کارکنان قدر هر که معنی بدین .دارد وجود

 نند،ببی بخش رضایت را کلی سازمان فضای و نمایند مشاهده سازمان در را بیشتری انسجام

 .دارد خواهند نشان سازمان با مرتبط امور در را بیشتری مشارکت

 کیفیت ابعاد طریق از سازمانی شهروندی رفتار پذیری بینی پیش میزان زمینه در

 نوع به مربوط درصد از واریانس 1/3 که داد نشان گام به گام رگرسیون آزمون آماری زندگی،

 پرداخت کارو امن محیط متغیرهای .شودمی ینتبی کار امن محیط متغیر وسیله به دوستی

 در قانونگرایی .پیش بینی کنند را شناسی درصد از واریانس وظیفه 0/9 توانستند منصفانه

 کنند بینی پیش را از واریانس بردباری درصد 9/0 توانستند منصفانه پرداخت و سازمان

توانست  سازمان در اجتماعی انسجام و یکپارچگی که داد نشان رگرسیون نتایج ضریب

 در اجتماعی انسجام و وسیله متغیر یکپارچگی به اجتماعی متغیر آداب درصد از واریانس 8/6

 بین پرداخت پیش از متغیرهای یک هیچ یوسیله به احترام متغیر. شودمی تبیین سازمان

 سازمان، در مداوم، قانون گرایی امنیت و رشد فرصت تأمین ایمن، کار محیط منصفانه،

 سازمان در انسجام اجتماعی و یکپارچکی زندگی، کلی فضای کاری، زندگی اجتماعی وابستگی

شناس  حق نتایج مطالعات با نوعی به هایافته این .نگردید تبیین انسانی، قابلیتهای توسعهی و

 و زارع حسینی، کشاورزی،( 3153)ترکا  و نژاد احدی جعفری، صفری، فر، محبی ،(2332)

 کاری کیفیت زندگی گفت توانمی هایافته این احتمالی تبیین در .است همسو (3152)عربی 

 توجه، اعتماد متقابل، میزان چه تا که این یعنی .خود شغل به نسبت افراد نگرش نوع یعنی

 در محیط( معنوی و مادّی) گذاری سرمایه برای مناسب های فرصت و جالب کار قدرشناسی،

بتوانند  کارکنان آن در که هاییفرصت افزایش این بنابر. شودمی فراهم کارکنان برای کار،
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 سازمان عملکرد و کنند تجربه را بیشتری شغلی امنیت و دهند ارتقا را خود کاری هایقابلیت

 که معنی بدین داشت، خواهند را بهتری سازمانی شهروندی رفتار ببینند، قانون در محور را

 این بنابر داشت، خواهند را سازمانی امور در بیشتری کتمشار و بود همدلتر، صمیمیترخواهند

 .نیستند انتظار از ها دوریافته این

 سازمانی، جو هایمؤلفه بین از که داد نشان پیرسون همبستگی ضریب نتایج همچنین

 .دارد معنادار مثبتِ همبستگی بردباری و شناسی وظیفه دوستی، نوع با مدیر رفتار هدایتی

 اجتماعی آداب با و معنادار مثبتِ همبستگی شناسی وظیفه و دوستی بانوع مدیرحمایتی  رفتار

 معلمان قبال در مدیر عملکرد و رفتار قدر هر که معنی بدین .دارد منفیِ معنادار همبستگی

 از شوند، می تر همدل و صمیمی دوستی نوع نظر از معلمان همان میزان به باشد هدایتگرانه

 انتقاد و تحملپذیری برای شکیبایی به بردباری نظر از و تر ولیت پذیرمسئ شناسی، وظیفه نظر

 حرفهای رفتار .خواهند بود راغبتر خود به شایسته افراد ترجیح سازمانو از جویی عیب عدم

 رفتار .معنادار دارد مثبتِ همبستگی احترام و بردباری شناسی، وظیفه دوستی، نوع با معلمان

 و رفتار دارد معنادار مثبتِ همبستگی احترام و شناسی وظیفه ی،دوست نوع با معلمان صمیمی

بدین  .دارد معنادار منفی همبستگی بردباری و شناسی وظیفه دوستی، نوع با معلمان بیگانه

 ای حرفه و صمیمانه رفتار مدرسه محیط در خود همکاران با رابطه در معلمان اگر که معنی

 و بود خواهد بیشتر همکاران به واحترام پذیری ولیتمسئ صمیمت، همدلی، باشند، تری داشته

 داشته بودن بیگانه از حاکی رفتار خود همکاران قبال در معلمان که قدر هر سوی دیگر در

 .یابدمی کاهش نیز انتقاد تحمل برای شکیبایی و پذیری مسئولیت صمیمت، همدلی، باشند،

 جوسازمانی، ابعاد طریق از مانیساز شهروندی رفتار پذیری پیش بینی میزان زمینه در

 را دوستی نوع توانست معلمان بیگانه رفتار که داد گام نشان به گام رگرسیون آماری آزمون

 معلمان بیگانه رفتار وسیله به دوستی نوع به واریانس مربوط درصد 35 و کنند بینی پیش

 معلمان بیگانه رفتار و معلمان حرفهای معلمان، رفتار بیگانه رفتار متغیرهای. شودمی تبیین

 وظیفه به مربوط واریانس 08/3و  بینی کند پیش را شناسی وظیفه گام سه در توانستند

 رفتار و معلمان رفتارصمیمی معلمان، حرفهای. شودمی تبیین متغیر سه این وسیله به شناسی

 بردباری به طمربو درصد از واریانس 22 و کنند پیش بینی را بردباری توانستند معلمان بیگانه

 رفتار که داد نشان رگرسیون ضریب همچنین نتایج .شودمی تبیین متغیر دو این وسیله به

 احترام متغیر به مربوط واریانس درصد از  1/9 متغیر توانست مدیر ممانعت و معلمان صمیمی

 زانمی و گردید تبیین مدیر حمایتی رفتار توسط نیز اجتماعی آداب متغیر. کنند بینی پیش را
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 فرنیا، ثمودی، (2333) راضاتاید مطالعات نتایج با نوعی به هایافته این. درصد بود 2/3تبیین 

 و فر وحید

 تبیین در .است همسو( 3166) صالحی و ظهیر پور جمالی، و (2332) زمستانی

 در کار عمومی محیط از معلمان ادراک به سازمانی جو گفت توانها مییافته این احتمالی

 سازمان رهبری و افراد شخصیت به رسمی غیر و رسمی از سازمان متأثر و شده اطلاق مدرسه

 به مندی علاقه و کار به عشق اعتماد، قابل گرم، تواند فضایو می( 3133)عباس زاده )است 

 دشته را کار محل از گریزان اعتماد، قابل غیر سرد، بالعکس محیطی یا و آورد وجود به یکدیگر

 به عشق و آسانتر انسانی ارتباط برقراری باشد تر و صمیمی گرمتر سازمانی جو هرچه .باشد

 موجب سرد جو .بود خواهد برخوردار بیشتری از سرعت پویایی و سازندگی و بیشتر کار محیط

 .داشت خواهد دنبال به کار از رغبتی بی و بازده کاری کاهش و یکدیگر از افراد نفرت جدایی،

 مشخصه مهمترین رهبران، و مدیران و تحمل صبر حمایت، و پشتیبانی اعتقاد، دیگر، طرف از

 مشخص نتایج که طورهمان لذا ،(3166)است  سازمانی نوین های رویکرد و الگوها موفقیت

 شامل نتایجی معلمان، و مدیر طرف صمیمت از حمایت، هدایت، از حاکی رفتارهای کندمی

 بیگانه و داشت خواهد دنبال به پذیری انتقادراتحمل برای شکیبایی پذیری، مسئولیت همدلی،

 این بنابر .بود خواهد همراه مسئولیت پذیری و صمیمت و همدلی کاهش با نیز معلمان با بودن

 .نیست انتظار از دور نتایج این

 شهروندی رفتار در مردان و زنان بین که داد نشان مستقل هایگروه tنتایج آزمون  

 برگزاری با توانمی آمده بدست هاییافته اساس بر .ندارد وجود عنادارم نتایج تفاوت سازمانی

 رابطه ساختن روشن ضمن مدیران، همچنین و مرد و زن برای معلمان آموزشی های کارگاه

 کارایی افزایش جهت سازمانی، شهروندی رفتار با جو سازمانی و کاری زندگی کیفیت ابعاد

 رفتار ارائه جهت، را رفتاری لازم مهارتهای مدیران به که شکل بدین .کرد اقدام کارکنان

 رفتار ارائه خصوص در لازم مهارتهای معلمان نیز به و شود داده آموزش هدایتی و حمایتی

 سازمانی جو بهبود و ایجاد به منظور بیگانه رفتار از امتناع همچنین و حرفههای و صمیمانه

 نتایج به توجه با .شود آموزش داده گردد، انیسازم شهروندی رفتار ارتقاء به منجر که مناسب

 معلمان، شهروندی سازمانی رفتار در کاری زندگی کیفیت ابعاد موثر نقش تأیید و تحقیق

 دادن قرار مدارس، مدنظر در کاری زندگی کیفیت بنیادهای تقویت جهت در شود می پیشنهاد

 شهروندی سازمانی رفتار بر ریکا زندگی کیفیت های مولفه تأثیر از شده ارائه بندی الویت

 .گیرد قرار شرکت ریزان برنامه و مدیران توجه مورد
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نقش مؤلفه های کارکرد خانوادگی در پیش بینی تفکرات  خودکشی

  9گرایانه دانش آموزان

 2پریجا حسین عابدی

 چکیده

های کارکرد خانوادگی در پیش بینی تفکرات  پژوهش حاضر با هدف  بررسی نقش مؤلفه: هدف

نوع همبستگی پژوهش حاضر توصیفی و از : روش. گرایانه در دانش آموزان انجام شدخودکشی

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمام دانش آموزان دختر و پسر مشغول به تحصیل در . بود

بودند و از بین آنها تعداد    3153-3156مقطع متوسطه دوره دوم شهر تهران در سال تحصیلی 

ها با ابزارهای پژوهش آزمودنی. نفر به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند 133

مورد ( FAD)خانواده  ، پرسشنامه سنجش کارکرد(BSSI)مل مقیاس افکار خودکشی بک شا

 برای تحلیل داده از ضرایب همبستگی پیرسون به منظور بررسی رابطه. آزمون قرار گرفتند

یافته : یافته ها. متغیرها و از تحلیل رگرسیون گام به گام برای پیش بینی متغیرها استفاده شد

در  گرایانهخودکشیداد که بین نمره کارکرد کلی ناسالم خانواده با تفکر  های پژوهش نشان

یعنی با افزایش کارکردهای ناسالم  ،(>39/3p)دانش آموزان ارتباط مثبت معنادار وجود دارد 

خانواده که شامل، حل مسأله، ارتباط، نقش ها و مسئولیت ها، آمیختگی عاطفی، کنترل رفتار 

نتیجه . در دانش آموزان افزایش می یابد گرایانهخودکشیباشد، تفکر و پاسخگویی عاطفی می 

دانش آموزان تاثیرگذار باشد و  گرایانهخودکشینوع کارکرد خانواده می تواند در تفکر : گیری

های درمانی  این مهم بیانگر اهمیت درمانهای سیستمی و ارایه خانواده درمانی در طرح

 .ی می باشدنوجوانان اقدام کننده به خودکش

 .تفکر خودکشی گرایانه، کارکرد خانواده، دانش آموزان :واژگان کلیدی
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 مقدمه

و برخی از ( 3150احدی و جمهری، )های رشدی است نوجزوانی یکی از بحرانی ترین دوره

اند که سبب شناسی خودکشی در نوجوانان به دلیل اینکه این مرحله از محققان پیشنهاد کرده

رات سریع، نظیر تغییر در ساخت خانوادگی، ترک خانواده، افزایش دسترسی به زندگی با تغیی

مواد مخدر و الکل، مشکلات مالی، اجتماعی  و تحصیلی همراه است، از سایر سنین بیشتر 

  8/8آمار  رفتارهای مرتبط با خودکشی در ایران از (. 2338، 3و هان ما، باترهام، کالیر)است 

 23افزایش یافته و به ازای هر خودکشی موفق،  2333نفر در سال  5/5به  2333نفر در سال 

نفر اقدام به خودکشی نیز صورت می گرد و بر آوردهای محافظه کارانه نیز نشان می  29تا 

حسنیان مقدم و )نفر در ایران مرتکب خودکشی شده اند  356333، 2338دهد که در سال 

همچنین نتایج یک مطالعه مروری (. 3156انی، ؛ به نقل از کیانی، رشید و رمض2333زمانی،

 9/1تا  6/3منظم در کشور ایران نشان داده است که اقدام به خودکشی در نوجوانان ایرانی از 

پدیده خودکشی به عنوان تهدیدی جدی (.  3159باختر و رضاییان، )درصد متغیر بوده است 

فتارهای منجر به خودکشی، به برای سلامت عمومی در جهان مطرح است و بیشترین میزان ر

و به ( 2330، 2سازمان بهداشت جهانی)کشورهای با سطح درآمد کم و متوسط اختصاص دارد 

عنوان یکی از علل اصلی مرگ و میر در جهان و اولویت مهم بهداشت عمومی و مشکل بزرگی 

رهام، وان ؛ دانکر، بات2332، 1آپتر)بر سر راه سلامت  روان اعضای جامعه تبدیل شده است 

در ( 2333)بر اساس گزارش رسمی سازمان بهداشت جهانی (. 2330، 0اوردن، کریستینسن

های اخیر، مرگ ناشی از خودکشی روندی صعودی داشته است و پیش بینی می شود  طی سال

میلادی تقریباً یک میلیون و پانصد و سی هزار نفر، اقدام به خودکشی  2323که در سال 

برابر این رقم  23تا  33ر آورده شده که میزان اقدام به رفتار خودکشی واقعی خواهند کرد و  ب

افکار . سالگی بیشترین آسیب پذیری را دارند 25تا  39می باشد که از این بین افراد بین 

و این افکار، طیفی از . تخریبی دلالت داردگرایانه بر وقوع هر گونه اندیشۀ خودخودکشی

ورد امکان خاتمۀ زندگی تا خودکشی کامل را در بر می گیرد و تصمیم به های مهم در ماندیشه

گرایانه می تواند به علت احساس عدم قدرت مقابله با مشکلات خود و عدم پاسخ خودکشی

گرایانه مقدمۀ اقدام افکار خودکشی(. 2333، 9برنز و براون)دیگران نسبت به احتیاجات او باشد 

                                                      
1 - Ma, Batterham, Calear   &  Han 
2 - World Health Organization 
3 - Apter 
4 - Donker, Batterham, Van Orden   &  Christensen 
5 - Burns & Brown 
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، 3برنهام)امیدی و بیچارگی همراه است ا احساساتی نظیر نابه خودکشی است و معمولاً ب

گرایانه پیش بینی کنندۀ مؤثری برای اقدام به خودکشی حتی بعد از و افکار خودکشی( 2333

بنابراین برای پیشگیری اولیه از خودکشی کنترل عوامل روانشناختی مانند افسردگی است، 

انجام شود  گرایانهخودکشیهای افکار هضروری است که مطالعات عمیق تری روی همبست

خودکشی یک رفتار چند بعدی است که در نتیجه (. 2333، 2تسیپ، اونز، هاجکک و گیب)

عوامل مختلف از جمله پیشینه خانوادگی، درگیری های خانوادگی، عوامل عصبی و زیستی و 

(. 2332، 1برومت کلونسکی، کوتوف، باکست، رابینوییتز،)سو مصرف مواد بروز پیدا می کند 

بسیاری از پژوهشگران خودکشی را به شکل طیفی در نظر می گیرند که با نبود افکار 

خودکشی گرایانه شروع می شود و به افکار خودکشی، اقدام به خودکشی و خودکشی کامل می 

 (. 2336، 0سافر و کلونوسکی)رسد 

ره نوجوانی با نوع رفتار والدین، همواره باید به این موضوع توجه داشت که بروز مشکلات در دو

خانواده اولین سازمانی است تربیت آنها، نوع مراقبت، ایجاد امنیت و غیره نیز در ارتباط است و 

که بسترساز رشد و رفاه جسمی، روانی و اجتماعی کودک و عامل رسیدن وی به تعادل 

ها و ارزش های  ، نقشاجتماعی شدن و آشنایی با قوانین. است( فیزیکی، روانی و اجتماعی)

این سیستم اجتماعی کامل با ایجاد . پذیرد صورت می  فرهنگی به طور طبیعی در خانواده

در بخشی از این تعامل، هر . دارد پیوندهای عاطفی و مراقبتی قوی، اعضا را کنار یکدیگر نگه می

آشفته یا خشک و نظم و  تواند کارآمد یا ناکارآمد، بی خانواده دارای یک ساختار است که می

کارکرد خانواده نیز یکی از شاخص های مهم تضمین کننده سلامت جسم . ناپذیر باشد انعطاف

و به عنوان آن چیزی تلقی می شود ( 9،2333وان هرینگن) و روان خانواده و اعضای آن است

 که خانواده به عنوان یک واحد اجتماعی انجام داده و شامل مواردی همچون ارتباط برقرار

کردن و دستکاری محیط برای حل مشکلات را در بر می گیرد که مهمترین آنها کارکرد 

عاطفی، اجتماعی، زاد و ولد، اقتصادی و تأمین سلامتی، همبستگی، ابراز وجود خود در نظام 

و تفریحی، انضباط خانوادگی و جامعه پذیری خانواده  خانواده، تعارض، گرایشهای فرهنگی

تعارض با والدین به طور مستقیمی با خودکشی گرایی (. 2333مکاران، بتانکورت و ه)است 

نوجوان رابطه داشته و تعارض و مشکلات حل نشده خانوادگی از معمول ترین اتفاقات 

                                                      
1 - Burnham 
2 - Tsypes, Owens, Hajcak & Gibb 
3 - Klonsky, Kotov, Bakst, Rabinowitz & Bromet 
4 - Saffer & Klonsky 
5 - Van Heeringen 
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پراسترس گزارش شده ای است که قبل از اقدام به خودکشی و خودکشی های موفق در 

سطح پایین کارکرد خانواده نیز به عنوان (. 2332ولز و هیلبورن، )نوجوانان وجود داشته اند 

منبع استرس مرتبط با افکار خودکشی گرایانه شناخته شده است، به طوری که می توان با 

استفاده از زیرمقیاس های پرسشنامه سنجش کارکرد خانواده، جوانانی را که اقدام به خودکشی 

نتایج (. 2333و همکاران،  3ینفرانکل)کرده اند از گروه افسرده و گروه طبیعی متمایز کرد 

مطالعات آینده نگر حاکی از آن است که برخی از ویژگی های سیستم خانواده از جمله حمایت 

خانوادگی، انسجام، سازگاری پذیری و شاخص های کلی بدکارکردی خانواده می توانند افکار 

آمده از یک پژوهش به عنوان مثال، یافته های به دست . خودکشی گرایانه را پیش بینی کنند

طولی نشان داده است که تحلیل نمره های کارکرد خانواده با مدل لجستیک، افکار خودکشی 

، 2ارلانگسن، لیند و استوارت)درصد طی دو سال آینده پیش بینی می کند  61/3گرایانه را تا 

کننده یافته های پژوهشی نشان می دهند که  در خانواده هایی که والدین سبک طرد (. 2339

دارند و روابط ضعیف و ناکارآمد بین والدین و فرزندان باعث می شود که فرزندان از استرس 

بیشتری رنج ببرند و احساس کنند که از نظر اجتماعی مورد حمایت نیستند و در موقعیت 

، 0؛ کیم، لی2330، 1ماتیجویک، جووانویک، لازارویک)های مشکل زا نیز احساس تنهایی کنند 

-روابط همخوان بین والدین و فرزندان باعث اعتماد به نفس آنها در مواجهه با چالش(. 2331

و ( 2330، 9گیورتز، سرگین)های زندگی می شود و باعث بالا رفتن خودکارآمدی می شود 

کیفیت این نوع از روابط  و کارکرد مناسب خانواده در ساختار کلی، با پیامدهای مثبت و منفی  

راه است که شامل شایستگی اجتماعی، ارزش های مثبت، افسردگی  و در دوره جوانی هم

نشان دادند که ( 2338)کوترا و همکاران (. 2333، 8مک کینی، رنک) پرخاشگری می گردد

اختلال در انسجام و ابعاد و مولفه های کارکردی خانوادگی باعث بیماری روانی می شود و می 

به همین جهت، در صورت . ب گرایانه سوق دهدتواند فرد را به سمت اقدامات خود تخری

روبرویی با مشکلات؛ بکارگیری مهارت های حل مساله، ایجاد ارتباط درست و  پاسخدهی 

عاطفی نقش مهمی در بافت خانواده دارد و به طوری که باعث تسهیل شایستگی فرزندان می 

                                                      
1 - Franklin 
2 - Erlangsen, Lind & Stuart 
3 - Matejevic, Jovanovic, Lazarevic 
4 - Kim & Lee 
5 - Givertz &  Segrin 
6 - McKinney & Renk 
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ی اجتماعی شدن رخ می شود و به صورت یک بافت اولیه عمل می کند که در آن سایر رفتارها

 (. 2338، 3آر، شافر)دهد و آسیب ها را کاهش می دهد 

بر اساس ادبیات پژوهش، آمارها نشان دهنده  افزایش میزان اقدام به خودکشی و پیچیده و 

بعدی بودن علت وقوع آن در جامعه فعلی می باشد، که از این بین نقش عوامل و مولفه چند

یل پیچیده بودن تعریف، جایگاه، نقش و ساختار و رو به تغییر های کارکرد خانوادگی به دل

بودن مفهوم خانواده در زندگی افراد امروزی می تواند از عواملی باشد که در این مقوله باید 

از آنجایی که الگوها، کارکردها و روابط در خانواده یکی از مهم ترین . بدان توجه خاصی شود

و توجه چندانی به الگو ها و مولفه های کارکردی خانوادگی  عوامل اثرگذار در خودکشی  است

و همچنین با توجه (  2339، 2مادن -گرانت، بالارد، اولسون)اثرگذار در خودکشی نشده است 

مطالعه حاضر بر آن است تا به به اهمیت موضوع خودکشی و افزایش آن در سال های آتی، 

های کارکرد خانوادگی در دانش آموزان را لفهگرایانه بر اساس موپیش بینی تفکرات خودکشی

 .مورد پژوهش قرار دهد

 

 روش  شناسی  

پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه آماری آن شامل تمامی دانش آموزان 

تحصیلی است، که از   56-3153مقطع متوسطه دوره دوم مدارس دولتی شهر تهران در سال 

با استفاده از روش نمونه ( دختر و پسر)نفر از دانش آموزان   133جامعه آماری فوق مجموع

نفر محاسبه شد،  193حجم نمونه از طریق فرمول کوکران . تصادفی ساده انتخاب شدندگیری 

نفر در نظر گرفته  133اما در نهایت به دلیل مخدوش بودن برخی از پرسشنامه ها حجم نمونه 

پرسشنامه ها را به دانش آموزان دبیرستانی تحویل  های لازم،پژوهشگر پس از هماهنگی. شد

. داد و به آنها توضیح داد که این پرسشنامه ها برای انجام طرح پژوهشی گردآوری شده است

دانش آموزان مجبور به شرکت در طرح نیستند و در صورت شرکت در طرح، اطلاعات شخصی 

دقیقه زمان برد و بعد از  13تا   23ودا تکمیل پرسشنامه ها  حد. آنها محرمانه باقی خواهد ماند

برای تحلیل داده های پژوهش از تکمیل شدن در همان جلسه از آنها دریافت شد و در نهایت 

محاسبه ضریب همبستگی پیرسون، به منظور بررسی رابطه متغیرها و از مدل تحلیل رگرسیون 

ملاحظات اخلاقی . استفاده شد  SPSS  نرم افزارگام به گام برای پیش بینی متغیرها از طریق 

                                                      
1 - Are & Shaffer 
2 - Grant, Ballard & Olson-Madden 
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که در این پژوهش رعایت شد، شامل آگاه نمودن مشارکت کنندگان در خصوص اهداف 

مطالعه، حق انصراف از شرکت در مطالعه در هر زمان از تحقیق، محرمانه نگه داشتن کلیه 

 .اطلاعات مربوط به آنان، اخذ رضایت نامه و حق آگاهی از نتایج مطالعه بود

 

 پژوهشابزار 

 9مقیاس افکار خودکشی بک

. برای سنجش میزان مستعد بودن فرد به خودکشی ساخته شد( 3535)این مقیاس توسط بک 

اجرای آن از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته بوده و برآوردی عددی از شدت افکار و امیال 

که توسط بالینگر ماده است  35این مقیاس مشتمل بر . گرایانه گرایانه فراهم می کندخودکشی

درجه بندی ( بیشترین شدت) 2تا ( کمترین شدت)بر روی یک مقیاس سه نقطه ای از صفر 

پنج ماده ی اول میل آزمودنی به زنده بودن یا مردن را غربالگری میکند و از این . می شود

م تنها افرادی که آرزوی انجا. طریق مدت زمان اجرا در افراد فاقد میل خودکشی کاهش میدهد

این . درجه بندی می شوند 35تا  8اقدام فعالانه یا منفعلانه خودکشی را گزارش کنند در مواد 

گرایانه، طرح و برنامه خودکشی، میزان آرزوی مواد به طول مدت و فراوانی افکار خودکشی

گرایانه ، وسیله و فرصت روش خودکشی، مردن، احساس کنترل بر آرزوهای خودکشی

نده بودن و آرزوی مردن، بازدارنده های درونی و بیرونی و سابقه اقدامات نیرومندی آرزوی ز

اعتبار و پایایی مقیاس اندیشه پردازی خودکشی بک در . قبلی خودکشی مربوط می شود

و پایایی هم زمان این ( همسانی درونی)آلفای کرونباخ . پژوهش های گوناگون تایید شده است

این مقیاس در (. 3553، 2بک و استیر)بوده است  61/3و  58/3، 65/3مقیاس به ترتیب بین 

. اعتباریابی شده است( 3160) انیسی، فتحی آشتیانی، سلطانی نژاد و امیریایران توسط 

و روایی هم زمان آن با مقیاس افسردگی پرسشنامه  59/3پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ 

 .گزارش شده است 38/3سلامت عمومی 

 

 

                                                      
1- Beck suicide ideation scale:  BSSI  
2 - Beck, Steer 
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 9جش عملکرد خانوادهپرسشنامه سن

 سؤال است که برای سنجش کارکرد خانواده  طبق الگوی مک مستر 83این آزمون دارای 
2 

طراحی شده است و ( 3561) 9و بیشاب0بالدوین ،1این ابزار توسط اپشتاین .تدوین شده است

د توانایی خانواده را در سازش با حوزه وظایف خانوادگی با یک مقیاس خود گزارش دهی، مور

های ساختاری، شغلی و تعاملی خانواده را معین این الگو ویژگی. سنجش و ارزیابی قرار میدهد

حل مساله، ارتباط، نقشها، پاسخدهی : می سازد و دارای شش بعد است که عبارت است از

لذا این ابزار متناسب با این شش بعد، از شش خرده . عاطفی، مشارکت عاطفی و کنترل رفتار

ی خرده مقیاس هفتم که مربوط به عملکرد کلی است سنجش آنها به علاوه مقیاس برای

نمره گذاری این پرسشنامه براساس مقیاس لیکرت از کاملاً موافقم تا کاملاً . تشکیل شده است

نمره گذاری شده است، نمره بالاتر نشانه کارکرد ناسالم  0تا  3تمام پاسخ ها از . مخالفم است

نمره ( سؤال 11)ی که توصیف عملکرد ناسالم است، یعنی مجموعا به به سؤال های. تر است

این مقیاس پس . در این آزمون نمرات کمتر بیانگر عملکرد سالم تر بود. معکوس داده می شود

دامنه ضریب . نفری اجرا گردید 931بر روی یک نمونه  3561از تهیه توسط مولفان در سال 

به دست آمد که همسانی درونی خوبی را  52/3تا  32/3آلفای خرده مقیاس های آن بین 

 52/3تا  32/3ابزار سنجش خانواده با ضریب آلفای خرده مقیاس های خود از . نشان می دهد

پایایی این پرسشنامه در ایران توسط (. 2333، 8لافاور)از همسانی درونی برخوردار بوده است 

، نقش ها 16/3، ارتباط 83/3مشکل  حل)برای هریک از مقیاس ها به ترتیب ( 2336)سنایی 

و کل مقیاس  83/3، کنترل رفتار 89/3، مشارکت عاطفی 80/3، پاسخدهی عاطفی 32/3

 .بدست آمده و مورد بررسی و تایید قرار گرفته است( 52/3

 

 هایافته

داده های به دست آمده با استفاده از روش های مناسب آمار توصیفی نظیر میانگین و انحراف 

هبستگی اسپیرمن و پیرسون و آزمون رگرسیون توصیف شده اند و جهت تحلیل از روش  معیار

 .استفاده شد SPSSبا استفاده از نرم افزار 

                                                      
1 - Family Assessment Device: FAD 
2 - Mac Master 
3 - Epishtayn 
4 - Baldovin 
5 - Bishop 
6 - Lafavor 
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درصد پاسخگویان  1/93ها نشان مزی دهزد که های جمعیت شناختی آزمودنیبررسی ویژگی

 33/38مطالعه نیز  ها در گروه مورددرصد پسر هستند و میانگین سنی آزمودنی 3/05دختر و 

سال  31/09و میانگین سنی مادران آنها  33/06میانگین سنی پزدران آنها سال بوده است و 

درصد آنها  2/83درصد پدران آزمودنی ها دارای تحصزیلات ابتزدایی و کمتر،  3/39بود و 

درصزد  8/22علاوه بزر ایزن . درصزد هزم فوق دیپلم و بالاتر بودند 9/33راهنمایی تا دیزپلم و 

درصزد راهنمایی تا دیپلم و  9/83مزادران آزمودنی ها دارای تحصزیلات ابتزدایی یزا کمتزر، 

درصد  9/01درصد آزمودنی ها بدون برادر،  8/21. درصد هم فوق دیپلم یا بالاتر بودند 9/5

برادر یا درصد دارای چهار  9/9درصد سه برادر و  2/8درصد دو برادر،  23/0دارای یزک بزرادر، 

درصزد دارای یزک  19درصد آزمودنی ها بزدون خزواهر،  6/23ضمن اینکه . بیشتر بودند

 .درصد دارای سه خواهر یا بیشتر بودنزد 0/33درصزد دو خواهر و  5/35خزواهر، 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص :3 شماره جدول
 تعداد بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین 

 133 230 303 382652 332260 کارکرد کلی خانواده

 133 22 3 12380 30226 حل مسأله

 133 13 36 12115 20236 ارتباط

 133 01 20 92392 12223 هاها و مسئولیتنقش

 133 13 31 02032 23230 آمیختگی عاطفی

 133 18 23 12658 26292 کنترل رفتار

 133 20 31 22095 36232 پاسخگویی عاطفی

 133 35 3 02585 3258 ات خودکشی گرایانهتفکر

 

نقش ها و ، 172.84با توجه به جدول فوق ملاحظه می شود، میانگین کلی کارکرد خانواده 

، 21.04، آمیختگی عاطفی 24.08، ارتباط 28.52، کنترل رفتار  32.20مسئولیت ها 

 . است  1.96گرایانه هم و تفکر خودکشی 14.28حل مسأله ، 18.12پاسخگویی عاطفی 
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 بین متغیرهای پژوهش ماتریس همبستگی : 2شماره جدول

 متغیرها

تفکرات 

خودکشی 

 گرایانه

 ارتباطات

نقش ها و 

مسئولیت 

 ها

کنترل 

 رفتار

آمیختگی 

 عاطفی

پاسخگویی 

 عاطفی

حل 

 مسأله

کارکرد 

 کلی

تفکرات خودکشی 

 گرایانه
3 225 225. 226. 385. *335. 236. 322. 

 .132** .265** .300* .038** .023** .115** 3 .225 ارتباطات

ها و نقش

 مسئولیت ها
226. **115. 3 **283. **165. -**115. **293. -**231. -

 .033** .016** .203** .183** 3 .283** .023** .385 کنترل رفتار

 .039** .819** .895** 3 .183**- .983** .038** .335* آمیختگی عاطفی

 پاسخگویی

 عاطفی
236. *300. **115. -**203. **895. 3 **961 **996. 

 .135** 3 .961** .819** 016**- .293** .265** .322 حل مسأله

 3 .310** .861** .386** .859** .333 .853** .326 کارکرد کلی

* (9/3p< ) ،(3/3p< )** 

 

حل مشکل، ارتباط، ایفای )ننتایج جدول فوق نشان داد که بین کارکرد خانوادگی و ابعاد آ

دانش در گرایانهخودکشیتفکرات با ( نقش، پاسخدهی عاطفی، آمیزش عاطفی، کنترل رفتار

رد و فرض  H0 آموزان رابطه مثبت و معنادار وجود دارد و به عبارت دیگر فرض صفر

   (. >9/3p)تایید می شود   H1خلاف

 

 گرایانهبر تفکر ات خودکشیتأثیر شاخص های کارکرد خانوادگی   :1شماره جدول

 

 R2 سطح معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد مدل

B خطای استاندارد Beta 

 0.029 215. 0.018 - 3.258 4.049- مقدار ثابت

  144. 1.466 131. 116. 171. حل مسأله

 566. 575.- 046.- 117. 067.- ارتباط

 041. 4.958 359. 103. 372. نقش ها و مسئولیت ها

 201. 1.281- 119.- 103. 132.- آمیختگی عاطفی

 287. 1.066 088. 104. 111. کنترل رفتار

 045. 3.925 215. 159. 246. پاسخگویی عاطفی
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است  325/3ملاحظه می شود، ضریب تعیین مدل بسیار کم و .  1با توجه به مندرجات جدول 

متغیرهای مستقل شاخص های کارکرد خانوادگی تبیین می  تغییرات مدل توسط 325/3یعنی 

در بین متغیرهای مستقل سطح معناداری کارکرد ناسالم ، نقش ها و مسئولیت های . شود

  39/3است در نتیجه فرض صفر در سطح   39/3ناسالم و پاسخگویی عاطفی ناسالم کمتر از 

سئولیت های ناسالم و پاسخگویی به این ترتیب کارکرد ناسالم ، نقش ها و م. رد می شود

یعنی . ارتباط معنادار دارد در دانش آموزان گرایانهخودکشیعاطفی ناسالم در خانواده با تفکر 

در دانش آموزان به میزان یک واحد  گرایانهخودکشیواحد کاهش کارکرد ناسالم تفکر  13/3با 

-خودکشیت های ناسالم تفکر واحد افزایش نقش ها و مسئولی 19/3با . افزایش پیدا می کند

واحد افزایش  23/3با . در دانش آموزان به میزان یک واحد افزایش پیدا می کند گرایانه

در دانش آموزان به میزان یک واحد افزایش  گرایانهخودکشیپاسخگویی عاطفی ناسالم تفکر 

 .روابط بین سایر متغیرها معنادار نیستند. پیدا می کند
 

 بحث  و نتیجه گیری

مطالعه حاضر با هدف  بررسی نقش مؤلفه های کارکرد خانوادگی در پیش بینی تفکرات  

براساس . گرایانه در دانش آموزان مقطع متوسطه دوره دوم شهر تهران انجام شدخودکشی

در  گرایانهخودکشیپیش بینی تفکرات نتایج، ارتباط معنی دار آماری بین کارکرد خانواده و 

تواند پیش بینی  نتایج نشان داد که کارکرد خانوادگی، می داشت، در واقع،وجود دانش آموزان 

یعنی با افزایش کارکرد کلی ناسالم گرایانه در دانش آموزان باشد، کننده رفتار خودکشی

ایزن یافتزه ها بزا نتزایج در دانش آموزان افزایش داشته است که  گرایانهخودکشیخانواده تفکر 

؛ بتانکورت و همکاران، 2333؛   لای کززوک و شززک، 2332لبورن ،ولز و هی)تحقیقزات 

 . هم خزززوانی دارد( 2338؛ کوترا و همکاران، 2339؛ ارلانگسن، لیند و استوارت، 2333

گرایانه، به افکار فرد درباره نابود کردن خود یا و تصزور عمزل خودکشزی در افکززار خودکشی

خانواده هزا . ه ها در ایجاد این افکار نقش مهمی داردکارکرد خانواد. ذهزن گفته می شود

زمزانی کزه از انسجام برخوردارند به گونه ای اثربخش عمل می کنند؛ بنابراین قادرند تعادلی را 

بین جدایی بزا و هم بودن برقرار سازند و در عین حال می باید انعطاف پذیری خود را بزرای 

بنابراین به اعضای خود در انطباق با تغییر کمزک مزی  بزرون سزازی بزا تغییزر حفظ کنند؛

خزانواده صزورت هزای پیچیده ای از پیام رسانی های آشکار و پنهان را به وجود مزی . کننزد

آورد و روش هزای مزذاکره و مسزئله گشایی مفصلی در اختیار اعضای خود قرار می دهد تا آن 

نجام رسانند و افرادی در که خانواده ای با کارکردهای ها تکالیف مختلفزی را بزا موفقیزت بزه ا
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ضعیف زندگی مزی کننزد در مواجهزه بزا مشزکلات توانایی را لازم برای تغییر یا انطباق ندارند 

نتایج  (. 2339پارک، یانگ کو و شپ، )و بیشتر به پایان دادن زندگی خود فکر می کنند 

با افزایش کارکرد کلی ناسالم در خانواده   نشان داد که( 2333)و همکاران  3پژوهش لی

کارکرد ناسالم در خانواده ، حل مسأله ناسالم در خانواده، ارتباطات ناسالم )خانواده و ابعاد آن 

در خانواده،  آمیختگی عاطفی ناسالم در خانواده، کنترل رفتار ناسالم در خانواده، پاسخگویی 

 . در دانش آموزان افزایش داشته است گرایانهخودکشیتفکر ( عاطفی ناسالم در خانواده 

افراد اقدام کننده به خودکشی در مقایسه با افراد غیر اقدام کننده به خودکشی،  مولفه های 

ارتباط، حل مسأله، نقش ها و مسئولیت، پاسخگویی عاطفی، کنترل رفتار و )خانوادگی 

داشتند، این اقدام کننده به و کارکرد کلی خانواده، کارکرد ضعیف تری  (آمیختگی عاطفی

خودکشی از سبک حل مسأله هیجان مدار استفاده کرده و پیش از اقدام به خودکشی با 

رویدادهای استرس زای بیشتری در زندگی روبرو بوده اند، که یافته های پژوهش حاضر، با 

وادگی در یافته های سایر پژوهش هایی که به ارزیابی و مقایسه متغیرهای روانشناختی و خان

کلونسکی، کوتوف، باکست، )افراد اقدام کننده به خودکشی با غیر اقدام کننده پرداخته اند 

 .  همخوانی دارد، (2332رابینوییتز، برومت، 

نتززایج تحلیززل رگرسززیون نشززان داد که کارکردهای خززانوادگی بززالا بززه عنزززوان 

زدگان عمزل مزی کنزد، بزه عبزارت دیگزر یززک عامزززل محززافظتی بزززرای شزرکت کنن

داشتن کارکرد خزانوادگی بزالا، افکزار خودکشزی گزرا را کزاهش مزیدهزد که ایزن یافتزه بزا 

هزا نتزایج تحقیقزات قبلزی همخزوانی دارد؛ همچنین نتایج  نشان داد که از بین ویژگی های 

سبک های حل مسأله، سبک مسأله مدار  خانوادگی، حل مسأله و کارکرد کلی خانواده و از بین

به طور منفی و رویدادهای استرس زای زندگی به طور مثبتی اقدام به خودکشی را در نمونه 

خانواده همواره یک تکیه گاه برای اعضای خود محسوب  .مورد بررسی پیش بینی می کند

وان گفزت کززه درتبیین این یافته هزا مزی تز. میشود و نخستین مدرسه سلامت روان است

خزانواده هززای دارای کارکرد بززالا نسززبت بززه اعضززای خززود حمایززت گززر بززوده و 

بززرای اعضززای خززود احسززاس امنیززت فززراهم مززی کننززد و بززه دلیززل ایفززای 

نقززش درسززت و یززاد دادن روش هززای حززل مسززئله بززه فرزنززدان خززود، اعضززای 

یززن خززانواده ها در مواجهززه بزا مشززکلات کززم تززر دچززار فشارروانی زیاد شده  و در ا

صزورت وجود مشکلات زیاد هززم بززه خزاطر اعتمزاد بززه پشزتیبانی و همکززاری خززانواده 

                                                      
1
 - Lee 
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از این رو شناخت به موقع و . کززم تززر بززه افکززار خودکشززی گززرا روی مززی آورنززد

از مشکلات عاطفی و روانی خانواده برای برنامه های مداخله ای و پیشگیری از آگاهی 

مطالعات زیادی ارتباط بین ویژگی های خانوادگی و رفتار . گرایانه امری ضروری استخودکشی

؛ آر، 2333، 3کیدز)خودکشی را مورد بررسی قرار داده اند که مؤید نتایج این پژوهش می باشند

 (. 2338شافر، 

نین نتایج پژوهش ها بیانگر این است که قربانیان دارای رفتارهای مرتبط با خودکشی، همچ

به هر حال کسانی که . فشارهای خانوادگی بیشتری را نسبت به گروه کنترل تجربه می کنند

در خانواده دارای مشکل می باشند ممکن است دامنه باریکی از احساس ها را در جهت 

هماهنگ با یافته های این تحقیق، ادبیات گستردهای از . شان دهندسازگاری با منابع فشار ن

این یافته حمایت می کند که رویدادهای ناخوشایند زندگی افراد را نسبت به رفتار خودکشی 

برای مثال، رویدادهایی مانند والدین طلاق گرفته، والدین ناسازگار، . آسیب پذیر می کند

فاده جسمی و جنسی در دوره کودکی، سبک فرزندپروری خانواده پرمشاجره، تاریخچه سوءاست

معیوب و غفلت کننده که در آن والدین عامل استرس به شمار میرود، با رفتارهای خودکشی 

ابق با مطالعات صورت گرفته، الگوهای مط(. 2333پامپیلی و همکاران، )گرایانه رابطه دارد

فرزندان بعدها در خانواده خود به کار  ارتباطی موجود در خانواده، بر الگوهای ارتباطی که

ارتباط محدود به کلمات نمی شود بلکه گوش دادن، سکوت، برخورد . خواهند برد، مؤثر است

نگاه ها، حالت چهره، ژست ها، لمس کردن، حالت بدن و تمام نمادهای غیر کلامی دیگر و 

ویتنبرگ،بورنمان، )ل میشود رمزهایی که برای ارسال و دریافت معنا به کار میروند را نیز شام

نیز در  هنگ ( 2333) 1نگچا وچن نتایج پژوهش  (.  2333، 2کوکزیواس، دل فرارو، فررل

منجر به کاهش گرایش به خودکشی در افراد گردد ند امیتواده حمایت خانوکنگ نیز نشان داد 

ویی عاطفی در و حمایت بهتر در خانواده با کارکرد بهتر خانواده و آمیختگی عاطفی و پاسخگ

 .خانواده همراه است، از این رو این یافته نیز با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد

هززای تززوان گفززت کارکرد خززانواده در سززالدر تبیززین ایززن یافتززه هززا مززی

نخسززتین زنززدگی نقززش زیززادی در شززکل گیززری احسززاس فززرد نسززبت بززه 

خززانواده هززایی کززه هززرج و مززرج و درگیززری وجززود دارد و والززدین . درآینززده دارد 

توانزد بزه آن هزا متکزی باشزد و از فرزنززدان خزود حمایزت نمزی کننزد ، کزودک نمزی

                                                      
1
 - Kids 

2
 - Wittenberg, Borneman, Koczywas, Del Ferraro &  Ferrell 

3
 - Chen   &  Chung 
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تواننزد کنزد ؛ بنزابراین در آینزده هزم نمزیخزواه نزاخواه و کزم بزیش احسزاس ناامیزدی مزی

ی بزرای مقابله با مشکلات داشته باشند و  این به نوبه ی خود به ناامیدی بیشتر شزیوه مسزتقل

منجر می شود و در نهایت این افکار ممکن است که آنها را به سمت ایده پردازی هایی در 

همچنین میتوان گفت که عوامل خانوادگی ذکر شده مانند . زمینه خودکشی سوق دهد

ین، سبک فرزندپروری، وجود همبستگی در خانواده و رابطه دلبستگی سالم، رابطه سالم والد

سالم بین والدین و فرزندان و سلامت روان والدین باعث می شود که افراد در بستری از روابط 

سالم و ایمن و با شیوه های درست ابراز هیجانات رشد یابند و الگویی از فرایندهای حل مسأله 

مدار و ناکارآمدی مانند خودکشی در های هیجاناه حلرا در خود ایجاد کنند که کمتر به ر

روابط سالم بین  .برخورد با تعارضات و مشکلات گریزناپذیر زندگی خانوادگی استفاده کنند

های بالا نیز مشخص والدین با همدیگر و با فرزندان و سلامت روان والدین چنانکه در پژوهش

هی هیجانات مثبت، افراد خانواده را از پیشروی دشد، میتواند با ایجاد دلبستگی ایمن و شکل

ها تعاملات باز و در این خانواده. زای درون خانوادگی مبرا دارددر چرخه معیوب تعاملات آسیب

شود، افراد از نیازها و شود و به درستی ابراز میشفاف و گشوده است، هیجانات سرکوب نمی

های هایی از مکانیزمافراد درون چنین خانواده مشکلات هم دیگر آگاهی دارند و به همین دلیل

 . کنندمؤثرتری برای روبرو شدن با مشکلات استفاده می

به طورکلی یافته های این پژوهش بیانگر این امر بوده که مشخص شدن ویژگی های ناسالم 

تواند پیش بینی کننده  کارکردی در خانواده در افرادی که اقدام به خودکشی می کنند، می

گرایش فرد به خودکشی باشد و توجه به الگوهای ارتباطی موجود در خانواده برای پیشگیری از 

با توجه به اهمیت کارکرد خانواده در بروز آسیب های روانی همچون . خودکشی ضروری است

اقدام به خودکشی در نوجوانان، پیشنهاد می شود که در سطح کشور مشاوره های قبل از 

با شروع زندگی و به ویژه سال . ازی توسط متخصصان مربوط اجرا گرددازدواج و فرهنگ س

های اولیه زندگی مشترک، جهت آموزش ارتباط و کمک به تقویت اتحاد والدین و افزاییش 

از نتایج حاصل از پژوهش . کارایی همسران میتوان برنامه های آموزشی مناسبی را تدوین نمود

ه و آموزش مهار تهای زندگی اجتماعی برای والدین سود میتوان در جلسه های مشاوره خانواد

جست و نهادها و سازمان های متولیّ تربیتی میتوانند از یافته های این پژوهش درجهت 

کاهش احساسات و رفتارهای نامطلوب و نادرست در فرزندان و ایجاد شرایط مطلوب در 

چرخه زندگی، در سطح عمومی درخصوص مراحل . خانواده، به ارتقا سلامت جامعه کمک کنند

میتوان از طریه رسانه های جمعی، به افزایی سطح آگاهی و دانش خانواده ها اقدام کرد و در 

سطح اختصاصی با ایجاد کارگاهای آموزشی برای خانواده ها، آموزش ارتباط، حل تعارض، 
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ح کارایی خانواده بدیهی است که با بالا بردن سط. شیوه های فرزندپروری و غیره را اجرا نمود

رفتاری در فرزندان کاهش می یابد و بدین وسیله از صرف -ها، احتمال بروز مسایل روانی 

 . هزینه های بیشتر ناشی از بروز اختلالات و پیامدهای سنگین آن جلوگیری می شود

این پژوهش چون صرفا در مورد دانش آموزان دختر و پسر متوسطه شهر تهران انجام شده 

تعمیم نتایج آن به دانش آموزان دختر و پسر سایر شهرها و سایر مقاطع تحصیلی  است، در

از جملزززه محززدودیت هززای دیگرایززن پززژوهش . باید جانب احتیاط را در نظر گرفت

عززدم بررسززی متغیرهززای تعززدیل گززری اسززت کززه مزی تواننزد بزین افکزار خودکشزی 

دگی نقزش تعزدیل گزر داشزته باشزند، از جملزه ایزن متغیرهزا مزی گرایانزه و کارکرد خانوا

بززراین اسززاس . تزوان بزه وضزعیت اقتصزادی، فرهنگزی، هزوش و غیره اشزاره کززرد

پیشززنهاد مززی گززردد در پززژوهش هززای آنززی نقززش تعززدیل گززر متغیرهززای 

نین باید در مطالعات بعدی، اولا به بررسی علل همچ. نززامبرده مززورد سززنجش قززرار گیززرد

موثر به خودکشی دانش آموزان پرداخت و علاوه بر آن نیز مطالعات مشخصی هم بر دانش 

آموزان اقدام کننده به خودکشی انجام گیر تا مشخص شود در این افراد چقدر از عوامل مورد 

همانطور که می  .یل هستنداشاره در این پژوهش و حتی سایر عوامل فردی و تحصیلی دخ

دانیم در تبیین رفتارهای پرخطر از جمله خودکشی تنها یک یا چند عامل معدود دخیل 

نیستند، بلکه این پدیده حاصل تعامل عوامل متعددی چون عوامل محیطی، اجتماعی، 

خانوادگی و فردی می باشد، لذا بهتر است به منظور افزایش دقت و کارآمدی برنامه های 

پژوهشهای آتی سایر متغیرها نیز شناسایی و بررسی شده و روابط ساختاری آن  یری درپیشگ

ها با یکدیگر در پیشبینی اقدام به خودکشی مورد مطالعه قرار گیرد و  همچنین عوامل و مولفه 

گرایانه در پژوهش های کارکرد خانوادگی شناسایی شده دخیل در گرایش به تفکرات خودکشی

. ز لحاظ سبب شناسی، آموزش و پیشگیری، مؤثر و جنبه کاربردی داشته باشدحاضر میتواند ا

یافته های این پژوهش میتواند منبع اطلاعاتی خوبی برای ارایه دهندگان مراقبت های 

علاوه بر این، میتواند به توسعه علم و اهمیت . های پیشگیرانه باشددرمانی و آموزش -بهداشتی

یافته . یب پذیر، افرادی که اقدام به خودکشی نموده اند کمک نمایدآن در ارتباط با افرادی آس

. توان عامل کمک کننده ای باشد های حاصله در آموزش نوع رفتار و روابط در خانواده می

توصیه می شود کلاس هایی در مراکز بهداشتی و درمانی با روش های نوین تدریس به 

شیوه های حل مشکل برگزار و به پرسنل و خصوص در زمینه چگونگی مقابله با مشکلات و 

مددکاران در این مراکز، آموزش کافی داده شود که مراحل بهبود شرایط این افراد از جنبه های 

 .مختلف پیگیری گردد
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 گانه تقویت بر ابعاد تربیتی با الهام گرفتن از تیملی در نقش عوامل سه

 3های دینی نظریه یادگیری اجتماعی و آموزه

 1، ابوبکر ثالث2علی سعیدی
 

 
 چکیده 

این ابعاد . کند یمی از اهداف هستند که فرایند تربیت آنها را دنبال ا مجموعهابعاد تربیتی 

هرکدام از این ابعاد نقش  .دنباش یماخلاقی و بعد اجتماعی  شامل بعد شناختی، بعد رفتاری و

. روندو شاخص مهمی در تربیت انسان به شمار می اصلی در تشکیل شخصیت انسان بازی کرده

اند اما نظریه شناختی اجتماعی  ی زیادی وجود دارند که به فرایند تربیتی کمک کردهها هینظر

های شناختی و  ی از روشحداکثری برای استفاده ا نهیمزبا ترکیب دو عامل شناختی و رفتاری، 

از طریق ارائه الگو اطلاعات لازم را در  توان یمبر اساس این نظریه . محیطی فراهم کرده است

تبع آن رفتارهای ظاهری موردنظر نیز ایجاد یا حذف  ذهنی متربی ایجاد کرد و به واره طرح

گانه  به آن است، این است که نقش عوامل سه دادن پاسخسؤالی که این مقاله به دنبال . شوند

ی این ها افتهها وجود دارد؟ ی ای میان آنیادگیری اجتماعی در تربیت چیست و چه رابطه

که  دهد یمای گردآوری و سپس مورد تحلیل قرار گرفتند نشان  پژوهش که به روش کتابخانه

تقویت یا اصلاح رفتارهای موجود  تنها برای گرفته از این نظریه نه نشئتهای تربیتی  روش

توانند برای پیشگیری از وقوع رفتارهای نامطلوب نیز  گیرند بلکه می قرار می مورداستفاده

این نظریه، تربیت علاوه بر اینکه فرایندی اصلاحی است  بر اساسپس . گیرند مورداستفاده قرار

 .باشد فرایندی پیشگیرانه نیز می

های  گری متقابل، آموزهماعی، ابعاد تربیتی، الگودهی، تعیینیادگیری اجت :لیدیکواژگان 

  . دینی
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2
 ی و مشاوره دانشگاه فرهنگیان خراسان رضویشناس رواناستادیار گروه  
1
 ی تربیتی، جامعه المصطفی مشهدشناس روانکارشناسی ارشد  
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 مقدمه

و راهبردهای خود را  ها هینظرهر مکتبی بر اساس برداشت و نگاهی که نسبت به انسان دارد، 

ی استخراج اتیاز نظرهای تربیتی خود را  پیرو رویکرد رفتاری، روش شناسان روان. کند ایجاد می

بر اساس این  .نامند های یادگیری رفتاری می ی رفتاری یا نظریهها هینظررا  ها نآاند که  کرده

ی محیطی ها محرکی محیطی است و بر اساس ها محرکها، رفتارهای انسان تابع  نظریه

این . رفتارهای مطلوب را تقویت نمود و رفتارهای نامطلوب را کاهش داد و زدود توان یم

کند، بر اساس  یرانه است؛ یعنی اینکه هر رفتاری که انسان ابراز میفرایند، فرایندی کاملاً یادگ

، شناسان روانالبته گروه دیگری از . افتد اتفاق می آگاهانه ریغهای آگاهانه یا  یادگیری

ی کار دستدهی و  ه تغییر رفتار همیشه از راه پاداشککرده و معتقدند  دییتأشناختی را  روش

توانند اثرگذار باشند  های مذکور نیز می ویتی غیر از روشهای تق محیط نیست، بلکه روش

شناسانی که نقش محیط و فرایندهای شناختی را باهم  یکی از روان(. 22، ص3560، 3والکر)

این نظریه بر اساس . گذار نظریه یادگیری اجتماعی است ترکیب کرده است، آلبرت بندورا پایه

گذاری این نظریه به نظریه شناختی  و علت نام نتایج تحقیقات آلبرت بندورا بنا شده است

اجتماعی یا نظریه یادگیری اجتماعی این است که در آن بر عوامل اجتماعی مؤثر بر رفتار 

 (.3150، سیف) تأکید شده است

بندورا بر یادگیری از طریق الگوبرداری تأکید دارد و معتقد است که مقدار زیادی از 

ای و  در این نظریه فرایند واسطه. شود ه رفتار دیگران آموخته میهای ما از راه مشاهد یادگیری

طور فرض  است و این قرار گرفتهتأثیرپذیری شدید انسان از محیط اجتماعی مورد تأکید 

آذربایجانی، ) کند شود که این فرایند نقشی عمده در ایجاد شناخت و تنظیم رفتار بازی می می

 (.138، ص 3166

دارد که داند و اظهار می یمناقص  را( وخطا شیآزمایادگیری از راه )ادگیری های ی بندورا نظریه

ی تربیتی آموزشی ها برنامههای کوشش و خطا برای  سازی رفتاری و روشهای زنجیره روش

سازی کلاسیک  با شرطی مثال عنوان به(. 68، ص2399، 2کلب) باشند ینم استفاده قابلپیچیده 

رانندگی رفتاری پیچیده است که   وجوان رانندگی آموخت، چونتوان به یک ن ینمیا فعال 

سازی فعال نیز قضیه به  در مورد شرطی. سازی کلاسیک آن دشوار و خطرناک است شرطی

یکی دیگر از اظهارات بندورا این است که بسیاری از رفتارهای پیچیده . همین شکل است

                                                      
1  .Walker 
2
. Kolb 
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ها  ویژه انسان به ها سمیارگانس این دیدگاه، بر اسا. اند الگوهای قبلی مشاهدهحاصل  ها سمیارگان

آقا ) گیرند ها را فرامی ها، قوانین، راهبردها و عقاید و نگرش ها و مهارت با مشاهده دیگران دانش

 (.203، ص3168یوسفی و دیگران، 

داند، ولی او این  یمعنوان روشی برای تأثیر گذاشتن بر رفتار مهم  بندورا تقویت مستقیم را به

 کند تواند از طریق تقویت مستقیم آموخته شود یا تغییر یابد، رد می ه را که رفتار فقط میعقید

او معتقد است که انسان موجودی است با توانایی شناختی برای (. 51، ص 2332، 3مخرجی)

های محیطی و تعیین هدف و انگیزه برای خود و از طریق تجربه  یدهپدتحلیل  بررسی و

بندورا (. 2331، 2یو چن رسیپ) واند خود را در جهت مطلوب قرار دهدت یمغیرمستقیم نیز 

 -ک رغم پذیرفتن نقش شرطی شدن و تقویت در تبیین رفتار آدمی، با نقش سنتی محر به

ازنظر بندورا، بخش وسیعی از . کند عنوان تنها شیوه مطالعه رفتار، مخالفت می اسخ، بهپ

 در اولین تحقیق بندورا و والترز. گیرد ورت میهای انسان با مشاهده و تقلید ص یادگیری

در زمینه علل خانوادگی پرخاشگری، بر اهمیت یادگیری از طریق مشاهده رفتار ( 3592)

ترین عامل رشد افراد  ای را مهم بندورا یادگیری مشاهده، از آن به بعد. دیگران تأکید شده است

 (.325، ص3169کدیور، ) .حساب آورد و یادگیری آنها به

های دینی وجود دارند  ی تربیتی که در آموزهها دستورالعملنظریه یادگیری اجتماعی بندورا با 

دیدگاه اسلام در مورد رفتار انسان . های یادگیری دارد شباهت بیشتری نسبت به سایر نظریه

خداوند سبحان اساس و منشأ رفتار . و غیراکتسابی است( محیط)مبتنی بر مبانی اکتسابی 

خوی، طریق و هیأت روانی انسان یا وشاکله مجموع نیات، خلق. داندرا بر پایه شاکله می انسان

محیط فرد، چه محیط درونی و چه محیط بیرونی یعنی آنچه که به طرز . همان شخصیت است

گردد و چه آنچه فرد را احاطه کرده، بر روی نیت و تصمیم تلقی فرد از پیرامون خود مربوط می

فطرت . وخو و ساختار روحی و روانی او مؤثر استد و راه و روش و مذهب فرد و خلقآگاهانه فر

نیز که به مثابه خلقت اولیه هر موجود و طبیعت سالم و نیالوده وجود انسان، بر قصد و عزم او 

البته از دیدگاه اسلام تنها فطرت و محیط عامل تعیین کننده رفتار انسان . گذاردتأثیر می

جاسبی و )انسان در ارتباط با پیرامون خود و اعمال و رفتار خود دارای اختیار است نیست بلکه 

 (. 3138محمدنوربخش لنگرودی، 

                                                      
1
 . Mukherjee 

2
 . Pierce & Cheney 
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های دینی، تأکید بر یادگیری از طریق از دیگر شباهت ها بین نظریه یادگیری اجتماعی و آموزه

های حسنه تأکید اسوهگیری از الگو و پیروی از در منابع اسلامی، بر بهره. سرمشق و الگوست

لَقدَ کانَ لَکُم »: ، اشاره دارد(ص)سوره احزاب به همین نقش الگویی پیامبر 23آیه . شده است

مسلّماً برای شما ؛ «فی رَسولِ اللَّهِ أُسوَۀٌ حسََنَۀٌ لِمَن کانَ یَرجُو اللَّهَ وَالیَومَ الآخِرَ وَذکََرَ اللَّهَ کَثیراً

کویی بود، برای آنها که امید به رحمت خدا و روز رستاخیز در زندگی رسول خدا سرمشق نی

امیرالمؤمنین علیه السلام مؤمنان را به همین گونه پیروی از  .کنند دارند و خدا را بسیار یاد می

اُنظروا اهَلَ بَیتِ نَبیِّکم فاََلزمَوا »: اهل بیت پیامبر صلی الله علیه و آله سفارش می نمایند

عوا أثَرهَم، فلَن یُخرِجوکم من هدُیً ولن یُعیدوکم فی ردیً فاَِن لَبدَوا، فَالبدِوا، و اِن سَمتَهم، وَ اتَّبِ

به خاندان پیامبرتان بنگرید و  ؛«نَهَضوا، فاَنهَضُوا و لاتَسبِقُوهم فَتَضِلّوا، و لاتََأخّروُا عَنهمُ فَتُهلِکوا

ا را از راه رستگاری بیرون نخواهند روند بروید و پی آنان را بگیرید که هرگز شمبدان سو که می

ها بر آن. اگر ایستادند بایستید و اگر برخاستند، برخیزید. کرد و به هلاکتتان باز نخواهند آورد

 .گردیدشوید و از آنان پس نمانید که تباه میپیشی مگیرید که گمراه می

و عوامل مؤثر بر تربیت به حال طبق این نظریه و آنچه از آموزه های دینی درباره تربیت و رفتار 

ای  ما رسیده است، این سؤال پیش می آید که آیا الگودهی و الگوپذیری یا یادگیری مشاهده

شود ویژه یادگیری رفتارهایی خاص است یا تمامی ابعاد تربیتی را  که در این نظریه بیان می

در این رابطه پرداخته دهی به این سؤال ابتدا به برخی مفاهیم نظری  برای پاسخ ؟گیرد دربرمی

 .گیرد ها با ابعاد تربیتی مورد بررسی قرار می و سپس ارتباط آن
 

 یشناس مفهوم

 تربیت .3

ص  9ج ابن منظور، )و به معنای زیاد کردن است « ربب»یا « ربو»تربیت از مشتقات ماده  

و رشد ازنظر اصطلاحی، تربیت به معنای رسیدگی به موجود زنده برای دستیابی او به (. 326

یا فرایندی منظم و مستمری که هدف آن ( 28، ص 3153مصباح یزدی، )ظاهری و باطنی  نمو

مورد جانبه شخصیت پرورش یابنده در جهت کسب و درک معارف بشری، هنجارهای  رشد همه

واژه تربیت گاهی در (. 3163سیف، )جامعه و شکوفا شدن استعدادهای آنان است  رشیپذ

توان کار یک صنعتگر در شکل نو  ینمرود، اما درواقع  یموان نیز به کار مورد پرورش گیاه و حی

جان را تربیت نامید چون تربیت و پرورش مستلزم فعلیت بخشیدن به  بخشیدن به یک ماده بی

به ( جانبه رشد همه)تعبیر (. 3139مطهری، )است ها  استعدادهای نهفته و شکوفاسازی آن

ها  ین ابعادی که در فرایند تربیتی به آنتر مهم. یتی اشاره داردتمامی ابعاد ترب اهمیت توجه به
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اند از بعد شناختی، بعد اخلاقی و رفتاری و بعد اجتماعی که در این مقاله  شود عبارت یمتوجه 

 . گیرند مورد بررسی قرار می

 یادگیری اجتماعی .0

پذیرد و متقابلاً بر  انسان، او همیشه از محیط اجتماعی تأثیر می مقتضای اجتماعی بودن به 

، 3150، سیف)بخش مهم نظریه بندورا به همین مقوله مرتبط است . گذارد محیط نیز تأثیر می

یادگیری اجتماعی بر این امر تأکید دارد که انسان در ضمن تأثیرگذاری بر محیط (. 350ص 

واره  طرح تواند شناخت، انگیزه، افتند، می اجتماعی، از اتفاقاتی که در محیط اجتماعی می

اینکه این  به باتوجهپس (. 336ص ، 3538هال، )ها را کسب کند  ها و انگیزه رفتاری، بینش

باشند از این لحاظ است که  موارد سائق اصلی در فرایند تربیت و بروز رفتارهای آدمی می

ای در بعد  یادگیری مشاهده. توان گفت که یادگیری اجتماعی با ابعاد تربیتی ربط دارد می

تأثیر  تیوترب میتعلناختی، عاطفی، حرکتی جسمانی، اجتماعی، اخلاقی و هنری و ابعاد دیگر ش

طور که انسان با  بر اساس نظریه شناختی اجتماعی همان(. 09م، ص  2332 مخرجیْ) دارد

تواند در بقیه ابعاد  سمانی را یاد بگیرد، میج - تواند رفتارهای حرکتی مشاهده دیگران می

برای اینکه یادگیری اجتماعی صورت بگیرد، بندورا به چهار مرحله؛ . تأثیر بپذیردتربیتی نیز 

اشاره کرده است که  مرحله توجه، مرحله یاد داری، مرحله بازآفرینی حرکتی و مرحله انگیزشی

طبق این . باشند به ترتیب به ابعاد حسی، ذهنی، جسمی حرکتی و گرایشی انسان مربوط می

علت است که متربی به الگوهای  این آمیز نبوده شاید به اجتماعی موفقیت نظریه، اگر یادگیری

واره ذهنی خود نسپرده است، یا ازلحاظ  ها را به طرح شده توجه نکرده است یا آن تربیتی تعریف

ها به دست نیاورده  های لازم برای انجام آن ها را بازتولید کند، یا مشوق جسمی نتوانسته آن

آمیز باشند،  های اجتماعی تربیت موفقیت پس برای اینکه روش(. 033ص ، 3158سیف . )است

 .این مراحل توجه شودباید به 

 گری متقابلتعیین .9

شناسی بر رفتار و فرایند ذهنی تأکید دارد، فرایند تربیتی نیز رفتار  طور که علم روان همان 

گیرد  ی قرار میمورد بررسلم سؤالی که در این دو ع ترین بنیادی. داند انسان را موضوع اصلی می

توان  دهد، می بنا به جوابی که فرد به این سؤال می« علت رفتار آدمیان چیست؟»این است که 

مثل )گرایان  محیط. گرا، یا چیزی دیگر نامید گرا، هستی ، فطرت(گرا تجربه)گرا  را یک محیط او

قویتی محیط است، لذا اگر های ت دهند که رفتار تابعی از وابستگی چنین جواب می( پاولوف
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ها یا از پیش  گرایان بر سرشت فطرت. های محیط تغییر یابند، رفتار تغییر خواهد کرد وابستگی

گرایان بر  هستی(. 036پیشین ص ، سیف) کنند های فرد تأکید می ها، صفات و اندیشه آمادگی

ستگی نیست بلکه محور، ورزند و معتقدند که انسان اسیر هیچ واب انتخاب آزاد افراد اصرار می

پاسخ بندورا این است که شخص، محیط و (. 036، ص 3158سیف، ) انتخاب خود انسان است

یک  کنند تا رفتار بعدی شخص را تعیین نمایند و هیچ تعاملی عمل می به طوررفتار فرد باهم 

 حساب آورد ن بهکننده رفتار انسا عنوان تعیین توان جدا از اجزای دیگر به را نمی از این سه جزء

 (. 359، ص 3538 هال،)

عنوان عامل مهم در تربیت شناسایی شده  شده و هرکدام به موردتوجهدر تعالیم دینی به سه 

در منابع دینی هم، به این حقیقت عنایت شده است و در بعضی از موارد، بر محیط . است

ان لم تکن »: طور آمده که این( ع) نیرالمؤمنیامخیلی تأکید شده است؛ مثلاً در روایتی از 

 (353نهج البلاغه، حکمت )« حلیماً فتحلم فانه قل من تشبّه بقوم الا اوشک ان یکون منهم

شود کسی خود  اگر بردبار نیستی، خود را بردبار بنمای؛ زیرا کم می: السلام ز فرمود علی ز علیه

مطلب اشاره دارد که اتفاقات  این روایت به این. ها نشود از آن اندک اندکرا شبیه قومی سازد و 

طور که حلم  داشته باشند همان ریو تأث کننددر اتفاقات درونی انسان نفوذ  توانند یمبیرونی 

« قل»از تعابیری همانند . شود یمورزی ظاهری و نمادی تبدیل به حلم ورزی حقیقی و باطنی 

در اموری چون بردباری شود که روایت، ارشاد به این واقعیت است که  فهمیده می« اوشک»و 

ظاهر او در باطن  اندک اندکچنانچه کسی بردبار نباشد؛ لیکن خود را همانند بردباران سازد، 

، چون حلم یک شود یمها خواهد شد از اطلاقی که در این روایت مشاهده  سرایت کرده و از آن

در  تواند یمن ، پس حلم ورزیدشود یمحالت نفسانی است که شامل بعد رفتاری و بعد عاطفی 

بر رفتار انسان اثرگذار  تواند یمهمچنین عوامل شخصی نیز  .مؤثر باشد ذکرشدههمه ابعاد 

« اذ جائهم بأسنا تضرعّو و لکن قست قلوبهم فلولا»: کند آیه زیر این مطلب را بیان می. باشند

 که یورتدرصها رسید، توبه و تضرع نکردند،  پس چرا وقتی بلای ما به آن...  (01انعام )

قساوت قلب که یکی از عوامل شخصی است، باعث تغییر در . بود فراگرفتهرا قساوت  شانیها دل

آن رفتار  برخلافها به شکل خاصی باشد اما  رفتار ظاهری شده که در جایی که باید رفتار آن

 .کردند

یگر تأثیرپذیر علاوه بر موارد ذکرشده، در منابع دینی ضمن تأکید بر اینکه انسان از موجودات د

گذرد، این رابطه دوسویه، میان انسان و موجودات  است و خود نیز بر همنوعان خود تأثیر می

افتد،  ها که توسط انسان اتفاق می برای مثال، تخریب جنگل. خورد عالم طبیعت نیز به چشم می

و آلودگی ی برای زندگی شخصی انسان از قبیل زلزله و گرمایش زمین بار انیزباعث پیامدهای 
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کم برخی از بلایای  آید که دست ای از آیات قرآن کریم به دست می از دسته. شود یمهوا 

ظهر الفساد فی البر »: آمده طور نیای ا هیآ، در مثال عنوان به. طبیعی ریشه در اعمال انسان دارند

یدار های مردمان پد ؛ تباهی در خشکی و دریا به سبب کرده«والبحر بما کسبت ایدی الناس

توانند باب رحمت و برکت را بر روی  طور ایمان و عمل صالح نیز می همین (03روم، ) .شد

اهل القری امنو واتقو لفتحنا علیهم برکات من  ولوان» .زندگی اجتماعی اهل زمین بگشایند

 ها برکتایمان آورده و پرهیزکاری کرده بودند، هر آینه  ها یآباد؛ و اگر مردم «السماء و الارض

رسیم که  از این آیات به این نتیجه می (.58اعراف، ) میگشاد یم ها آناز آسمان و زمین بر 

گذارد لذا اگر رفتار انسان  تواند بر دیگران اثر بگذارد بلکه بر محیط نیز اثر می می نه فقطانسان 

به شکلی مطلوب درآمده، بر سلامت محیط اجتماعی او اثرگذار خواهد شد و محیط اجتماعی 

 .سالم خواهد شد و اگر محیط اجتماعی سالم شد، محیط فردی نیز سالم خواهد شد

 نقش یادگیری اجتماعی در فرایند تربیتی
اساس نظریه یادگیری اجتماعی مشاهده و الگوپذیری است و از طریق مشاهده علاوه بر اینکه 

توان بر مبنای  ز میهای هیجانی مانند ترس و شادی را نی ، واکنششوند یم گرفته رفتارها یاد

ترس و شادی از دو عامل مهم در فرایند تربیتی . روش جانشینی یاد گرفت و شرطی کرد

در قرآن و . هستند که در تعالیم و منابع اسلامی از آنها برای هدایت تربیتی استفاده شده است

یت رفتاری وجود دارند که از طریق برحذر کردن و ترساندن به تقو لیقب نیازااحادیث مواردی 

و حالات جهنمیان را به تصویر  پردازد یم، مثل آیات و روایاتی که به توصیف جهنم پردازد یم

های  است که ایجاد واکنش دییتأطبق نظریه شناختی اجتماعی نیز این امر مورد . کشد یم

 ها، شدید هیجانی در انسان نسبت به مکان، افراد و اشیاء و بدون هرگونه تماس شخصی با آن

  (.336ص ، 3150، سیف. )طبق این نظریه امر عادی است و به رفتارهای بالقوه اثرگذار هست

طریق مشاهده دیگران را شرطی شدن  ازهای هیجانی،  بندورا فرایند یادگیری واکنش آلبرت

آقا یوسفی و )شود نامیده است و این شرطی شدن به تقلید یا الگوپذیری منجر می 3جانشینی

. اند متفاوتبا یکدیگر  2ای ید و یادگیری مشاهدهتقلطبق این نظریه (. 202ین، صدیگران، پیش

-سرمشقیرا از طریق ز ای متضمن تقلید باشد یا نباشد؛ ممکن است یادگیری مشاهده چرا که

هایی  با مشاهده کردن رفتار الگو و تکرار کردن آن رفتار، این امکان وجود دارد که پاسخ 1یریگ

                                                      
1
 . Vicarious Conditioning 

2
 . Observational Learning 

3
 . Modeling 
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 های موجود را نیرومند یا ضعیف کنیم ایم و پاسخ که قبلاً هرگز انجام نداده را اکتساب کنیم

در فرایند تربیتی نیز ممکن است متربی یک پدیده را  نی؛ بنابرا(091، ص3165شولتز، )

. مشاهده کند ولی در مقام رفتاری از آن در موارد مختلفی استفاده کند و اجرا کند

زیرا،  شود یمی و الگوپذیری آشکار آموز عبرتلب تفاوت بین این مط به باتوجه گرید عبارت به

ی دریافت پیام و ابراز رفتار آموز عبرتالگوپذیری تکرار خود رفتار مشاهده شده است اما 

 . ی مختلف استها تیموقعمتناسب با آن در 

ی ا د شدهبامشاهده در ابداع رفتار جدید، آزمایش او درباره عروسک  ریتأث مسئلهدلیل بندورا بر 

ها در تحقیقات اولیه،  آزمودنی. متر است یسانت 323تا  53است که به طول  "بوبو"به نام 

ی را مشاهده کردند که به بوبو لگد و آن را کتک سال بزرگدبستانی بودند که  کودکان پیش

بزن تو »کشید  کرد، فریاد می که به عروسک حمله می یدرحالالگو  سال بزرگاین . زد می

که این کودکان با عروسک تنها گذاشته شدند، از  یوقت. «!پرتش کن تو هوا»و « !دماغش

ای از خشونت  بلکه رفتارهای بدیع و تازه ی مشاهده کرده بودند تقلید کردندتازگ بهالگویی که 

ها با رفتار کودکان گروه گواه که حمله الگو به عروسک را ندیده  ینارفتار . از خود ابتکار نمودند

افراد گروه گواه، پرخاشگری نشان  دوبرابرمعلوم شد که افراد گروه آزمایشی . د مقایسه شدبودن

پس یادگیری اجتماعی تنها مربوط به یادگیری رفتار (. 133، ص 3165ارنسون، ) دهند می

ی از رفتارهای زیادی باشد که با رفتار ا رشته، بلکه ممکن است باعث یادگیری شود ینمخاصی 

 .نزدیک هستندمشاهده شده 

باشد که مربوط به  یمکمک اصلی نظریه یادگیری اجتماعی به فرایند تربیتی در مواردی 

ی و آموز عبرتاسوه سازی، . باشد یمها و هیجانات  یشگرایجاد و االگودهی و سرمشق گیری 

های برگرفته از متون دینی هستند که با نظریه یادگیری اجتماعی ارتباط  محیط سازی از روش

 (.336، ص 3156ثالث، )ارند د

 گری متقابل بر سه بعد تربیتینقش تقویتی مفهوم تعیین

اما طبق نظریه شناختی . انجامد یمسازی، تقویت به یادگیری  یشرطهای  یهنظربر اساس 

بر اساس این . گذارد یمیر تقویت بر شناخت انسان، بر انگیزه نیز اثر تأثاجتماعی علاوه بر 

یادگیری به معنای کسب توان رفتاری است و  .ی و عملکرد تفاوت وجود داردنظریه بین یادگیر

است و برای تبدیل یادگیری به عملکرد  شده کسبهای  عملکرد به معنای عملی کردن یادگیری

، رفتارها و عوامل ها شناخت)گانه  بندورا عوامل سه. کننده و انگیزاننده نیاز هست یتتقوبه 

عنوان عوامل انگیزشی نیز  ها را به داند بلکه آن ینمعوامل یادگیری  عنوان فقط به را( محیطی
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توان به نتیجه  یمدر صورت استفاده مناسب از این عوامل، (. 335، ص 3150سیف ) داند یم

بعد شناختی، بعد رفتاری و اخلاقی و بعد )خوبی در تربیت انسان از لحاظ سه بعد مهم تربیتی 

 :گانه تربیتی به شرح ذیل است گانه بر ابعاد سه یر عوامل سهثتأکارکرد و . رسید( اجتماعی

 بعد شناختی( الف

انسان از طریق . باشد یمطبق نظریه شناختی اجتماعی، تجربه یکی از منابع مهم شناخت 

از رویدادهای محیطی،  جا بهبا استفاده  ؛ لذاکند یماتفاقات و رویدادهای محیطی تجربه کسب 

ها،  یدهعق، ها نگرشیت نها درکرد و  مند بهرهتجارب مهم و ارزشمند  توان انسان را از یم

یید تأاز نظر دینی این مطلب مورد . و راهبردهای او را به مسیر مناسب هدایت کرد ها دانش

امام علی . شود یمشناخت معرفی  دهنده پرورشعنوان منبع مهم دانش و  است و تجربه به

؛ از تجربه دانش تازه به «و فی التجارب علم مستألف»: مایدفر یم باره نیدر ا( السلام یهعل)

 (.269، ص 33مجلسی، ج )آید  یمدست 

ی شناختی ها واره طرح دهنده نظمبر عاملیت انسان و پذیرش اینکه انسان  تأکیدبندورا ضمن 

به انسان کمک  ها شناختخود است، این مطلب را نیز قبول دارد که عوامل بیرونی در هدایت 

ی ده نظمهمین است که تعیین هدف، نظارت و تقویت را برای آموزش خود  خاطر به. کند یم

 (.363، ص 3150سیف، )پیشنهاد کرد 

بعد شناختی انسان  کننده تیتقو عنوان بهی و اعطای بینش آموز عبرتدر تعالیم اسلامی، 

؛ استمرار در «اردوام الاعتبار یؤدی الی الاستبص»: دیفرما یمامام علی . پیشنهاد شده است

از (. 50، ص 3135ی، شهر یرمحمدی . )دهد یمی بصیرت سوق سو بهعبرت گرفتن، آدمی را 

 نیهم استی ذهنی و روانی انسان که در واقع امتیاز او نسبت به حیوانات ها یژگیو

از  گرفته تأنشآموزی ناشی از تعقل است که اگر در حیوانات باشد اولاً محدود و ثانیاً  عبرت

  .یزه دفاع استغر

 و فهم، تهیه صغری و کبری و نتیجه، لیوتحل هیتجزدر برابر حوادث و جریانات، قادر به  انسان

ها قادر به  یمتعمها و  یاسقاو با استفاده از درک تشابهات، . درک و تشکیل مفاهیم است

نی یری عظیم از علم و فکر و تجربه است و اصولاً شأن انسانی او چنین جریاذخا یهته

به طور  ها وقتی مستقیم نیاز ندارد بلکه گاهی ها روشکند لذا او همیشه به  یم یجابا

تواند  یمآموزی  انسان از طریق عبرت. ی اصلاحی را دریافت کندها امیپ تواند یم میرمستقیغ

غیرمستقیم تجربه  به طوراند را خود را جای دیگران قرار بدهد و چیزی که آنان تجربه کرده
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عنوان ابزار مهم تربیتی  آموزی به شود که عبرت یماین اثرگذاری باعث . بر او اثر بگذاردکند و 

 (. 3130قائمی امیری، )شناخته شود 

. پیشنهاد شده، مشورت با خردمندان است روش دیگری که برای استفاده از تجارب دیگران

؛ در کارها با «ی الامرو شاورهم ف»: کند یمخداوند متعال به تداوم در مشورت گرفتن توصیه 

توان به از طریق انتقال افکار و تجارب سازنده می ؛ لذا(395آل عمران، )ها مشورت کن  آن

ی نیز الگودهی و آموز عبرتتقویت متربی از لحاظ بعد شناختی پرداخت، همچنین از طریق 

 .امکان پرداختن به این مهم وجود دارد

 بعد رفتاری و اخلاقی( ب

توان به الگودهی و انواع تشویق و تنبیه  یم ذکرشدهد رفتاری، علاوه بر موارد برای تقویت بع

الگودهی برای یادگیری اجتماعی بسیار . عنوان ابزار تربیت بعد اخلاقی و رفتاری اشاره کرد به

شوند و  یم گرفته که بر اساس این نظریه، اکثر رفتارها از راه مشاهده دیگران یاد مهم بوده چون

ایفا  خود راانگیزشی  آیند و نقش تقویتی و یمیادگیری، پاداش و تنبیه به میان بعد از 

تقویت و تنبیه جانشین  .طبق این نظریه، الگودهی نصف کار است و به متمم نیاز دارد. کنند یم

برای تثبیت رفتاری در  ؛ لذاکنند یمرا به عملکرد تبدیل  ها شده گرفته ادعواملی هستند که ی

به او بازخورد داده شود تا رفتار  ودهی مهم است و اگر متربی از الگو تقلید کرده، بایدمتربی، الگ

های دیگر  توان از روش یمدر کنار الگودهی، (. 335، ص 3150سیف، ) .موردنظر تقویت شود

 رنگ کمرا  ها روشگری متقابل، الگودهی، نقش بقیه استفاده کرد و بر اساس مفهوم تعیین

 .کند ینم

تربیتی مربوط به بعد رفتاری و اخلاقی از قبیل روش مواجه کردن  های روشنابع اسلامی، در م

های  یآراستگو استفاده از  ازمنکر ینهو  معروف امربهیرکلامی، غبا نتایج اعمال به کلامی یا 

این است که در منابع  توجه قابلنقطه  (.52ص ، 3166باقری، )اند  شدهگفتاری پیشنهاد 

روی  تأکیدینکه به عوامل دیگر تقویت و اصلاح رفتاری توجه شده ولی بیشترین باااسلامی 

 .عنوان پاداش و مجازات معرفی شده است خود رفتار است و در جاهای مختلف خود رفتار به

یازی نیست ن، برای هر رفتار خوب یا بد پاداش یا مجازاتی خارج از خود لزوماً گرید عبارت به

در این مورد  .شود یمور و اشکال مختلف تبدیل به پاداش یا مجازات بلکه خود رفتار به ص

؛ «انّ اللذین یأکلون اموال الیتامی ظلماً انّما یأکلون فی بطونهم ناراً»: فرماید یمخداوند متعال 

ها در شکم خود آتش جهنم فرو  خورند در حقیقت آن یمآنان که اموال یتیمان را به ستمگری 

 (.33 نساء، آیه) برند یم
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بر اساس این آیه، نار جهنم مجازاتی جدا از مصرف ناحق مال یتیمان نیست بلکه خود این 

عنوان دلیل تجسم  علامه طباطبائی این آیه را به. آتش جهنم درآمده صورت بهرفتار است که 

در  (.231ص  1ی، ج هجر 3033طباطبائی، ) دانستعنوان پاداش یا مجازات می اعمال به

یی تشبیه شدند که در آینده نزدیک یا ها کشتهها به  اعمال انسان( ع)ر از امام علی روایتی دیگ

 :فرماید یمدر این باره حضرت . شوند یمدور تبدیل به حاصل و عاقبت 

، البلاغه نهج)؛ «کما تزرع تحصد و ما قدّمت الیوم تقدم علیه غداً، فامهد لقدمک و اقدم لیومک»

بر آن وارد  فردافرستید،  یمکنید، آنچه امروز پیش  یمدرو  که کاشتی گونه آن( 391خطبه 

پس طبق این مطالب، علاوه بر اینکه دو . شوید، پس برای خود در آخرت جایی آماده کن یم

تواند مؤثر و  یمگذارند، خود رفتار نیز  یمبر رفتار اثر ( محیط و عوامل شخصی)عامل دیگر 

های مواجهه با نتیجه اعمال  به توجیه شناختی و روش البته رسیدن به این عاملیت. عامل باشد

نیاز دارد و مربی باید رابطه میان رفتار و مجازات یا پاداش آن را به طور آشکار برای متربی 

 .بیان کند

 بعد اجتماعی( ج

ی است که در متون علوم تربیتی شناخت انساناجتماعی بودن انسان یکی از مبانی تربیتی و 

مقتضای این مبنا، انسان  به( 361، ص 3153مصباح یزدی، . )یادی شده استز تأکیدروی آن 

نظریه شناختی  .گذارد یم اثرمتقابل بر محیط  به طورپذیرد و  یمیر تأثاز محیط اجتماعی 

عنوان  گیرد به یماجتماعی پذیرای این مبنا است و کنش متقابلی که بین افراد جامعه صورت 

مقوله  نی؛ بنابرا(2335، 3اسلاوین) قابل یادگیری و تقلید استشناسد که  یمرویداد محیطی 

انسان  چرا کهیت پرداخت تربتوان از طریق تنظیم محیط اجتماعی به تقویت بعد اجتماعی  یم

ی پاک ها آدمهای پاک،  یطمح غالباًزائیده رویدادهای محیطی است و بر اساس تعالیم اسلامی 

، 28، ش 3152، امیری) دهد یمی آلوده را پرورش ها آدمهای آلوده،  یطمحرا پرورش داده و 

در مورد تأثیر محیط خانواده بر انسان از پیامبر اسلام روایتی نقل شده که (. 315ص 

هر نوزادی بر »؛ «یهودانه و ینصرانه و یمجسانه فأبواه کل مولود یولد علی الفطرۀ،»: اند فرموده

ر او را به دین یهود و نصرانی و زرتشتی گرایش آید، پس پدر و ماد فطرت الهی به دنیا می

 (.263، ص 1مجلسی، ج )« دهند می

                                                      
1
 . Slavin 
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در قران کریم نیز شاهد دیگری وجود دارد که بر تأثیر محیط بر رفتار انسان خصوصاً رفتار 

ان الذین توفاهم الملائکۀ ظالمی انفسهم قالو فیم کنتم قالو کنا »: اجتماعی تأکید شده است

کسانی هستند که وقتی « ... ها رض قالو الم تکن ارض الله واسعۀ فتهاجرو فیمستضعفین فی الأ

در : پرسند ها می از آن. که بر خویشتن ستم کرده بودند ستانند درحالی فرشتگان جانشان را می

آیا زمین : فرشتگان گویند. ما در روی زمین مردمی بودیم زبون گشته: گویند چه کاری بودید؟

 (.53سوره نساء، آیه ) ؟که در آن مهاجرت کنید خدا پهناور نبود

این آیه بر این امر اشاره دارد که اگر در سرزمین خاصی مردمی مستضعف بودند و قصد اصلاح 

خود داشتند، چرا محیط خود را عوض نکردند و به سرزمین دیگری مهاجرت نکردند که در آن 

 . حل است بر وضوح و اثرگذاری این راهاستفاده از روش سؤالی دلیل . بتوانند خود را بسازند

در ابعاد قبلی در این بعد نیز مؤثر  ذکرشدههای  کند که تمام روش یمگری متقابل اقتضا تعیین

. هایی اشاره کرد که در تربیت اجتماعی کارساز باشنددیشنهاپتوان به  یم برآن علاوه. باشند

یی است که در بعد اجتماعی ها روش های جمعی از یتفعالسازی و تأکید بر ی، اسوهالگوده

 .ی داردتوجه قابلیر تأثتربیت 

 

 گیری یجهنتی و بند جمع

رابطه یادگیری اجتماعی با ابعاد تربیتی در این است که یادگیری اجتماعی فرایندی است که 

فرایند . توان سه بعد مهم تربیتی را مدیریت کرد کند و براثر آن می را آبیاری می ابعاد تربیتی

اند از بعد شناختی، بعد  دهد و این ابعاد عبارت را هدف قرار می تربیتی دینی سه بعد مهم

های تربیتی به او  برای پرورش و تربیت انسان و انتقال ارزش. رفتاری و اخلاقی و بعد اجتماعی

که  ی اجتماعیشناخت  روشِ. قرار بگیرند موردتوجهو رساندن او به اهداف تربیتی، باید این ابعاد 

تواند طوری  ها بر رفتار انسان تأکید دارد، می بر اهمیت فرایندهای محیطی و تأثیر آن

که ( ع) تعبیر امام صادق. زمان مدیریت کند ریزی شود که این سه بعد مهم را هم برنامه

، از طریق رفتار و به این نکات اشاره دارد که اولاً« بِغَیْرِ أَلْسِنَتِکمُْ  کُونُوا دعُاَۀَ النَّاسِ »فرمودند 

توان تغییر اساسی در افراد دیگر ایجاد  اخلاق نیک که یکی از رویدادهای محیطی است می

ها است که ولایت خود  بیت به معنای گرایش دادن به ولایت آن دوم اینکه دعوت به اهل. کرد

و ولائی به  ها و توجه عاطفی ها، تأسی و الگوگیری از آن ی تربیتی آنها سفارشناظر به پذیرش 

 . باشد ها می آن

بررسی ابعاد سه گانه تربیت، این مهم را آشکار می سازد که از طریق انتقال افکار و تجارب 

ی و آموز عبرتتوان به تقویت متربی از لحاظ بعد شناختی پرداخت؛ از طریق سازنده می
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سازی و ی، اسوههالگودی نیز امکان پرداختن به بعد رفتاری و اخلاقی وجود دارد و الگوده

ی توجه قابلیر تأثیی است که در بعد اجتماعی تربیت ها روشهای جمعی از  یتفعالتأکید بر 

استفاده از این مطلب این است با مدیریت رخدادهای محیطی  ترین نقطه قابل پس مهم. دارد

  .ترین اهداف تربیتی دسترسی پیدا کرد توان به مهم می( ها است که رفتار یکی از آن)

ریزان تربیتی با تأمل شود که معلمان و مربیان و برنامهبا توجه به بحث انجام شده توصیه می

های یادگیری نوین از جمله نظریه شناختی، رفتاری و اخلاقی و اجتماعیگانه در ابعاد سه

های دینی دارند، راهبردهای نظریه یادگیری اجتماعی بندورا، که نزدیکی بیشتری با آموزه

 . یتی خود را غنا بخشیده و زمینه کشف راهکارها و نکات تربیتی بیشتر را فراهم سازندترب
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بررسی : دانشگاه فرهنگیان( LMS)سامانه یادگیری الکترونیکی

 9(9911-9911)بر اساس تجربیات استادکاربر مزایا و معایب
 2روشنک آذری

 
 چکیده

، پیوسته رو به گسترش اسزت و همزراه    نظام آموزشی که با آغاز استفاده از اینترنت بوجود آمده

هزای   آموزش مجزازی، برنامزه  در دهه اخیر، . دشو تر می های اینترنتی، پیشرفته ل فناوریبا تکام

و  کزاربرد آموزشزی   بررسزی  ،هدف از نگارش این مقاله. است افزاری بسیاری را متاثر گردانده نرم

استاد  ر اساس تجربیاتمزایا و مشکلات کار با سامانه آموزش مجازی دانشگاه فرهنگیان، ببیان 

بود که به روش توصیف کیفی و بیان تجربیات خودزیسته انجزام   3155تا  3150از سال  کاربر

طور خاص، دانشزگاه  ایران و به  ، خاورمیانهبه آموزش مجازی  پس از بررسی پیشینه ورود  .شد

موانع اجازه دسترسی به اینترنت و پذیرش آموزش مجازی در کشورهای خاورمیانزه  ، فرهنگیان

انزدازی سزامانه یزادگیری     بررسزی پیشزینه راه  . ای دهه اخیزر بیزان گردیزد   ه بر اساس پژوهش

در  این دانشزگاه که  مشخص کردمعلمان، -برای دانشجودانشگاه فرهنگیان،  LMSالکترونیکی 

در برگزاری انواع واحدهای درسی رسمی و غیررسمی از سزال   ،معرفی و کاربرد آموزش مجازی

، بزه روش  LMSبندی مزایا و معایب کزار بزا سزامانه     یمدر تقس. بوده استفعال اکنون ت 3150

SWOTهای بیرونزی اسزت؛   ، مشخص گردید که نیمی از مشکلات کار با سامانه، متاثر از مولفه 

، در Covid-19تزر بزا بزروز پانزدمی      اگرچه با افزایش تعداد کاربران و تقاضای خدمات گسترده

تقویزت  زنگری و ی روبرو شزد کزه ضزرورت بزا    ، این سامانه با مشکلاتی کاربرد3156اسفند ماه 

 .دهد های سیستم آموزش مجازی دانشگاه فرهنگیان را نشان می زیرساخت

 ، مزایاLMSآموزش مجازی، دانشگاه فرهنگیان، سامانه یادگیری الکترونیکی  :واژگان کلیدی 

 .و معایب

 

                                                      
 
 28/33/3155: تاریخ پذیرش مقاله – 5/5/3155: تاریخ دریافت مقاله 
2
های باستان ایران، دانشگاه فرهنگیان، هیئت علمی گروه زبان و ادبیات فارسی،  استادیار، دکترای فرهنگ و زبان 

 azariroshanak@gmail.com .پردیس شهید هاشمی نژاد، مشهد
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  مقدمه

های چنزد منظزوره    زون رسانهپیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات، از جمله گسترش روزاف

های تحت شبکه، تغییر بنیادین در امر آمزوزش را ممکزن    و محیطسیمی، اینترنت پرسرعت  بی

سزازی بزر ایزن باورنزد کزه       داران مجازی بسیاری از طرف(. 13: 2،3166؛ لودر3داتون)است کرده

برای تغییر فرایند و چندرسانگی، دارای پتانسیل لازم  ( ICT)1های اطلاعات و ارتباطات فناوری

این نزوع اسزتفاده از فنزاوری    . دهد، هستند یادگیری و فضای نهادی که یادگیری در آن رخ می

دهی ارائه خزدمات اسزت کزه در سزایر      دیجیتالی در آموزش، مشابه تغییر در مدیریت و سامان

سزتم و  طی دهه پایانی قزرن بی (. 136: 3166داتون؛ لودر،)است های دولتی نیز روی داده محیط

ها در حال مذاکره مجزدد بزر سزر هویزت و سزاختارهای       یکم، دانشگاه و دهه نخست قرن بیست

درونی خود، جایگاهشان در نظام اقتصزاد جهزانی اطلاعزات و روابزط خزود بزا سزایر نهادهزا، از         

دولت هستند و ایزن دقیقزا همزان اتفزاقی اسزت کزه همیشزه در سزایر         -ناشرین گرفته تا ملت

 (.066: 3166داتون؛ لودر،)ساختار اجتماعی و اقتصادی رخ داده است های تغییر دوران

ایزن نزوع   . آموزش مجازی ابزاری سودمند برای بهبود کیفیزت یزاددهی و یزادگیری اسزت         

رسزانی اسزت کزه     های الکترونیکی اطلاع آموزش، رویکردی خلاقانه برای انتقال آموزش با شیوه

و  0تزاورن  سزیریتانگ )بخشزد  اجرایی یادگیرنده را بهبود مزی  های ها و دیگر توانایی دانش، مهارت

هزای آموزشزی بزرخط، بزرای اسزتفاده کننزدگان، منزافعی را در         نظام(. 315: 2338همکاران، 

این مزایا عبارتند از افزایش امکان دستیابی به اطلاعزات، انتقزال   . سرتاسر دنیا فراهم کرده است

پذیری، امکان دستیابی  شده، مسئولیت توای استانداردشده، مح بهتر محتوا، دستورکارهای فردی

پزذیری، اعتمزاد بزه نفزس و      در زمان نیاز، قابلیت تنظیم با سزرعت یزادگیری هزر فزرد، تعامزل     

 (.601: 9،2333بهوسیری)مندی رضایت

افزاری تعزاملی دارنزد، قابلیزت کزاربرد،      از نظر افرادی که نیاز به استفاده از یک سیستم نرم     

،  قابلیزت   ISO 9241بر اسزاس تعریزف اسزتاندارد    . گردد ترین جنبه سیستم محسوب می  مهم

میزان لازم برای یک محصول تا بتواند برای کاربرانی مشخص اسزتفاده  »کاربرد  عبارت است از 
شود و آن کاربران، موفق به دستیابی به اهدافی مشخص گردند که سودمند، با کیفیت و مزورد  

قابلیت کاربرد، نقشزی اساسزی در   . «رر گردیده برای استفاده محصول باشدرضایت در حیطه مق
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اگر یک سیستم آمزوزش مجزازی، بزه انزدازه     . افزار آموزش مجازی دارد کسب موفقیت یک نرم

شود؛ زیرا معمولا یک دانشجو، بیشزتر از   کافی کاربردی نباشد، سدی در راه آموزش دانشجو می

اگزر  . افززار کنزد   گذارد، نباید صرف آموختن شیوه کار با نزرم  زمانی که برای آموختن محتوا می

افزار، بیش از حزد متعزارف، دشزوار و کنزد و ناخوشزایند باشزد،        درگیری برای نحوه کاربرد نرم

: 2339و همکزاران،   3آردیتو)کند افزار صرف نظر می شود و کار را رها و از نرم آموزنده خسته می

233 .) 

،  بررسی پیشینه آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیان و بیان مزایزا و  هدف از نگارش این مقاله

LMSهای یادگیری الکترونیکی فرهنگیزادا و   معایب کار با سامانه
ابتزدا  .  ایزن دانشزگاه اسزت    2

هایی از  پیشینه آموزش مجازی در کشورهای پیشگام و سپس خاورمیانه و ایران، به همراه نمونه

. آیزد  ست آمده در مورد آموزش مجازی در این منطقه جغرافیایی میتحقیقات و نتایج آماری بد

بخش اصزلی مقالزه، بزه توصزیف کزاربرد      . ای بود روش پژوهش در بخش نخست مقاله کتابخانه

بر اساس تجربیزات نگارنزده بزه عنزوان       LMSسامانه فرهنگیادا و  سامانه یادگیری الکترونیک 

  LMSدر پایان، مزایا و معایب کاربردی سزامانه  . ردازدپ می 3155تا  3150استاد کاربر از سال  

 .شود های بیرونی و درونی موثر بر عملکرد این سامانه در جدول نشان داده می به تفکیک مولفه

 

 پیشینه آموزش مجازی در کشورهای پیشگام

نیزا  در بریتا 3583در سزال  ( دولتی، اختصاصی، راهبردی) 1«اٌپن»اولین دانشگاه مجازی به نام 

تا . اند در این دانشگاه ثبت نام کرده 3533است و اولین گروه دانشجویان در سال  اندازی شده راه

، این دانشگاه به دلیل غلبه آموزش عالی سزنتی در بزازار، نتوانسزت بزا نزوع سزنتی       3563دهه 

صزدد  در آغاز کار، بسیاری از دانشجویان این دانشگاه معلمانی بودند کزه در . آموزش رقابت کند

افززایش  . هزای خزود بزه سزطح مزدرک دانشزگاهی کارشناسزی بودنزد         رساندن و تبدیل گواهی

التحصزیل از    و بزیش از دو میلیزون فزارغ    2333دانشجویان به حدود دویست هزار نفر در سال 

این دانشزگاه  ( 3556)0دانیل. های بعدی آن است دهنده موفقیت زمان افتتاح دانشگاه اٌپن، نشان

آن، معیارهای اقتصادی چشمگیری در تسهیل دسترسی به آموزش عالی با کیفیت  را که اندازه

ایزن دانشزگاه   . است نامیده« ابردانشگاه»های نسبتا اندک دانشجویی به همراه داشته،  و با شهریه
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الملل برای خدمت بزه دانشزجویان بزیش از چهزل کشزور فعالیزت        در سطح بین 2332تا سال 

تکنیک دولتی  در بریتانیا و پلی 3توان به لیسستر گام مجازی دیگر میهای پیش از دانشگاه. داشت

بزر اسزاس   (. 111-113: 3166داتون،لزودر،  )در امریکا اشاره کرد  1و جونز 2کالیفرنیا، فونیکس

است که در دهه نخست قرن بیست و یزک، بزیش از پزنج     شده بینی می پیش 0نظر آلن دومورت

بینزی ایزن    بزا پزیش  . امریکا به بخش آموزش عالی بپیوندنزد میلیون دانشجوی جدید در اروپا و 

شرایط، توسعه محتوای جدید برای دروس آنلاین و تعاملی آموزشی، تدریجا بزه عنزوان روشزی    

تواند به حفظ و بهبود کیفیزت آمزوزش منجزر گزردد و در عزین حزال        شود که می شناخته می

نیزروی کزار بزود، در دسزت بگیزرد       کنترل هزینه و افزایش بازدهی بخشی را که سزابقا طالزب  

 (. 058: 3166داتون،لودر،)

های امریکزا بزا سزابقه بزیش از یزک دهزه        ، دانشکده(2333)بنابر تحقیق رادوویچ مارکویچ     

وی یکزی از دلایزل   . انزد  ترین پیشرفت را در شیوه آموزش مجازی داشزته  آموزش مجازی، بیش

طالعزات پژوهشزی در زمینزه آمزوزش مجزازی و      گذاری دولتی بزرای م  اصلی این امر را سرمایه

بیلیزون   31بدین ترتیب، تخصزیص  . داند در آن بستر می  تشویق آموزش تخصصی برای فعالیت

دلار از بودجه دولت برای این هزدف، نتزایج تحقیقزاتی برجسزته بزرای تعیزین سیاسزت هزا و         

 553گیزری آن در   این تحقیقزات کزه نمونزه   .  گسترش آموزش مجازی را به دنبال داشته است

درصزد از موسسزات آموزشزی در ایزن      3623دهد  تنها  موسسه آموزشی انجام گرفت، نشان می

، تمام یا حداقل بخشزی از برنامزه درسزی خزود را بزا آمزوزش       2333کشور هستند که در سال 

اند که هنزوز بزه طزور     درصد از موسسات آموزشی باقی مانده 220حدود . دهند مجازی ارائه نمی

های مجزازی   درصد دانشکده 53دانشجویان، در بیش از . کنند از روش سنتی استفاده می کامل

هزایی کزه بزرای اسزتادان خزود       همزه دانشزکده  . از این شیوه آموزش و یادگیری، راضی هستند

اند، در زمزان نسزبتا    های مجازی را فراهم کرده افزایی مناسب برای کار با سامانه های دانش دوره

. های جدید منطبق کنند و بزه نتزایج مطلزوب دسزت یابنزد      اند خود را با روش تهکوتاهی توانس

ای موفق  موسسات آموزشی در حیطه نیروی انسانی و دیگر منابع مصرفی، در حد قابل ملاحظه

از مزایای دیگر که در این تحقیزق بدسزت   . است اند و سودشان افزایش یافته جویی شده به صرفه

افززایش تعزداد دانشزجویان همزراه بزا کیفیزت آموزشزی        : ت اشاره کزرد توان به این نکا آمد می
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تزر منزابع درسزی در مقزاطع      تر، افزایش میزان تعامل بین استاد و دانشجو، ارائزه آسزان   مناسب

-253)کاردانی و کارشناسی، انطباق پذیری و انعطاف بالای دانشجو بزا شزیوه آمزوزش مجزازی    

252 .) 
 

 ر میانهاینترنت و آموزش مجازی در خاو

در . اسزت  در اکثر کشورهای خاورمیانه، تردید برای دسترسی نامحدود به اینترنت وجود داشزته 

ها به خاطر تزاثیرات نزامطلوب سیاسزی کزه موجزب اغتشزاش اذهزان         اواخر قرن بیستم، دولت

ها  های اخلاقی ملت گردید و همچنین محتویات غیراخلاقی که برای جوانان و ارزش عمومی می

امارات متحده عربی جزو اولین کشورهایی بود که امکان دسترسی بزه  . ر بود، نگران بودندبا زیان

سزوریه و عربسزتان سزعودی جززو آخزرین      . به شزهروندان خزود داد   3559اینترنت را در سال 

از زمانی کزه دسزتیابی   . کشورهایی بودند که امکانات ارتباطی را در اواخر دهه نود برقرار کردند

بر اسزاس  . است یسر گشت، خاورمیانه شاهد رشد عظیمی از کاربران اینترنتی شدهبه اینترنت م

تزرین جهزش را در نفزوذ اینترنزت و      ، ایزران بزیش  ( 2335)و جدیزد ( 2333)مقایسه آمار قدیم

پس از ایران، سوریه و عربستان که جززو آخزرین کشزورها بزرای     . استفاده کاربران داشته است

. دند، به ترتیب در رتبه دوم و سوم جهزش کزاربران قزرار گرفتنزد    اجازه دسترسی به اینترنت بو

درصزد ، بعزد از    0629البته ایران از نظر درصد کاربران اینترنتی به نسبت جمعیزت، بزا امتیزاز    

پس از ایران، به ترتیزب،  . گیرد قرار می( درصد 92)و قطر( درصد 99)، بحرین(درصد 83)امارات

نفوذ اینترنت به نسزبت جمعیزت در   . هستند( درصد 23)و عربستان سعودی( درصد 13)کویت

ترین رتبه در این آمار مربوط بزه عزراق اسزت کزه      پایین. درصد است 20لبنان و اردن کمتر از 

 (.60: 2333میرزا، عبدالکریم، )درصد مردم آن به اینترنت دسترسی دارند 3تنها 

بود که توانست خود را با آمزوزش   به طور کلی، خاورمیانه یکی از آخرین مناطقی در جهان     

ها، موانع و پزذیرش ایزن    در نتیجه، تحقیقات اندکی در مورد مزایا، محدودیت. مجازی وفق دهد

یکی از اولین تحقیقاتی که در مزورد آمزوزش مجزازی در امزارات     . نوع آموزش انجام شده است

این تحقیق . بود 3خ زایدو مربوط به دانشگاه دخترانه شی2336متحده عربی انجام شد، در سال 

های اجتماعی منطقه و تفاوت انتظارات خانواده و جامعزه نسزبت    نشان داد که با توجه به ارزش

به دختران، در مقایسه با پسران و عدم امکان ماندن دختران در محیط دانشزگاه پزس از اتمزام    

تعامزل بیشزتری    ، امکان(LMS)های مدیریت یاددهی و یادگیری  ها، استفاده از سیستم کلاس
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درصزد دانشزجویان    3022نتایج این تحقیق نشان داد که . کند برای دانشجویان دختر فراهم می

در کزل،  . تزر هسزتند   در بیان نظراتشان و شرکت در مباحثات، نسبت به کلاس فیزیکی راحزت 

 (. 68: 2333میرزا، عبدالکریم،)درصد دانشجویان، از محیط کلاس مجازی خشنود بودند 6928

توان اشزاره کزرد    همچنین،  به مزایای مشترک آموزش مجازی برای زنان در کل جهان می     

های مطالعه را خودشزان   ساعت)پذیری در روند یادگیری انعطاف:  که دربردارنده این فواید است

زنان ) ها های زندگی شخصی و دیگر گروه ؛ امکان ایجاد تعادل بهتر بین محیط(کنند انتخاب می

هزا؛   در هزینه( مادی و زمانی)جویی ؛ صرفه(کنند یشتری را در خانه و با خانواده صرف میزمان ب

به خاطر بدست آوردن دانزش  )تر از خویشتن در زنان  مندی عمیق بوجود آمدن احساس رضایت

 (.250: 2333رادوویچ مارکوویچ، ()ای مفید و لازم و دستیابی به اهداف حرفه

، بیزان  (2333)آموزش مجازی در خاورمیانه، میزرزا و عبزدالکریم   در تحلیل موانع پیشرفت     

مشخص شزد کزه تنهزا     2333کنند که در یک آمارگیری ملی در عربستان سعودی به سال  می

درصزد دانزش    9هزا نیزز فقزط     اند و از بزین آن  درصد مردم در مورد آموزش مجازی شنیده 05

هزا نسزبت بزه     شرایط، بازخورد منفعلانه دولتاز دلایل این . استفاده از آموزش مجازی را دارند

دلایل مکمل . است آموزش مجازی و روند بسیار کند اجازه دسترسی مردم به اینترنت بیان شده

اندازی اینترنت، سرعت و کیفیت پایین اینترنت و ملاحظات  های اولیه راه نیز قیمت بالای هزینه

هزا نسزبت بزه     دلایل تردید بسیاری از دانشگاهیکی دیگر از . ها برشمرده شد اخلاقی در خانواده

از . آموزش مجازی، تصور سطح پایین بودن آموزش مجازی و مدارک آن، در انظار عمزومی بزود  

، از دیگر دلایل عدم شتاب خاورمیانه به سوی آمزوزش مجزازی،   (2336)نظر خلیفه و همکاران

بزه همزین   . خط و زبان عربزی بزود  افزاری لازم برای تهیه محتوای آموزشی به  فقدان منابع نرم

های آموزشی برای افراد هیئت علمی و آموزش آنان برای تهیزه محتزوای    خاطر برگزاری کارگاه

 (.66-63: 2333میرزا،عبدالکریم،)آموزشی و پر کردن این خلاء مهارتی در فناوری نیز لازم بود

 

 رایانه و اینترنت در ایران

عنوان عضوی از خانواده، محیط کار، مدرسه و بزه طزور کلزی     امروزه مردم جامعه ما رایانه را به

اند و بخشی از درآمدها و سرمایه خود را صرف تهیه، نگهداری و اسزتفاده   سرزمین خود پذیرفته

در دهه نود شمسی، شاهد این هستیم که رایانه مرحله فرایند تثبیت و نهادینزه  . کنند از آن می

رایانزه را در  ( 3158)فاضزلی (. 938: 3158فاضزلی،  )ذاردگ شدن در جامعه ایران را پشت سرمی

سزازد   داند و خاطرنشزان مزی   های مشترک خانه و مدرسه می ایران به مثابه یکی از معدود نشانه

ای  اش، مثل هر پدیده صنعتی دیگر با مجموعزه  رغم وجوه سازنده که توسعه رایانه و شبکه، علی
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-929)دی و اجتمزاعی و تهدیزدها همزراه اسزت    های نسلی، تاریخی، محیطی، کزارکر  از چالش

905.) 

 

 آموزش مجازی در ایران

دانشگاه پیام نور را با هزدف آمزوزش از راه دور و     3183وزارت علوم و تحقیقات ایران، در سال 

ایزن اقزدام راه را   . وقت، تاسیس کرد هایی برای اخذ مدرک به صورت دانشجوی نیمه ارائه برنامه

در واقزع تزاریخ   . وزشی مشابه در موسسات آموزش عالی ایران هموار سزاخت های آم برای برنامه

تر شزاید   بینانه سال نیست و با نگاهی واقع 33بیشتر از  2330آموزش مجازی در ایران، تا سال 

و (2330تا سال )ساله 6ای  بتوان گفت که آموزش بر پایه یادگیری الکترونیکی در ایران، تجربه

 8بزا احتسزاب گذشزت    (. 353: 2330شهربابکی، یعقوبی نوتزاش،   ودیمحم)یا حتی کمتر دارد

، می توان گفت یادگیری الکترونیکزی در ایزران   (2330)و یعقوبی   سال از تاریخ مقاله محمودی

سال سابقه دارد و آموزش مجازی برخط محض یا تلفیقی کمتر از یک دهزه اسزت    39حداکثر 

هزای دولتزی و    این فناوری، در ایران، با کمک بخزش . شده و کاربردی است که در ایران شناخته

های مجازی یا مراکز آموزشی نظیر  دانشگاه. است های خصوصی گسترش یافته همچنین سازمان

دانشگاه فنی امیرکبیر، دانشگاه علوم و فناوری ایران، دانشگاه مجازی شیراز و تعدادی دانشکده 

یعقزوبی و  )انزد  انزدازی شزده   م حزدیث، راه مجازی نظیر مراکز مجازی اسزلامی و دانشزکده علزو   

روند تغییر آمزوزش سزنتی بزه مزدرن را در     ( 2336)یعقوبی و همکاران(. 53: 2336همکاران، 

 :شمرند گونه برمی ها را این دانند و آن جامعه ایران با  بسیاری از مشکلات جدی مواجه می

 گرایانه در مورد روند یادگیری فقدان درک واقع -

 یازهای آموزشی دانشجویان، در سطوح مختلفدرک مبهم از ن -

 افزار کامپیوتر افزار و سخت بکارگیری نادرست و ناکامل نرم -

ITضعف در آموزش  -
 (فناوری اطلاعات)3

  ITهای ضعیف  زیرساخت -

 گرایانه یا برنامه استراتژیکی برای آموزش عالی نداشتن دیدگاه واقع -

 کمبود بودجه و امکانات  -

 ، اجتماعی و اقتصادی تاثیر جو شرایط سیاسی -

 (53)اطلاعات ( دانش)فقدان ادبیات  -

                                                      
1
 Information Technology 
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هزای   نفر در مراکزز آمزوزش   033های پژوهشی که بر اساس تحقیقی با جامعه آماری  یافته     

صزورت گرفتزه    3153-3165های سراسری شهر تهران در سال تحصزیلی   الکترونیکی دانشگاه

هزای مجزازی، نگزرش مثبتزی بزه       ورهکننزده در د  دهد که دانشزجویان شزرکت   است، نشان می

ها ندارنزد و طبزق نظرسزنجی، شزیوه آموزشزی       رغم شرکت در این دوره های مجازی، علی دوره

اگرچزه  . دهند استادمحور را برای تدریس دروس دانشگاهی و در سطح آموزش عالی ترجیح می

وزش درصزد دانشزجویان، از یزادگیری بزه طریزق آمز       53همین تحقیق نشان داد که بزیش از  

و از ( هزای شزرکت حضزوری    به علت الزام بزه گذرانزدن دوره و مشزکلات و محزدودیت    )مجازی

 (.81: 3153جهانیان،اعتبار،)دسترسی به منابع و امکانات مراکز آموزش مجازی راضی هستند

، بزا  3158-3159تحقیق دیگری که در دانشکده پزشکی دانشزگاه تهزران، سزال تحصزیلی          

های آموزش مجزازی انجزام گرفزت،     شجو با موضوع چالش کار با سیستمدان 133جامعه آماری 

کننزدگان در دوره، آمزادگی خزوبی بزرای اسزتفاده از       درصد از شزرکت  2820نشان داد که تنها 

. انزد   درصد آمادگی کمی داشته 1125درصد آمادگی متوسط و  1523سیستم آموزش مجازی ؛ 

های آمزوزش مجزازی در    ش استفاده از سیستمدر این تحقیق اگرچه تفاوت محسوسی بین چال

هزای مهزارتی و فرهنگزی      های مختلف مشاهده نگردید، اما ارتبزاطی بزارز بزین چزالش     دانشگاه

ادبیات آمزوزش مجزازی   (. 338: 2336شاهمرادی و همکاران،)شود کنندگان گزارش می شرکت

هزای   ویژگزی )لزی  و عوامزل داخ ( اجتماعی و محیطزی )سازد که عوامل خارجی  خاطر نشان می

بهوسزیری و  )سزازی و اجزرای آمزوزش مجزازی، ضزروری هسزتند       ، هزر دو بزرای پیزاده   (فردی

، تاکیزد بزر   (3555اکتبزر   30)3رائه، در روزنامه ایندپنزدت  بنابر نظر مک(. 2333:600همکاران،

تزر از   آموزش مجازی، تنها برای کارآمدتر کردن ما یا قادر ساختن ما برای کسب سهمی بززرگ 

. ت الکترونیک جهانی نیست؛ بلکه تاکیدی بزرای کزاهش دودسزتگی در جامعزه مزا اسزت      تجار

اینترنت ذاتا یک فناوری برقرار کننده دموکراسی است زیرا دسترسی اکثریزت را بزه آنچزه کزه     

 (.019: 3166داتون،لودر،)سازد ای خاص بود، ممکن می سابقا در دسترس عده

E-Learningتعریف 
0  

انزدازهای متفزاوتی    از چشزم  ”E-Learning“، واژه (2339)و همکزاران  1بر اسزاس نظزر مزالتز   

؛ آمزوزش بزرخط از راه   0آموزشی که توزیع و منتشرشزده : تواند تعریف و کاربرد داشته باشد می

                                                      
1
 Independent 

2
 Electronic Learning 

3
 Maltz 

4
 Distributed learning 
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، آمزوزش مجزازی عبارتسزت از    OECD (2339)بزر اسزاس تعریزف    . 2یا  آموزش دوگانزه 3دور

های مختلف آموزشی، به منظور حمایزت   طاتی به شیوههای اطلاعاتی و ارتبا استفاده از فناوری»
این استفاده از فناوری اطلاعزات و ارتباطزات   . «و بهتر کردن آموزش در موسسات آموزش عالی

های درس سنتی و یا آموزش بزرخط و یزا تلفیقزی از هزر دو نزوع       به عنوان مکملی برای کلاس

 (.13: 2339آرکوفول،آبایدو،)آموزش است

ای از ابزارهای یاددهی و یادگیری، با هدف افززایش تجربزه یزادگیری     لی، مجموعهبه طور ک     

VLEدانشجو، با استفاده از کامپیوتر و اینترنت در روند آمزوزش، 
( محزیط آموزشزی مجزازی   ) 1

تقسزیم  )محتویات اصلی یک محیط آموزشی مجازی، شزامل طراحزی سرفصزل   . شود نامیده می

، ارزیزابی رونزد فعالیزت    (و سنجش در یزک جلسزه باشزند    هایی که قابل ارائه سرفصل به بخش

ایمیل، پرسش و پاسخ در تالارها، )دانشجو، پشتیبانی برخط استاد و دانشجو، ارتباط الکترونیکی

و پیونزدهای اینترنتزی بزه منزابع خزارج از      ( گفتگوی متنی، انتشار مطالب آموزشزی در تارنمزا  

» و « 0مزودل »، «تختزه سزیاه  »تزوان بزه    مزی پرکزاربرد،   VLEافزارهزای   از نزرم . سرفصل است

WebCT
افزارهزای   شود که این نزرم  با یک جستجوی ساده اینترنتی مشاهده می. اشاره کرد« 9

و  e-learningافزارهزای   تجاری و تخصصی آموزشی، برای دسزتیابی کزاربران بزه صزورت نزرم     

یک فاز تکامل  mobile-learning. اند ارائه شده m-learningهمچنین برای موبایل به صورت 

، آمزوزش وابسزته بزه صزفحه     e-learningیافته در آموزش مجازی است که بجای آنکه ماننزد  

شزکل  (. 336-333: 2339، 3پاسزوگلو  ؛گیزوم 8مارینزاکو )کامپیوتر باشد، وابسته به موبایل است 

 .دهد را نشان می m-learningامکانات  3شماره 

                                                      
1
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2
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3
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4
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 (32: 2333)2رونجیو ک 3به نقل از الحسین: 3شکل شماره 

اند کزه   نشان داده0، در تحقیق خود بر اساس رویکرد تئوری فعالیت(2333)و همکاران 1لیاو     

ای برای بهبود مدیریت دانش فزردی، مزورد پزذیرش     آموزش مجازی با موبایل، به عنوان وسیله

یادگیرنزده،  منزدی   هایی چون افززایش رضزایت   ها استدلال کردند که مولفه آن. است قرار گرفته

هزای تعزاملی و    سازی فعالیت سازی عملکرد سیستمی و غنی ترغیب به استقلال یادگیرنده، قوی

مارینزاکو،  )های آمزوزش مجزازی بزا موبایزل دارنزد      ارتباطی، تاثیر مثبت زیادی بر پذیرش نظام

ام سازی فرایند آموزش، برای تمز  های نوین با هدف آسان این روش(. 363: 2339پاسوگلو،  گیوم

های آموزشی در طی دوره تحصیلی هستند و روندی رو به  سازی محیط افراد جامعه و یکنواخت

 (.81: 3152نیا ، میرزایی، شعبانی)پیشرفت دارند

 آموزش مجازی در دانشگاه فرهنگیان

سند تحزول   33آنچه بنیاد لازم برای تاسیس دانشگاه فرهنگیان را فراهم آورده، هدف عملیاتی 

: اسزت؛ بزا ایزن عبزارت    ( ب 16: 3153شورایعالی انقلاب فرهنگزی، )زش و پرورش بنیادین آمو

ها و بازتنظیم اصول حاکم بر برنامزه درسزی تربیزت معلزم، بزا تاکیزد بزر         بازمهندسی سیاست»
ای معلمان در سطح ملی و جهزانی بزا مقتضزیات     های حرفه کارورزی و انطباق سطح شایستگی
هزای مناسزب بزرای ارتقزای      و تربیزت و طراحزی سیاسزت    الگوی برنامه درسی در نظام تعلزیم 

 (.9: 3150پور،احمدی، موسی)«های جذب، تربیت و نگهداشت معلمان در آموزش و پرورش شیوه

                                                      
1
 El-Hussain 

2
 Cronje 

3
 Liaw  

4
 Activity theory approach 
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، 3به عنوان یک پدیده واحد و شایستگی محوری( ای معلم حرفه)شایستگی معلمی کردن

-6: 3150پور،احمدی، موسی)است 1های اساسی و شایستگی 2های کلیدی متشکل از شایستگی

بهره گیری از فناوری های نوین و ای، توانایی  های معلم حرفه مسلما یکی از شایستگی(.  5

انداز  است که در برنامه راهبردی دانشگاه فرهنگیان، در افق چشم سیستم های هوشمند

امانه اندازی س راه(. 26: 3159)است ذکر شده( 1شماره)، نیز در زیرمجموعه اهداف کلان3030

مدیریت یادگیری الکترونیکی فرهنگیادا، در حوزه هوشمندسازی دانشگاه فرهنگیان، به منظور 

اداره کل حوزه ریاست دانشگاه فرهنگیان، )است بوده دانشگاه فرهنگیان دستیابی به این هدف

رییس مرکز هوشمندسازی  ،3151، به تاریخ نهم بهمن خبرگزاری پانابه گزارش (. 33: 3150

 : در نشست تخصصی نوآوری در آموزش با فناوری جدید گفت ،گاه فرهنگیاندانش

» برگزاری کلاس های مجازی زنده و امکان گفتگوی آنلاین از قابلیت های »
وی اهمیت فعالیت های گروهی، اهمیت  .به شمار می رود« سامانه فرهنگیادا 

و ایجاد پیدا کردن یادگیری دانشجومحور، شخصی سازی، یادگیری تطبیقی 
وی با اشاره به اینکه  .تعامل را از نوآوری های یادگیری الکترونیکی عنوان کرد

اعلام وظیفه مدیریت یادگیری الکترونیکی را انجام می دهد،  سامانه فرهنگیادا
را راه  فرهنگیادا بر این است که فاز اول سامانه ها آنتا پایان سال سعی  کرد

سازی دانشگاه فرهنگیان قابلیت های سامانه رییس مرکز هوشمند .نداندازی کن
در این سامانه می توان فایل ها را به اشتراک  :فرهنگیادا را برشمرد و بیان کرد

و گوی  همچنین طراحی و راه اندازی دوره های تلفیقی، امکان گفت. گذاشت
آنلاین، اطلاع رسانی سریع اخبار، برگزاری کلاس مجازی زنده، ضبط و تدوین 

ای درس به صورت مالتی مدیا، از دیگر قابلیت های این سامانه کلاس ه
 (29/9/55به نقل از پانا، تاریخ دسترسی)«".تاس

که در خرداد ماه سومین نشست سراسری کارشناسان هوشمندسازی دانشگاه فرهنگیان در      

 املشز   از سوی کارشناسان هوشمند سازی دانشزگاه فرهنگیزان   ای قطعنامهبرگزار شد،  3150

در راسزتای  در این گردهمزایی، تصزویب شزد    . شد تهیه پیشنهادات برخی و اهداف بندی جمع

بزرای راه   تادانتوسعه یادگیری الکترونیکی از طریق سزامانه فرهنگیزادا، پشزتیبانی لازم از اسز    
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هزای الکترونیکزی آزاد،    ، دوره(مکمزل دوره هزای رسزمی   )های الکترونیکی تلفیقی  اندازی دوره

به نقزل از عیزارآنلاین،   )گرددانجام   50های غیرمتشکل در مهر ماه  غیررسمی و دوره های دوره

نام این سامانه پس از گذشت حدود دو سال، با ایجزاد تغییراتزی در   (. 29/9/55تاریخ دسترسی 

تغییزر  « LMSسامانه یزادگیری دانشزگاه فرهنگیزان ،   »افزاری، به  جهت تقویت ساختارهای نرم

در حززال حاضززر تعززدادی دروس رسززمی از . اسززت  ه کززار خززود ادامززه دادهکززرد و تززا امززروز بزز

GKواحدهای
2و ( عمومی) 3

PK (تربیتی )    دانشگاه فرهنگیان در این سزامانه، بزه عنزوان درس

CKالبته امکان ایجاد کلاس برای بسزیاری از دروس  . شوند تعریف و اجرا می( محض)مجازی 
1 

0و ( موضوعی)
PCK(موضوعی-تربیتی )بزرای اسزتادانی کزه مایزل بزه      9رویکرد تلفیقزی  نیز با ،

استفاده از امکانات این سامانه برای تدریس، اشتراک محتوا، دریافت تکالیف و ارزیابی هسزتند،  

توان بزه سزامانه    های سیستم آموزش مجازی دانشگاه فرهنگیان، می از دیگر قابلیت. وجود دارد

، بزه  ز هوشزمند سزازی دانشزگاه فرهنگیزان    با همت مرک، 3158در سال  اشاره کرد که  8شمیم

و تبزادل اطلاعزات   با امکان تشکیل گروه های درسی خاص دانشجویان عنوان شبکه اجتماعی، 

 .گردیدراه اندازی و امکان بهره گیری از منابع آموزشی آن فراهم دانشجویان و استادان، 

 LMSتجربه تدریس در سامانه فرهنگیادا و 

مجازی بستگی به تصمیم یادگیرنده برای استفاده از فنزاوری دارد و در  پذیری با آموزش  انطباق

ادبیزات پزذیرش فنزاوری و اسزتفاده از آن را     . شزود  بررسی می 3«قصد رفتاری»ای به نام  حوزه

هزا بزرای ارزیزابی میززان پزذیرش آمزوزش        این مدل. 6اند هایی ارائه کرده محققان در قالب مدل

مهتا )گیرند رسان، در مقطع آموزش عالی مورد استفاده قرار میمجازی در بین دانشجویان و مد

عزلاوه بزر ایزن،    . طلبزد  فرصت دیگزری مزی   TAMاجرای ارزیابی با (.  1-2: 2335و همکاران، 

بررسززی آمززوزش مجززازی از زوایززای گونززاگون فرهنگززی، اجتمززاعی، اقتصززادی، شززناختی،     

در اینجا تنها بزه توصزیف   . سازد سر میای، تخصصی و غیره، تحقیقات گوناگونی را می رشته میان

                                                      
1
 General Knowledge 

2
 Pedagogical Knowledge 

3
 Content Knowledge 

4
 Pedagogical content Knowledge 

5
 Blended/Hybrid Learning 

6
 shamim.cfu.ac.ir 

7
 Behavioral intention 

8
 Technology Acceptance Model (TAM) 
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تا کنزون، از دیزد   3150، از مهر سال LMSتجربیات و مزایا و معایب کار با سامانه فرهنگیادا و 

 .شود نگارنده مقاله، به عنوان استاد کاربر پرداخته می

 :کمک گرفته شد LMSدروسی که برای تدریس آنها از سامانه 

های آمزوزش ابتزدایی و دبیزری     ف شده در سرفصل رشتهطیف وسیعی از واحدهای درسی تعری

هزای   طی سزال . قابلیت اجرا دارند  LMSادبیات فارسی در هر نیمسال، در سامانه فرهنگیادا و 

سزاز آشزنایی بزا محزیط      هزا در سزامانه یزادگیری الکترونیکزی، زمینزه      ، ایجاد کزلاس 59و  50

در . اسزتاد و دانشزجویان بزود    های آموزش مجزازی و ایزن روش روزآمزد تزدریس بزرای      کلاس

های پایان ترم نیزز در   های میان ترم و در چند مورد، بخشی از ارزیابی های بعدی آزمون نیمسال

 . این سامانه انجام شد

روند کار بدین ترتیب بود که در ابتدا استاد متقاضی ایجاد کلاس مجزازی، درخواسزت را بزرای    

نمود و پس از تایید کارشزناس، فضزای کزلاس     بخش هوشمندسازی سازمان مرکزی ارسال می

. گرفزت  برای طراحی جلسات آموزشی و وارد کردن محتوای آموزشی، در اختیار استاد قرار مزی 

دروسی نظیر ادبیزات کزودک و نوجزوان، کزاربرد زبزان در تربیزت،        56و  53و  58های  در سال

یخ ادبیزات و دسزتور   نگارش خلاق، زبان عمومی و تخصصزی دانشزجویان ادبیزات فارسزی، تزار     

، با ادامزه پانزدمی   3155-3033در نیمسال نخست . های مذکور ایجاد گردید تاریخی در سامانه

covid-19   و التزام برگزاری کلیه واحدهای نیمسال به صورت مجازی، دروس بر اساس برنامزه

 .ایجاد شد و نیازی به تقاضای ثبت کلاس نبود LMSاستاد، به طور خودکار در سامانه 

 کاربردهای سامانه 

دانشگاه فرهنگیزان، برگززاری وبینزار، پژآهنزگ، کرسزی        LMSدر حال حاضر، در سامانه      

همچنزین، عزلاوه بزر    . گیزرد  هزای بالنزدگی نیزز صزورت مزی      های دوره ترویجی و آزمون-علمی

پشتیبانی کارشناسزان اسزتانی و سزازمان مرکززی، بزرای رفزع مشزکلات احتمزالی اسزتادان و          

هزای آمزوزش    جویان، راهنمای راهبردی دوره الکترونیک در سزامانه موجزود اسزت و دوره   دانش

های مستمر و پایانی،  برای  افزارهای آموزش الکترونیکی آنلاین و آفلاین نیز به همراه آزمون نرم

ا همسزو بز  . گزردد  به بعد، با ارائه گواهی، اجرا می 59مند به کار با سامانه، از سال  استادان علاقه

دار پرورش آکادمیک  که  یادگیری فزاینده و مستمر استادان عهده( 3165)نظر بالاساب رامانیام

دانشجویان را اصل لازم ارتقای مدرسان در حیطه آمزوزش مجزازی و توسزعه فراینزد آموزشزی      

، مرکز هوشمندسازی به منظور تثبیزت جایگزاه سزامانه آمزوزش     58، در زمستان (383)داند می
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کرد آن، جشنواره نوین الگوهزای تزدریس را برگززار  و از اسزتادان برتزر دانشزگاه       مجازی و عمل

 .فرهنگیان، در زمینه آموزش مجازی تقدیر کرد

 در دانشگاه فرهنگیان  LMSمزایای کار با سامانه 

آید و بر شیوه تدریس و سزنجش دانشزجویان    مواردی که جزو مزایای کار با سامانه به شمار می

 :آید شرح زیر میموثر است، به 

نظم در لزوم پیگیری مطالب در سزامانه و آگزاهی دانشزجویان از برنامزه هفتگزی در جریزان و        -

انداز بهتزری بزه برنامزه درسزی در طزول نیمسزال        های آینده؛ بدین ترتیب دانشجو چشم هفته

 .داشت خواهد

، با مراجعزه بزه   های هفتگی برای دانشجو ها و فعالیت امکان دستیابی به منابع درسی و سرفصل -

درس مورد نظر در سامانه؛ بدین ترتیب دانشجویان حتی در صورت عزدم حضزور در کزلاس از    

 .روند مطالب درسی و تکالیف آگاهند

از آنجا که برای ارائه هر تکلیف، مشخص کردن آخرین مهلت بارگزذاری تکلیزف میسزر اسزت،      -

بزه رعایزت نظزم و انجزام کارهزا      دانشجویان به مرور در انجام کارهای محولزه، خزود را مکلزف    

 . بینند می

استاد در بررسی کارهای دانشجویان و ارزیابی مستمر آنان، دارای نظم بیشتری خواهزد شزد و    -

افزاید؛ زیرا دانشجویان به طزور مسزتمر از نقزدهای     این کار به کیفیت تدریس در طول ترم می

  3.گردند یاستاد در مورد هر فعالیت و نمره مربوط به آن کار مطلع م

گردد و به طور خودکار میانگین نمرات و درصزد   نمره هر فعالیت در پوشه کار دانشجو ثبت می -

 . پیشرفت وی برای استاد و دانشجو، در جدول، در دسترس است

رسانی برای دانشجویان  پس از طراحی هر تکلیف، آزمون یا هر فعالیتی در سامانه، ایمیل اطلاع -

متقزابلا،  . گیزرد  رتیب دانشجو پیوسته در جریان برنامه کلاسی قرار مزی بدین ت. گردد ارسال می

شزده   های در جریان کلاس و تحویزل داده  های اطلاع رسانی برای فعالیت برای استاد نیز ایمیل

 . شود دانشجویان فرستاده می

                                                      
3
است؛ معنایی که متضزمن   ودن در دانشگاه  معنای جدیدی برای اغلب دانشجویان پیدا کردهدر دهه اخیر، ب 

بدین ترتیب، نظارت بر مدرسان و دانشزجویان حالزت متقابزل    . نظارت دائمی و نمایش مستمر مشارکت است

 (.Ewans ،3159 :81)دارد
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شزاید  . در ابتدای ثبت نام دانشجویان در سامانه، همگی ملزم به ایجاد ایمیل شخصزی هسزتند   -

داشتن ایمیل شخصی امری بدوی به نظر آید اما در خلال کار با دانشجویان در سامانه مجازی 

های مجازی، دیگزر ضزرورتی بزرای     آموزش، مشخص شد که بسیاری از آنان با گسترش شبکه

حتزی در  . بینند و یا با ایزن مقولزه کزاملا ناآشزنا هسزتند      ایجاد پست الکترونیک شخصی نمی

دانشجویان دختر برای ایجاد ایمیل شخصی از طرف خانواده محزدودیت  مواردی رویت شد که 

 .و فقط اجازه ثبت ایمیل پدر، برادر یا همسر خود را دارند

گردد دانشجویان بزا یکزدیگر و اسزتاد،     تالارهای گفتگوی عمومی و پرسش و پاسخ، موجب می -

 . پیوسته در ارتباط و تبادل نظر باشند

راه مستندات، همیشه در سامانه یادگیری الکترونیکی در دسترس پوشه کار هر دانشجو، به هم -

بدین ترتیب، ارزیابی پایانی با دقت بیشتری صورت خواهد گرفت و نارضایتی غیرمنطقی . است

 .تر خواهد بود نسبت به ارزیابی استاد نیز کم

تستی های  در مورد آزمون. طراحی آزمون به صورت تستی، کوتاه پاسخ و تشریحی میسر است -

بر اسزاس  )گردد و پس از آزمون دهی به صورت خودکار انجام می و کوتاه پاسخ، تصحیح و نمره

بزدین  . رسزد  نمره به اطزلاع دانشزجو مزی   ( آگاه کردن دانشجو از نتیجه به انتخاب استاد  شیوه

 .رسد ها و زمانبری آن و انتظار و اضطراب دانشجو به حداقل می ترتیب دشواری تصحیح برگه

هزای کلیزدی    های آموزش مجازی که یکی از شایستگی و کار با سامانه e-learningیی با آشنا -

 .گردد معلمان است، محقق می-برای دانشجو

های جدیزد تزدریس؛ البتزه در     پذیری و سطح پذیرش دانشجویان برای شیوه بالا رفتن انعطاف -

رای فعالیزت در  های نخست تحصیلی، ب های تدریس، مشخص گشت که دانشجویان سال تجربه

 . مندتر هستند های آخر، پذیراتر وعلاقه زمینه آموزش مجازی، به نسبت دانشجویان سال

ها به کار بزا آن و بارگزذاری    و ملزم گرداندن آن LMSاگرچه آشنا کردن دانشجویان با سامانه  -

از منزدی دانشزجو    تکالیف در آغاز نیمسال زمانبر است، اما بزالا رفزتن میززان نظزم و رضزایت     

هایش در سامانه و آگاهی از این رویکرد و مهارت آموزشی، تزا پایزان نیمسزال مشزهود      فعالیت

 .است

"بیزگ بلزو بزاتن   "افززار   های آموزشی زنده آنلاین بزا نزرم   گزینه استفاده از کلاس -
، در سزامانه  3

و در نیمسزال   3بزه صزورت کزاربردی درآمزد     LMSها بعزدا در   این کلاس.  شده است گذاشته

                                                      
1
 Big Blue Button 
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اسزاس   Adobe Connectافززار   هزای مجزازی بزا نزرم     کزلاس  3155-3033تحصیلی نخست 

 .ها گردید برگزاری کلیه کلاس

هزا، بزا    هنگام استفاده از امکانات سامانه فرهنگیادا، راهنمایی لازم برای معرفی و کارکرد گزینه -

جزا کزه   البتزه؛ از آن . آیزد  زدن دکمه اطلاعات کنار آن به زبزان فارسزی و گزاهی انگلیسزی مزی     

اصطلاحات تخصصی زیاد است، کار با این اطلاعات برای افرادی کزه آشزنایی کزافی بزه زبزان      

تزا حزد زیزادی رفزع      LMSایزن موضزوع در سزامانه    . گزردد  انگلیسی ندارند، گاهی دشوار می

های بیشتری نیز  علاوه بر ترجمه بسیاری از اطلاعات لازم برای کار با امکانات، گزینه. است شده

 .اند به نسبت فرهنگیادا، فعال و کاربردی شده LMSانه در سام

 دانشگاه فرهنگیان LMSمشکلات کار با سامانه 

یکی از اهداف اصلی هر نظام آموزشی جلزوگیری از هزر گونزه تزداخل اسزت تزا کزل محتزوای         

آموزشی را در ذهن آموزنده فعال و تازه نگهدارد و بتوانزد آمزوختن مفزاهیم جدیزد و ناآشزنا را      

در مورد آموزش مجازی به طور خاص، چالش بر سر ایجاد محیطی تعاملی است که . ن کندآسا

افزار آموزشی تنها یک ابزار الکترونیکی  شود که یک نرم اغلب مشاهده می. آموزنده را گیج نکند

هزای نزامعقول همزراه     است با همان مواد آموزشی سنتی که با الگوهای تعاملی دشوار و تزداخل 

کند و یا کزلاس فیزیکزی را    زمانی که دانشجو در مورد آموزش مجازی شکایت می. گشته است

دهد، اغلب مشکل بر سر مجازی بودن آموزش نیست، بلکزه بیشزتر مسزئله بزر سزر       ترجیح می

مربزوطی اسزت کزه دانشزجو را      های نامشخص و یا پیونزدهای غیزر    منوهای گیج کننده و دکمه

نشزان  ( 2338)نگارنزده، همسزو بزا آردیتزو همکزاران      نتایج تجربیزات شزخص   . کند گریزان می

کزاربران بزا تجهیززات    . دهد که فناوری نباید تبزدیل بزه مزانعی بزر سزر راه آمزوزش گزردد        می

هزای آمزوزش مجزازی، بزه      افزاری گوناگون باید قادر باشند با کمک سزاختار  افزاری و نرم سخت

علاوه بر (. 233)افزار دست یابند نرمکاربردی شده، برای آن -روندهای دستیابی مناسب و آسان 

مطالبی که در مورد قابلیت استفاده از یک سامانه آموزش مجازی در بزالا آمزد، مشزکل تنزاوب     

. شزود  ایران نیز بزه آن افززوده مزی   سرعت اینترنت و گاهی عدم امکان دسترسی به اینترنت در 

کلات اسزتفاده از سزامانه   آید حاصل تجربه شخصی نگارنزده در مزورد مشز    نکاتی که در زیر می

LMS دانشگاه فرهنگیان است: 

                                                                                                                            
 
خریداری و راه اندازی شد و تا اول مهر  Covid-19ان پاندمی این نرم افزار در استان خراسان رضوی برای دور 

 .نیز برای برگزاری بعضی جلسات از آن استفاده می شود 1011-111طی نیمسال نخست . فعال بود 1911
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در . هر دانشجو برای ورود به سامانه یادگیری مجازی باید نام کاربری و رمز ورود داشزته باشزد   -

معمولا دانشجویان سزال اول، در  . نام کاربری بر اساس شماره دانشجویی بود: سامانه فرهنگیادا

. نشده بودند و دسترسی آنان به سامانه ممکن نبود نیمسال نخست تحصیلی، در سامانه تعریف

بزه هزر حزال، در تمزام     . ، رمز ورود و کاربری بر اساس کزد ملزی تغییزر کزرد    LMSسامانه در 

چه )در سامانه تعریف شد، همواره در هر کلاس، چند دانشجو 56تا  50هایی که از سال  کلاس

در . ل ثبت نام در سزامانه را داشزتند  بودند که مشک( دانشجویان مهمان و چه دانشجویان بومی

این موارد از کارشناس فناوری دانشکده برای تمزاس بزا بخزش هوشمندسزازی تهزران و رفزع       

شزد؛ امزا گزاهی دانشزجویی بزر       شد که در اغلب موارد مشکل حل می مشکل کمک گرفته می

سنتی ارائه  شد تا پایان نیمسال، تمام تکالیف را با همان روش خلاف جریان کلاس، مجبور می

هزا   توانسزت در آزمزون   شزد یزا نمزی    های در جریان کلاس دیر مطلع می دهد و اغلب از فعالیت

، بنابر ضرورت شرایط، عضویت همه دانشجویان 3155-3033در نیمسال نخست . شرکت کند

 .دانشگاه فرهنگیان به طور خودکار در سامانه ثبت شد

خوابگاه بودند، مشکلی جدی بزرای دسترسزی بزه    تا زمانی که دانشجویان در محیط دانشگاه و  -

اینترنززت بززرای کززار بززا سززامانه از طززرف دانشززجویان گزززارش نشززده بززود؛ امززا پززس از بززروز  

های آموزشی و خوابگاهی دانشگاه فرهنگیان در چهزارمین   و تعطیلی کلاس Covid-19پاندمی

ا ساکن بودند، دچزار  ، بسیاری از دانشجویان که در روستاه55-56هفته آموزشی نیمسال دوم 

مشکل دسترسی به اینترنت شدند و با توجه به نیاز به اینترنت پرسرعت و بازنشزدن صزفحات،   

این مشکل اگرچه به طور مسزتقیم بزه سزامانه مربزوط     . کار با سامانه برای آنان غیرممکن شد

 .نماید گردد اما در هر صورت استفاده از آن را مختل می نمی

نیز امریست که تزا زمزان    LMS، موضوع افزایش تعداد کاربران سامانه در ادامه مطلب پیشین -

در . بزود  ها به صورت مجازی، عمزلا تجربزه نشزده    تعطیلی دانشگاه  و لزوم برگزاری همه کلاس

های رسمی و غیررسمی، حداکثر  ، با احتساب دورهسامانه فرهنگیادااندازی  های نخست راه سال

شد که با درنظر گرفتن تعزداد کزل اسزتادان موظزف و      ف میدرس در سامانه تعری 33الی  93

توان بزه میززان    های کشور، می پردیس در استان 333غیرموظف دانشگاه فرهنگیان، در حدود 

البتزه؛ تعزدادی دروس رسزمی از    . کاربرد این سامانه آموزش مجزازی بزرای تزدریس پزی بزرد     

دانشجویان تعریزف و بزه صزورت     برای LMSهای اخیر در  واحدهای عمومی و تربیتی در سال

پس از تعطیلی . شود که با محتوای مشترک و مدیریت یکپارچه است مجازی محض برگزار می

ها به صزورت مجزازی، جزدا از مشزکلات      و لزوم برگزاری همه درس3156ها در اسفند  دانشگاه

زمنزد تعریزف   ناشی از آشنایی محدود استادان و دانشجویان با سامانه،  مرکز هوشمندسازی نیا



 ریروشنک آذ...   بر اساس بررسی مزایا و معایب: دانشگاه فرهنگیان( LMS)سامانه یادگیری الکترونیکی

69 

 

. دوباره نام کاربری و رمز برای کل دانشجویان و استادان و تایید ایجاد دروس، در حجم بالا شد

نتیجه امر این بود که بدون اطلاع رسانی در سامانه، تمزام رمزهزا تغییزر کزرد و دسترسزی بزه       

ویان از ممکزن نشزد و ارتبزاط بزا دانشزج     56سامانه برای نگارنده مقاله در دو هفته آخر اسفند 

 .های مجازی محدود گشت ها به شبکه طریق سامانه قطع و برگزاری کلاس

های اطلاع رسانی برای دانشجو و استاد، در سزامانه پسزت    ، همیشه ایمیلسامانه فرهنگیادادر  -

اگرچزه بخزش ثبزت ایمیزل      LMSسامانه در .  شد الکترونیک دانشگاهی یا غیر آن، ارسال می

آیزا مایلیزد از   » شزود   هر تکلیف، از استاد این سزوال پرسزیده مزی    وجود دارد و پس از تعریف
شزود و   ؛ اما برای دانشجو ایمیلی فرستاده نمی« رسانی شود؟ طریق ایمیل به دانشجویان اطلاع

همین وضعیت در مزورد  . رسد های دانشجویان نیز به اطلاع استاد نمی متقابلا بارگذاری فعالیت

ست، یعنی جز اینکه رخدادهای نزدیک بزه طزور کلزی اعزلام     صفحه اصلی درس نیز رخ داده ا

آید و  شوند، دیگر در مورد تحویل تکلیف هر یک از دانشجویان، پیام روی صفحه درس نمی می

این امر موجب کندی ارتباط اسزتاد  . ها، به پوشه دانشجو رجوع کرد باید برای رسیدگی فعالیت

تا حد قابل توجهی این مشکل   3033-3155ست در نیمسال نخ. گردد با سامانه و دانشجو می

 .است برطرف گردیده

 08بزرای تزدریس درسزی بزا      "بیگ بلو باتن"، از کلاس مجازی آنلاین 56که در اسفند  زمانی -

دانشجو توانستند به کلاس ملحق شوند، به طوری که با ورود  23دانشجو استفاده شد، حداکثر 

برگزاری کلاس در سامانه، محدود به ارتباط . شد ع میهر یک از دانشجویان، ارتباط دیگری قط

، بسیاری از دانشجویان نتوانسزتند بزه سزامانه وارد    56در اواخر اسفند .  صوتی نیز ناموفق بود

، دانشزجویان بزه دلایزل مختلزف ناشزی از مشزکلات       55نتیجه آن بود که پس از نوروز . شوند

های مجزازی کزه در سزامانه برگززار      ، از کلاسای افزاری شخصی و یا سامانه افزاری و سخت نرم

که لزوم کاربرد سامانه یزادگیری مجزازی،  بزیش از     بدین ترتیب زمانی. شد استقبال نکردند می

، 55-56در اواخر نیمسزال دوم سزال تحصزیلی    . هر زمانی مشهود بود، کار با آن میسر نگشت

ت تستی محدود و تعریزف کزلاس   کاربرد سامانه به برگزاری کلاس زنده و طرح آزمون به صور

بر اسزاس  . ریزی کارشناسان هوشمندسازی استان میسر گشت نیز به صورت هفتگی و با برنامه

، برای دروس تحزت نظزر دانشزجویان    55-56های نیمسال تابستانی  تجربه شخصی، در کلاس

تصزویری   ، با تعداد یک یا دو دانشجو، امکان بارگذاری پاورپوینت و تدریس صوتی و59ورودی 

، به آسانی وجود داشت اما هنگزام طراحزی سزوالات آزمزون، امکانزات تایزپ       LMSدر سامانه 

در جدول شماره دو، مزایا و معایب کاربردی سزامانه  . افزار محدود بود فارسی و انگلیسی در نرم

LMS اند دانشگاه فرهنگیان، بر اساس مطالب ذکر شده در این مقاله، فهرست شده. 
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 دانشگاه فرهنگیان LMSمزایا و معایب کار با سامانه : 2جدول شماره 

دانشزززززززززگاه 

 فرهنگیان

 سامانه یادگیری مجازی

LMS 

 مولفه

 بیرونی درونی

 

 

 

 

 مزایا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 مزایای کاربرد

 LMSسززامانه 

 دانشگاه 

 فرهنگیان

 های صوتی و تصویری برگزاری کلاس _

ن در طزول  بارگذاری منابع درسزی و امکزان دسترسزی بزه آ     _

 نیمسال

 برگزاری نظرسنجی های مختلف و بازخوردهای عمومی _

تالار اعلانات و گفتگو به منظزور ارتبزاط و تبزادل نظزر بزین       _

 دانشجویان و استاد

پیکربندی هفتگی صفحه درس و واردکردن تکزالیف و اخبزار    _

 آن در هفته مربوط به آن

 مشززخص کززردن مهلززت بارگززذاری تکززالیف و عززدم پززذیرش _

 تکلیف از تاریخ معین

ایجاد نظزم ذهنزی و اجرایزی بزرای دانشزجویان در پیگیزری        _

 فعالیت ها و بارگذاری تکالیف

در دسترس بودن پوشه کار دانشجویان و مستندات در طزول   _

 نیمسال

 ثبت نمرات و میانگین گیری خودکار آنها _ 

 آگاهی پیوسته دانشجو از پیشرفت تحصیلی خود _

موعزد رخزدادها از طریزق ایمیزل بزه اسزتاد و       اطلاع رسزانی   _

 دانشجو

موعد تکزالیف    لزوم ایجاد ایمیل شخصی برای مطلع شدن از  _

 و دیگر رخدادها

 های تستی و تشریحی امکان طراحی انواع آزمون -

هزای کلیزدی    معلمان  به یکی از شایستگی-دستیابی دانشجو -

 حرفه معلمی و دانش فناوری اطلاعات

هزای نززوین   سزطح پزذیرش دانشزجویان در شزیوه     بزالا رفزتن   -

 تدریس

هزای   هزای علمزی، آزمزون    برگزاری وبینار، پژاهنزگ، کرسزی   - 

 بالندگی

های آموزشی بزرای آشزنایی و کزار بزا امکانزات       برگزاری دوره -

 های آموزشی آنان سامانه برای استادان و بالا بردن مهارت
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 معایب

 

 

 

مشکل دسترسی سزریع و آسزان بزه اینترنزت بزرای اسزتاد و        -

 دانشجو

گزاه    افزاری و قطزع و وصزل   افزاری و سخت بروز مشکلات نرم -

 ها  بگاه کلاس

مشزززکل در ورود و شزززرکت تعزززداد زیزززاد دانشزززجویان در   -

 های عمومی یا اختصاصیح کلاس

زم اسزتاد و دانشزجو بزرای کزار بزا سزامانه و       عدم آشزنایی لا  -

 استفاده از امکانات آن

 

 

 

+ 

 

+ 

 

 

+ 

 

 

 

 

 

+ 

 
 نتیجه گیری 

انزدازی سزامانه یزادگیری     هزای پیشزرو در راه   دانشگاه فرهنگیان، از آغزاز تاسزیس، از دانشزگاه    -

شزا  کو 50الکترونیکی است و برای بالا بردن سطح شناخت و کاربرد این شیوه آموزشی از سال 

 . است بوده

سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه فرهنگیان، امکانات مناسبی برای برگزاری جلسات آنلایزن   -

بنزدی   ها، تالارهای گفتگو و گروه ها، آزمون صوتی و تصویری و طراحی انواع تکالیف، نظرسنجی

ه فرهنگیزادا  تجربیات نگارنده مقاله از تدریس دروس مجازی در سامان. است کلاسی ایجاد کرده

منزدی از امکانزات     دهزد کزه بهزره    سال گذشته، نشان مزی  9دانشگاه فرهنگیان، طی  LMSو 

سامانه آموزشی مجازی این دانشگاه، برای اجزرای یزک کزلاس درسزی تلفیقزی در طزی یزک        

پزس از افززایش حجزم تقاضزای     . اسزت  ، به آسانی ممکزن بزوده  56نیمسال، تا پیش از اسفند 

، ورود 35ن برای ایجاد کلاس و جلسات هفتگی، در جریان پاندمی کوویزد  استادان و دانشجویا

. به کلاس درس مجازی و پیشبرد برنامه کلاسی در سامانه، برای نگارنده مقاله مقزدور نگشزت  

برای دانشجویان نیز، علاوه بر دشواری دستیابی به اینترنت پرسزرعت،  مشزکل دسترسزی بزه     

هززا و  تقویززت زیرسززاخت 3033-3155ال تحصززیلی بززدین ترتیززب در سزز. سزامانه پززیش آمززد 

 . رسد بینی ظرفیت کاربران سامانه، لازم به نظر می پیش

هزای یزادگیری    های آشنایی با انواع آمزوزش مجزازی و کزار بزا سزامانه      گردد دوره پیشنهاد می -

ایزن آمزوزش   . معلمان تعریزف گزردد  -مجازی، به عنوان یک واحد درسی انتخابی برای دانشجو

هزای مجزازی و    موزگاران و دبیران آینده، با توجه به گسزترش روزافززون انزواع آمزوزش    برای آ

آمادگی برای شرایطی که جایگزینی کلاس فیزیکی با کزلاس مجزازی محتمزل     همچنین لزوم

 .شود، ضروری است می
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طراحی و تدوین الگوی برنامه درسی با رویکرد آموزش ترکیبی در مقطع 

 9متوسطه

 0، وجیهه ظهور پرونده1طلعت صباغ حسن زاده ،2سکینه شرفی

 چکیده

هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی و تدوین الگوی برنامه درسی با رویکرد آموزش ترکیبی در 

. ش تحقیق آمیخته استفاده شده استبرای طراحی این الگو از رو. دوره متوسطه بوده است

این روش نوعا با هدف تایید . های کمی و کیفی است روش تحقیق آمیخته ترکیبی از روش

های تحقیق  در واقع هدف از استفاده از روش. رود کردن، بسط و توسعه و یا نوآوری به کار می

و کاهش دادن یا به  بلکه تقویت نقاط قوت. آمیخته، به کار بردن یکی به جای دیگری نیست

برای انجام این پژوهش عناصر . های هر دو روش در یک مطالعه است حداقل رساندن ضعف

های یادگیری و  کلیدی برنامه درسی آموزش ترکیبی با استفاده از مبانی نظری تحقیق و تئوری

مشخص ( های تدریس و ارزشیابی هدف، محتوا، روش)های عناصر اصلی برنامه درسی  ویژگی

سوال  03گویه و  9با  9ای محقق ساخته در مقیاس لیکرت در ادامه پرسشنامه. گردیده است

، در 8بسته پاسخ و بازپاسخ، جهت اعتباریابی الگوی طراحی شده پیشنهادی به روش دلفی

نفر از اساتید و متخصصان برنامه درسی و آموزش ترکیبی دانشگاه پیام نور و  13اختیار 

پایایی این پرسشنامه از طریق سنجش ضریب آلفای . د قرار گرفتدانشگاه فردوسی مشه

در نهایت بر اساس نتایج بدست آمده  .محاسبه گردید 32532ارزیابی و مقدار کل آن  3کرونباخ

و در نظر گرفتن موارد اصلاحی و پیشنهادی اساتید، الگوی نهایی برنامه درسی آموزش ترکیبی 

 .ید قرار گرفتدر مقطع متوسطه طراحی و مورد تای

 .آموزش ترکیبی، آموزش مجازی، آموزش سنتی، طراحی الگوی برنامه درسی :کلیدی واژگان

  
                                                      

 28/33/3155: تاریخ پذیرش مقاله – 30/5/3155: تاریخ دریافت مقاله  
2
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 مقدمه

 که ورشپرو آموزش .اند دهنامی اطلاعات انفجار عصر و دانایی عصر عنوان به را سوم هزاره آغاز

 محفوظات افزایش و عاتطلاا انتقال به را خود فعالیت عمده گذشته نیلاطو های دوره در

 به اسخپ آن و ندک می احساس را تری عظیم رسالت دورانن ای در بود، داده اختصاص فراگیران

 فراگیران نیازهای سخگویپا آموزشی متداول و رایج های شیوه آیا که است اساسی رسشن پای

 پرورش و آموزش نظام بتوان تا است نیاز مورد تیلاتحو چه نه اگر و هست؟ دیدج قرن آغاز در

ها و  های گذشته، روش طی دهه(. 3151 ف،با فرش بابایی)د نمو تلقی کارآمد نظام یک را

الگوهای جدید برای آموزش و پرورش پدید آمده است که کارایی و بازده بسیار زیادی نسبت به 

های سنتی آموزش دارند و در پرورش تفکر و روحیه یادگیرنده، تاثیرات بسیار خوبی بر  روش

گیری تکنولوژی آموزش در کاربه 23اکنون در قرن (. 3152طاهری و دیگران، )ند  گذار جای می

آموزان به یادگیری بیشتر شده و در یادگیری سطح مدارس باعث شده تا علاقه و انگیزه دانش

آموزان های یادگیری الکترونیکی دانشآوری با فن(.  2336، 3ریچی)شرکت فعال داشته باشند 

آوری این امکان را ری را در هر زمان و مکان که مناسب باشد انجام دهند، فنتوانند هر کامی

های مختلف برای افراد فراهم کرد و از دسترسی در مکان آورد که بتوان آموزش راوجود میبه

، 0و سالاس1، فریتزچه2دیروین. )پیدا کردن همه آنان به مطالب آموزشی اطمینان حاصل نمود

باتوجه به مشکلات، محدودیت ها ونقاط ضعف برنامه های درسی سنتی  (.2339؛ ناجی، 2339

و یادگیری بر خط در اکثر مراکز آموزشی، گرایش به برنامه درسی مبتنی بر آموزش ترکیبی 

 یادگیری فرایند سازی فراهم الکترونیکی یادگیری مزایایرین مهمت از برخی .ایجاد شده است

 از استفاده، منابع سایر و زمان هزینه، در وییج صرفه، دسترس در و ذیرپانعطاف وش،جخود

 مشارکت با همراه یادگیری بر فراگیر تمرکز، تعاملی و قوی ایه چندرسان یادگیری محتوای

ه ب سهولت و هااده د تره  ساد مدیریت محتوا، آسانتر مدیریت، یادگیری فرایند در وی تر فعال

 از استفاده امکان، یادگیری منابع سایر با محتوا تلفیق و وندپی  قابلیتطلاعات، ا کردن روز

ی می یادگیر در فراگیر موفقیت و رفتپیش میزان سنجش برای تر متنوع گیری اندازه روشهای

 اما است، آن معایب از بیشتر الکترونیکی یادگیری مزایای اینکه ودجو با(.  2339  ،جینا)باشد 

 که چرا. شوند سنتی های آموزشجایگزین  صرف بطور توانند نمی ها آموزش گونه این هم باز
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 تشویق و محتوا فراگیری برای مربیقبیل  از خاصی مزایای دارای نیز سنتی های آموزش

 طریق از بازخورد دریافت و فراگیران حال و گذشته تجاربتباط بین ار برقراری یادگیری،

3زنگر)د باش می دیگران
یی که هر دو گونه آموزش مزایا به هر حال از آن جا(. 2333، 2اوهلین ، 

 مختلف های روش تا کنند می سعی آموزش صانبسیاری از متخص و معایب خاص خود را دارند،

 حل برای امیدبخش رویکرد یک یبی ترک یادگیری معتقدند آنها چراکه کنند، ترکیب هم با را

ی و به تبع آن آوری آموزشپیشرفت سریع فن. (2333 ،0ولیم ون ،1سوانگ) است ن مشکلاتای

آوری الکترونیک و هم قابلیت طلبد که هم حمایت فنهای آموزشی، ابزار خاصی را میشیوه

محمدخانی، )پردازش اطلاعات و توانایی پاسخ به نیاز یادگیرندگان و یاددهندگان را دارا باشد 

حققان  به در تحقیقاتی که در زمینه آموزش ترکیبی وابعاد گوناگون آن انجام شده، م(. 2338

، در پژوهش خود (3158)عجم، جعفری ثانی،اکبری پورنگ، . نتایج قابل توجهی دست یافته اند

طراحی الگوی برنامه درسی آموزش ترکیبی برای نظام آموزش عالی بر اساس الگوی « با عنوان 

هدف خود را بررسی چگونگی استفاده از رویکرد آموزش ترکیبی در طراحی برنامه درسی « اکر

 تیبر موفق یبیآموزش ترک ریتاث یبا هدف بررسکه   یپژوهش در .آموزش عالی ایران بیان کردند

محمدی، مرزوقی، سلیمی و همکاران، )ای توسط و حرفه ینظام آموزش فن رانیفراگ تیو رضا

، نتایج پژوهش نشان داد که میزان یادگیری  محتوا  در دوره آموزشی که با دیانجام گرد( 3158

( رودررو) یدر گروه سنت د یادگیری ترکیبی اجرا شده بود بصورت  معناداری از یادگیریرویکر

هم  در پژوهشی  به بررسی نقش یادگیری ترکیبی در  (3158 ) یانیرو ،یمحمود .بود شتریب

ها و راهکارهای آن پرداختند ها چالشیادگیری  با ارائه ضرورت-توسعه اموزش و فرآیند یاددهی

در  یسع شرفته،یپ یهایآورو فن متنوع یابزارها یریبا به کارگ یبیترک یریادگند یو بیان کرد

 یدر بعد افق. دارد یو افق یدر دو بعد عمود یآموزش یهاتیفعال یو توسعه کم تیفیبهبود ک

به  یدر بعد عمود. آموزش دارد ندیدر فرا یکمک آموزش لیبر گسترش دامنه و ابعاد وسا یسع

و یی ها کیچه تکن نکهیپردازد و ا یم یدرک بهتر مواد آموزش یو چگونگ یریادگیعمق مسئله 

 .شود یمنجر م نهیبه یریادگیبه درک بهتر مطالب و  ییدر چه زمان ها

 یکیو الکترون یبیترک ،یآموزش سنت هایروش ریتاث سهیمقا»ی تحت عنوان پژوهشدر  

خاک، کریمی و همکاران  ، که توسط حیدری، رسته«آموزاندانش یلیتحص زشیدر انگ
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 زشیبر انگ یبیترک سیروش تدر ریتاث کهگرفتند  جهینتانجام شد، پژوهشگران ( 3159)

 نظام کارگیری به الزامات»پژوهش  در .باشد ها می از سایر روش شترآموزان بیدانش یلیتحص

 ی،دمحمو« رنو امپی  دانشگاه مطالعه مورد علمی هیئت اعضای دیدگاه از بیترکی آموزش

 ،وینن روش یک عنوان به یبترکی آموزش نظام: عنوان کردند( 3159 ) رضازاده، مقدسی،

 آموزش های ضعف نقطه حصلاا راستای در تدریس و یادگیری ندآیفر ودببه برای فرصتی

  .تاس چهره به چهره و الکترونیکی

 یریادگی رشیغلبه بر موانع پذ»با عنوان ( 2333) 1سکایو باشل2، لومر3پالمردر پژوهشی 

-که با ارزش دهدآموزان نشان میبازخورد دانش: کردند انبی« آموزانموثر توسط دانش یبیترک

و فعال کننده  ایپو ،یآموزش شفاف بوده، به روشن یهستند که دارا ییآنها ها،تیفعال نتری

 یآموزش دیمدل جد. دهندیرا م اتآموزان فرصت انجام کارها و تجربی شوند و به دانشیارائه م

، 9مالیزیا-ادل .تاکیددارد( یادگیری ترکیبی فعال) بر روی چنین روشی 0هامپتون دانشگاه نورت

 یادگیری تجربیات تا سنتی آموزش»ز ا ) موردی مطالعه یک در) (2333) 3دیک و 8سونجک

ترکیبی شرح  یادگیری های دوره ایجاد برای را علمی تیئه استادان ای حرفه یشرفت، پ«لفعا

  های دوره انتقال برای مطلوب روش بهتبدیل  حالدر سرعت به بیترکی یادگیری. ی دهندم

و  دهیا کیتجسم : یبیترک یریادگی». است یادگیری تجربیات به سنتی آموزش از ریجا

 5، وون6راسل) توسط است که یعنوان پژوهشهم   «یو موسسات آموزش دیاسات یآن برا یمعن

 ،یبیترک یریادگی.  دیگرد انیب در نتایج حاصل از آن نجام شد وا( 2333 ،33پاناگوسیو هاتز

ی که بصورت کندیم بیترک نیآنلا یریادگی یها طیچهره به چهره را با مح یآموزش طیمح

چهره به  یآموزش سنت یممکن است در هر مکان و هر زمان  رخ داده و از مرزها یریادگی

 در یادگیرندگان رضایت بر موثر عوامل تجربی ابیارزی« عنوان با تحقیقی رد. برود چهره فراتر
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 یک یبترکی یادگیری :دکردن بیان (2338) 2تتا یوآو  3سون وون ،»ییبترک یادگیری

 در یدجد  دایمپارا یک بعنوان چهره، به چهره یادگیری و مجازی آموزش رویکرد همگرایی

 (2339)و همکاران  9نکیلپ ،0نگزی، کان1اسپانجرز. است قرار گرفته توجه مورد مدرن آموزش

نمودند از  انی، ب«کننده لیتعد یآزمونها: یبیترک یریادگیموعود  نیسرزم»در پژوهش نیز 

 لیعلاوه بر آن، دلا. ردیآموزش را بعهده گ یارتقا یرود تا رهبر یانتظار می بیترک یریادگی

 کردیرو نیا سازیادهیپ لیمنابع، بعنوان دلا تیریبه آموزش و مد یدسترس شیچون افزا یعمل

 .اند ی شدهمعرف

های سنتی آموزش علیرغم اینکه طیف قابل توجهی از یادگیرندگان را تحت روش امروزه  

-توان شاهد پیشرفتدهند، قابلیت همپایی با جامعه کنونی که در هر لحظه میآموزش قرار می

عات مورد نیاز های آموزشی موجود، اطلاروش. ها بود را، نداردآوری های عمده در فن

آموزان گذارد و برای شرایط گوناگون دانشآموزان را به سرعت در اختیار آنها نمی دانش

آموزان احتیاج به دانش. توانند به اندازه کافی ایجاد انگیزه نمایدپذیر نیستند و نمیانعطاف

م را فراهم های لازهایی دارند که در فهم بهتر دروس به آنها کمک کند و راهنماییتکنیک

با توجه به سیستم آموزشی موجود، فعل و انفعالات . آورده و همچنین به آنها جهت دهد

هیچ تلفیقی بین آموخته های کلاس و . شوندآموزشی در یک سطح باقی مانده و تقویت می

آموزان فقط معطوف به های یادگیری دانشگیرد و موقعیتمحیط بیرونی افراد صورت نمی

-نظام آموزشی دوره متوسطه ما از امکانات آماده(.. 3159غفاری، فردانش،)ت کلاس درس اس

برخوردار نیست و چنانچه بخواهیم کودکان  23های قرن آموزان برای چالشسازی تمام دانش

به سواد علمی مناسب این قرن دست یابند، باید نظام آموزشی را بطور مناسب تغییر دهیم 

های مختلف را با هم کنند تا روشمتخصصان آموزش سعی میبسیاری از  (.3169احمدی، )

حل این  ترکیب کنند، چراکه آنها معتقدند یادگیری ترکیبی یک رویکرد امیدبخش برای

-بدیهی است که با رویکرد یادگیری ترکیبی می(.  2333، 3، ون ولیم8سوانگ)مشکلات است 
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بنابراین با توجه به  .زش سنتی بهره بردهای هر دو نوع آموزش الکترونیکی و آموتوان از مزیت

تغییرات گسترده در فن آوری آموزشی و نیازهای جدید، فراگیری آموزش به شیوه های نوین 

 (.                3165عمرانی ساروی، همتی، )آموزشی ضروری است 

های یادگیری تاکید یادگیری ترکیبی بعنوان یک سازوکار جدید بر اساس تنوع روش

آوری پیشرفته سعی در بهبود کیفیت توسعه ماید که با به کارگیری ابزارهای متنوع و فننمی

یادگیری (. 3159غفاری، فردانش، )دارد های آموزشی و پرکردن خلا موجود کمی فعالیت

های پیشرفته، سعی در بهبود کیفیت و توسعه  آوری ترکیبی با به کارگیری ابزارهای متنوع و فن

در بعد افقی سعی در گسترش دامنه . های آموزشی در دو بعد عمودی و افقی دارد کمی فعالیت

ای که با ترکیب بهینه این وسایل،  و ابعاد وسایل کمک آموزشی در فرایند آموزش دارد، بگونه

در بعد عمودی به عمق مسئله یادگیری و چگونگی درک بهتر . بالاترین کیفیت حاصل شود

هایی به درک بهتر مطالب و  هایی و در چه زمان پردازد و اینکه چه تکنیک مواد آموزشی می

ن داشت با یبترکی زشآمو بنابراین   (.3158محمودی، رویانی، )شود  یادگیری بهینه منجر می

 اثربخشی افزایش برای موثر رویکرد یک الکترونیکی، و سنتی آموزش رویکرد دو هر های مزیت

 بهن همچنی .است ها هزینه اثربخشی افزایش و آموزشی مواد به دسترسی سهولت یادگیری،

 افزایش کنار در که شود می آن بجمو یادگیری، منظور به مختلف های فرصت ارائه دلیل

 افراد همه زیرا .شود توجه یبمناس طور به نیز فراگیران فردی تفاوتهای به آموزش، جذابیت

 آموزش برای مختلف های روش از استفاده دلیلن همی به و گیرند نمی یاد شیوه یک به

 (.2332 ری،لاسا عمران، صالحی) رسدمی   بنظر ضروری

-پذیر میه درسی مقطع متوسطه امکاناین امر از راه بکارگیری شیوه آموزش ترکیبی در برنام

روز رسانی دانش و اطلاعات،  طراحی یک الگوی برنامه درسی آموزش ترکیبی  الزام در به. گردد

های فردی فراگیران  های یادگیری مقطع متوسطه را ایجاب نمود تا با توجه به ویژگی در محیط

انجام این . زان گردداین مقطع سبب ارتقای سطح آموزش و کیفیت یادگیری دانش آمو

لذا در این پژوهش ما در  . پژوهش در راستای جامه عمل پوشاندن به این هدف صورت گرفت

 :صدد هستیم به سوالات زیر پاسخ گوییم

در ( ی تدریس و روش های ارزشیابیهدف، محتوای تدریس، روش ها)ی عناصر برنامه درس-

 دارند؟ ییها یژگیدر دوره متوسطه چه و یبیآموزش ترک کردیرو یک الگوی برنامه درسی با
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آیا الگوی طراحی شده برنامه درسی با رویکرد آموزش ترکیبی در دوره متوسطه از نظر -

 یا خیر؟ متخصصان برنامه ریزی درسی و آموزش ترکیبی از اعتبار کافی برخوردار است

 روش پژوهش

روش تحقیق . در پژوهش حاضر بر اساس هدف، از روش تحقیق آمیخته استفاده شده است

ای  های کمی و کیفی در یک مطالعه یا مجموعه آوری و تحلیل داده آمیخته یک رویه برای جمع

، 2، کرسول، پالانو2331، 3کرسول)از مطالعات است که مبتنی بر تقدم و توالی اطلاعات است 

روش تحقیق آمیخته نوعا با هدف تایید (. 3556، 9، تشکری و تدی2331، 0، هالسون1گتمن

های تحقیق  در واقع هدف از استفاده از روش. رود کردن، بسط و توسعه و یا نوآوری به کار می

بلکه تقویت نقاط قوت و کاهش دادن یا به . آمیخته، به کار بردن یکی به جای دیگری نیست

در این پژوهش (. 2331کرسول، )های هر دو روش در یک مطالعه است  ندن ضعفحداقل رسا

چون هدف، طراحی و تدوین یک برنامه درسی با رویکرد آموزش ترکیبی  در مقطع متوسطه 

است، پژوهشگر در این پژوهش با مطالعه و بررسی متون، اسناد و منابع کتبی  موجود و با 

ق، این الگو را طراحی کرده و سپس الگوی طراحی شده را با استفاده از ادبیات و پیشینه تحقی

. در انجام این پژوهش از روش تحقیق توصیفی نیز استفاده شد. روش دلفی اعتبارسنجی نمود

ها، مقالات فارسی و لاتین و منابع در دسترس جامعه مورد نیاز برای طراحی الگو مجموعه کتاب

ارسنجی الگوی طراحی شده، مجموعه متخصصان برنامهجامعه مورد نیاز برای  اعتب. باشدمی

های منابع مورد بررسی در جدول شماره  ویژگی. باشندریزی درسی و اساتید آموزش ترکیبی می

 .آمده است 3

  

                                                      
1 Creswell 
2 Pallano 
3 Gatman 
4 Halson 
5 Teddi 
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 های منابع مورد بررسی ویژگی: 3شماره جدول

ردی

 ف
 سال انتشار نویسندگان عنوان منبع

3 
اساس  ارائه الگوی طراحی برنامه درسی بر»

 یادگیری ترکیبی در دانشگاه پیام نور

، علی `جعفری ثانی، حسین، عجم

 اکبر
3158 

2 
رهیافتی نوین جهت کاربست : آموزش ترکیبی 

 در آموزش الکترونیکی

سعیدپور، مرضیه، طبسی، سیده 

 زکیه
3165 

1 
تاثیر آموزش ترکیبی بر موفقیت و رضایت 

 فراگیران نظام آموزش فنی و حرفه ای

ی، قاسم، مرزوقی، رحمت الله، سلیم

 محمدی، مهدی، منصوری، سیروس
3158 

0 
الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش 

 بکارگیری فن آوری

شاه ولی کوه شوری، کامران، 

 فلاحی، پرستو
3152 

9 
مقایسه تاثیر روش های آموزش سنتی، ترکیبی 

 و الکترونیکی در انگیزش تحصیلی دانش آموزان

ته خاک، معصومه، صدری، زینب، رس

 کریمی، زهره، یاری، تهمینه
3159 

 3161 عبادی، رحیم یادگیری الکترونیکی و آموزش و پرورش 8

3 
طراحی الگوی برنامه درسی آموزش ترکیبی 

 برای نظام آموزش عالی بر اساس الگوی اکر
 3158 عجم،جعفری ثانی، اکبری پورنگ

6 
 تیرمحو با) تالیجید عصر در دور راه از آموزش

 (ییگرا ارتباط
 3159 علی آبادی، خدیجه، خزائی، آذر

 3165 عمرانی ساروی، بهاره، همتی، ناصر یادگیری ترکیبی 5

 3159 غفاری، مهتاب؛ فردانش، هاشم یادگیری ترکیبی و آموزش از طریق موبایل 33

33 

طراحی محیط یادگیری الکترونیکی مبتنی بر 

گرایی  اختسه نظریه یادگیری؛ رفتارگرایی، شن

 گرایی و ساختن

 3151 فروغی ابری، یارمحمدیان، اصلانی

32 
و  تیبر رضا یبیترک یریادگی طیمح ریتأث

 کارشناسان بخش صنعت یریادگی
 3152 کرمی، مرتضی، سالاری، ضیاءالدین 

 3169 محمدخانی یادگیری ترکیبی 31

30 

نقش یادگیری ترکیبی در توسعه آموزش و 

یری با ترکیبی با ارائه یادگ-فرایند یاددهی

 ضرورت ها، چالش ها و راهکارهای آن

 3158 محمودی، رویانی،
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39 

طراحی یک برنامه یادگیری ترکیبی مبتنی بر 

تفکر انتقادی و مقایسه تاثیرات روانشناختی آن 

 با آموزش سنتی

 3165 مصلی نژاد، زندی، شبیری
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 حجم نمونه

به دلیل محدودیت منابع، کلیه مقالات فارسی و لاتین و کتب در دسترس مورد بررسی قرار -3

 . وان نمونه مدنظرپژوهشگر قرار گرفته استگرفته و بعن
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ریزی درسی و اساتید آموزش ترکیبی دانشگاه پیام نور و نفر از متخصصان برنامه 13تعداد -2

باشند که تمامی اعضا بعنوان نمونه در دسترس و دانشگاه فردوسی مشهد به عنوان نمونه می

های کیفی است، دفمند در پژوهشگیری ههای نمونهمحور که از شیوهبر اساس شیوه ملاک

 . انتخاب شده اند

 آموزشی سابقه اساس بر وهشپژ درمشخصات جمعیت شناسی اعضای نمونه : 2ل شمارهوجد

 تحصیلی مدرک و
 سابقه آموزشی مدرک تحصیلی

 صاحبنظران
 سال 3-33 سال 33-23 سال 23-13 دکتری کارشناسی ارشد

3 13 8 23 0 

ریزی  اساتید برنامه

و متخصصان  درسی

 آموزش ترکیبی

های مورد  برای طراحی الگوی برنامه آموزش ترکیبی ابتدا داده:  ها و ابزارروش جمع آوری داده

ای و بررسی منابع چاپی و الکترونیکی فارسی و مقالات لاتین بر  نیاز به روش مطالعه کتابخانه

ش ترکیبی گردآوری شد و برداری در خصوص طراحی برنامه درسی با رویکرد آموز اساس فیش

های هر  های اساسی برنامه درسی آموزش ترکیبی، به بیان ویژگی پس از مشخص نمودن مولفه

 .یک از عناصر این برنامه پرداخته شد و الگوی مورد نظر طراحی گردید

 03ای محقق ساخته با  مه های مولفه های الگو، پرسشنا به منظور بررسی ویژگی:  ابزار

سوال باز پاسخ بر اساس مقیاس لیکرت با پنج گویه بر اساس مطالعات  9اسخ و سوال بسته پ

انجام شده و پیشینه پژوهش تهیه گردید و در اختیار گروه متخصصین برنامه ریزی درسی و 

اساتید آموزش ترکیبی دانشگاه فردوسی مشهد و دانشگاه پیام نور جهت بررسی و تامین اعتبار 

و در نهایت برای سنجش پایایی ضریب آلفای کرونباخ آن در پنج به روش دلفی قرار گرفت 

ی منطق، هدف، محتوی، روش و ارزشیابی در برنامه درسی آموزش ترکیبی مورد  مولفه

 . محاسبه قرار گرفت

روش مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل اطلاعات جامعه از نوع توصیفی و تحلیلزی بزوده و   
جامعه دوم، برای اعتباریابی الگوی طراحی شده از روش دلفی و روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 .جهت سنجش پایایی پرسشنامه از روش آماری آلفای کرونباخ استفاده شده است



 و همکاران سکینه شرفی  طراحی و تدوین الگوی برنامه درسی با رویکرد آموزش ترکیبی در مقطع متوسطه 

333 

 

 های پژوهش یافته

 تدوین الگوی برنامه درسی آموزش ترکیبی
طی این پژوهش، برخی الگوهای موجود در حوزه یزادگیری و آمزوزش ترکیبزی از جملزه مزدل      

و  1، اندرسون2، مدل آموزش ترکیبی گریسونIBM،مدل آموزش ترکیبی 3موزشی بدرال خانآ

(COI)آرکر
، مزدل آمزوزش ترکیبزی    (2331) 8و متسزلف 9، مدل آموزش ترکیبزی بیلواسزکی  0

مورد مطالعه و بررسزی موشزکافانه   ( 2331) 6و مدل آموزش ترکیبی سالمون 3فرانک جی تروها

ها قزوت و انسزجام    ا مشخص گردید که هر الگو در برخی از ویژگیبا مرور این الگوه. قرار گرفت

افزایی نقاط قوت آنها، مزدلی   ها و هم لذا تصمیم گرفته شد که با تجمیع این مدل. بیشتری دارد

که همه عناصر یک برنامه درسی آموزش ترکیبی را تحت پوشش خود قرار دهد، طراحی و ارائه 

گرایززی و  گرایززی، شززناخت هززای یززادگیری سززازنده وریدر ایززن پززژوهش از نظریززات تئزز. گززردد

گرایان یادگیری را با خلق معنی از تجربزه   ساختن. گرایی بطور توامان استفاده شده است ارتباط

 یهزا  تیفعال قیدر خلال حضور در گروه و از طر یریادگی ،ییگرا نظر ساختنم. دانند معادل می

 یا فراهم کردن امکان حضزور در شزبکه هزا   ب یرو آموزش مجاز نیاز ا، شود یحاصل م یجمع

(. 2330، 5هوبزاکووا ) اسزت  هیز نظر نی ایز سزاز  ادهیز مناسزب بزه منظزور پ    یطز یمح ،یاجتماع

گرایان به عواملی مانند حافظه، انگیزش، پردازش اطلاعزات و فراشزناخت در یزادگیری     شناخت

 . توجه دارند

  :یشتر بر موارد زیر تاکید دارندگرایی ب اصولا طراحی های آموزش مبتنی بر رویکرد ارتباط

سازی، سهیم کردن فراگیران در اهداف آموزشی، تبادل اطلاعات  ای کردن، اجتماعی شبکه

موفقیت یک برنامه  (.3150 رضایی، نیلی، شاه علیزاده)توسعه اجتماعی، آفرینش مشارکتی 

                                                      
1 Badrul Khan 
2 Garisson 
3 Anderson 
4 Archer 
5 Bielawski 
6 Metcalf 
7 Frank J. Troha 
8 Salmon 
9 Hubackova 
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منظور تقویت آموزش ترکیبی به معنای انتخاب موثر ترکیب صحیحی از عناصر یادگیری به 

یک سیستم یادگیری ترکیبی شخصی سازی شده برای یادگیرنده .  باشد تجربیات یادگیری می

کند تا دانش را از موثرترین شیوه ممکن به  محیطی سازنده را تامین کرده و به او کمک می

 (. 2338، 2، کائورت3سینگ)دست آورد 

های یادگیری، منطق  ات تئوریبا توجه به عناصر کلیدی رویکرد آموزش ترکیبی و نظری

لازم به ذکر است که در این . مشخص و ارائه گردیده است( 3شکل )طراحی برنامه درسی 

 .مورد استفاده قرار گرفته است( 3158)طراحی روش عجم، جعفری ثانی، اکبری بورنگ، 

 (3165عمرانی ساروی، همتی، )عناصر کلیدی آموزش ترکیبی : 1جدول شماره

 آموزش ترکیبی عناصر کلیدی

 رویدادهای زنده
یادگیری با 

 سرعت شخصی
 سنجش مشارکت

پشتیبانی از 

 عملکرد

 بررسی ویژگی های اهداف یک برنامه درسی آموزش ترکیبی در مقطع متوسطه 

: برخی از اهداف عملیاتی سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، در مقطع متوسطه عبارتند از

های   های و ویژگی م و تربیت با کیفیت مناسب، با توجه به تفاوتهای تعلی برخورداری از فرصت

های  یادگیری در فرآیند  تعلیم جلب مشارکت  آموزان ، تنوع بخشی به محیط فردی دانش

های یادگیری  با   آموزان در فرآیند تعلیم و تربیت، متناسب سازی وتربیت  محیط دانش

های تربیتی  شی در ارائه خدمات آموزشی و فرصتبخ آموزان، تنوع ها و نیازهای دانش ویژگی

آموزان در راستای شکوفایی استعدادهای آنان،  متناسب با مصالح جامعه، نیازها و علائق دانش

های نوین،  آوری ارتقای کیفیت فرآیند تعلیم و تربیت با تکیه براستفاده هوشمندانه از فن

 . فزایش روحیه همکاری و همدلینوآوری در فرآیند آموزش بصورت پویا و بالنده، ا

 1بندی شده بلوم آموزان براساس الگوی طبقه معتقدند که دانش( 2333)اندرسون و همکاران نیز 

های درکی  سطح  پایین  نظیر  یادگیری  و  درک و فهمیدن به سمت  باید از مهارت

                                                      
1 singh 
2 Kaurt 
3 Bloom 
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نهایت خلاقیت  های سطح بالای کاربردی نظیر تجزیه وتحلیل، کاربرد، ارزشیابی و در مهارت

 .حرکت نمایند

 
 منطق برنامه درسی آموزش ترکیبی برای دوره متوسطه: 3شکل شماره 

 های محتوای یک برنامه درسی آموزش ترکیبی در مقطع متوسطه  بررسی ویژگی

هماهنگی میان محتوای برنامه درسی آموزش ترکیبی با نیازها، علایق و سطح شناختی 

محتوای این . در طراحی یک برنامه درسی آموزش ترکیبی است آموزان از نکات کلیدی دانش

با تشکیل . آموزان با معلم را در پی داشته باشد وری از تعامل فعال دانش برنامه، باید حداکثر بهره

های اجتماعی اینترنتی، میزان تعامل افراد با یکدیگر، معلمان و  آموزی در شبکه های دانش گروه

 .یابد محتوا افزایش می
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های  تر، راه های اجتماعی به ویژه در رابطه با یادگیرندگان جوان سطح بالای مشارکت در شبکه

، 2، فرازی3روزت)جدیدی را برای تفکر درباره نقش تعلیم و تربیت پیشرو قرار داده است 

در تهیه و سازماندهی محتوای برنامه درسی آموزش ترکیبی، رعایت اصل  .(2338

های  ردد و محتوای برنامه با ارائه منابعی نظیر تحقیقات موردی، مثالپذیری لحاظ گ انعطاف

محتوای درسی باید جدید، به روز و   .آموزان را برانگیزاند ها تعامل دانش موردی و شبیه سازی

سازی شده و به آسانی قابل هدایت و  مرتبط بوده، از همبستگی لازم برخوردار باشد، مفهوم

 (.2338 و همکاران، 9، وانگ0گ، پین1لیم) مدیریت باشد

های تدریس در یک برنامه درسی آموزش ترکیبی در مقطع  های روش بررسی ویژگی

 :متوسطه

نشان داده شده است عناصر رویکردهای رودررو و آنلاین ممکن است  2همان گونه که در شکل 

کدیگر ترکیب به میزان کم یا زیاد، بسته به محدوده عوامل سنتی و تصمیمات آموزشی، با ی

 .شوند

 
 (2332 ،6،هریسون3،وودفیلد8گراهام)آموزش ترکیبی: 2شکل شماره

                                                      
1 Rossette 
2 Fratzi 
3 Lim 
4 Ping 
5 Wang 
6 Graham 
7 Woodfield 
8 Harrison 

 روش های سنتی
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های مختلف آموزشی و  توان از انواع روش برای ساختن یک برنامه درسی قدرتمند ترکیبی می

، آموزش از طریق (کلاس مجازی)آموزش کلاسی، کنفرانس شبکه ای  :ای استفاده کرد رسانه

CDودمحور، ویدئو، اسلاید، پوستر، مطالب خواندنی، مطالعه موردی، اینترنت های کار خ ، کتاب

ابزار  ایچند روش  ای کیممکن است از  یبیبرنامه آموزش ترک کیدر (. 2338، 3السنهایمر)

مکان و  ،یبرنامه درس یآموزش یمعلم بسته به محتوا. متنوع جهت آموزش استفاده شود

 یو مجاز یانتخاب ر،یانعطاف پذ ،یچرخش یها ند از روشتوا یم رانیفراگ یازهایو ن تیموقع

 . نمایدشده استفاده  یغن

 

 های ارزشیابی یک برنامه درسی آموزش ترکیبی درمقطع متوسطه  بررسی ویژگی

نظر  متخصصان بر این باورند که در یادگیری مسئله محور تنها سنجش بازده یادگیری مد

و 2از نظر باچر(. 3136آقازاده، )میت بالایی برخوردار است نیست، بلکه فرایند یادگیری نیز از اه

بر . در برنامه درسی آموزش ترکیبی، ارزشیابی باید بطور مداوم انجام گیرد( 2333)دیگران 

هایی که برنامه درسی آموزش ترکیبی دارا است، برنامه ارزیابی از دوره ها و قابلیت اساس ویژگی

عجم، جعفری ثانی، اکبری )های سنتی باید بازطراحی شود  ترکیبی در مقایسه با دوره  های

 (. 3158بورنگ، 

های  های انجام شده و مطالعه مدل در ادامه بر مبنای پیشینه تحقیق، مرور پژوهش

با . گردد آموزش ترکیبی، الگوی یک برنامه درسی با رویکرد آموزش ترکیبی طراحی و ارائه می

ای یادگیری در طراحی برنامه آموزش ترکیبی استفاده شده ه تاکید بر این نکته که از تئوری

  .است

 

 الگوی پیشنهادی برنامه درسی آموزش ترکیبی برای مقطع متوسطه: 1شماره شکل

                                                      
1 Elsenheimer 
2 Butcher 

انجام  -۶
 اصلاحات

ارائه  -۵
 بازخورد

1-
 ارزشیابی

نظارت  -9
بر  

یادگیری و  
 حمایت

پیاده  -0
 سازی

تعیین  -9
استراتژی  
 و طراحی
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 تعیین استراتژی و طراحی

تعیین   :نظر مجری برنامه درسی آموزش ترکیبی قرار می گیرددر این مرحله موارد زیر مد

انداز برنامه درسی، بررسی طق و اهداف برنامه درسی، تعیین چشمآموزان، مننیازهای دانش

های پیش رو، تعیین محیط یادگیری و امکانات داخل و خارج از محیط، شناسایی چالش

محتوای درسی،تعیین روش اجرایی، تعیین منابع، تعیین مراحل اجرایی، تعیین روش 

های کند، تعیین ویژگیهداف را تامین میارزشیابی، ارزشیابی عملکرد، ایجاد فعالیت هایی که ا

گراهام، وودفیلد، ) آموزانها و فرآیندها، خلق تجربیات دانشتکلیف، ایجاد برنامه درسی، روش

 .(2332هریسون، 

 پیاده سازی

های آموزش ترکیبی را بر مبنای عواملی نظیر  هایی که سهم و عملکرد دوره تعیین دستورالعمل

مشخص .... های فردی یادگیرندگان، دسترسی به امکانات و  ، ویژگیهای دوره تحصیلی ویژگی

 . نماید می

 

 (2338، 3تراپ)مراحل پیاده سازی  :0شکل شماره

 نظارت بر یادگیری و حمایت از آن

های آزمایشگاهی در روش آموزش سنتی و آموزش  گروهی، فعالیت/ نظارت بر مباحثات فردی

های یادگیری،  جیتال و ارتباطات دانش آموزان در محیطمجازی ،نظارت بر عملکرد سیستم دی

ی از ابزار تکنولوژی آموزان برای استفاده راهبرد حمایت از یادگیری و هدایت آموزشی دانش

 ، حمایت فنی و خدماتی و حمایت انفرادی در آموزشجهت یادگیری

                                                      
1 Trapp 
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 ارزشیابی 

، د کسب دانش و مهارت های شناختیینارزشیابی از برنامه،  ارزشیابی از روش، ارزشیابی از فرا 

 خود ارزشیابی

 ارائه بازخورد

آموزی  های دانش آموزان در گروه ایجاد فرصت برای انعکاس خودارزیاب، بازخورد نتایج به دانش 

مجازی و کلاس های درس، بازخورد مباحثه یا تعامل در کلاس، بازخورد به صورت صوتی و 

، اجرای کوئیزهای قبل از آزمون با بازخورد خودکار، تصویری از طریق معلم و کادر آموزشی

 ارائه بازخورد سریع، به موقع و سازنده

 انجام اصلاحات

تغییر و اجرای اصلاحات در برنامه بر مبنای نتایج ارزشیابی جهت ارتقای نتایج یادگیری و 

 کیفیت برنامه آموزش

 اعتباریابی نتایج

 اعتبار سنجش برایسوال باز پاسخ  9سته پاسخ و سوال ب 03ای محقق ساخته با  مه پرسشنا 

 آموزش متخصصین و درسی ریزی برنامه اساتید از نفر 13 اختیار در  شده طراحی الگوی

 آمار های شاخص.  گردید استفاده برنامه اصلاح در ایشان پیشنهادات از و گرفت قرار ترکیبی 

 به 0در جدول شماره  یبیترک آموزش اساتید و درسی ریزی برنامه متخصصان توصیفی

 .نشان داده شده است تحصیلی مدرک و آموزشی سابقه تفکیک

 ترکیبی آموزش اساتید و درسی ریزی برنامه متخصصان توصیفی آمار های شاخص :0جدول شماره 

 سابقه آموزشی مدرک تحصیلی

 سال 3-33 سال 33-23 سال 23-13 دکتری کارشناسی ارشد صاحبنظران

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

3 3 333 13 23 8 83 23 31 0 

اساتید 

ریزی  برنامه

و  درسی

متخصصان 

آموزش 

 ترکیبی
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 صمشخ است، آمده 9 دولج در که درسی برنامه منطق به مربوط یها ویژگی بررسی در 

 به معتقد ،یبیترک آموزشن صصیمتخ و درسی ریزی برنامه اساتید از نیمی از بیشتر که شد

 آموزش درسی برنامه طراحی در گرایی شناخت و گرایی سازنده نظریه های تئوری از استفاده

 طراحی در نیز گرا باطارت نظریه های تئوری از گردید نهادپیش قسمتدر این . بودند یبیترک

 درسی ریزی برنامه اساتید از درصد 83 از بیشتر .دشو استفادهبی ترکی آموزش درسی برنامه

حضوری و  آموزش نوع دو هر از وری بهره به منجر که یبترکی آموزش برنامه یک طراحی با

 برنامه، منطق مولفه اییپای سنجش برای باخکرون آلفای ضریب. مجازی می شود موافق بودند

 .است شده برآورد 338/3 میزان به

 ویژگی بهبی ترکی آموزشن متخصصی و سیدر ریزی برنامه اساتید خپاس  توزیع :9 شماره دولج

 برنامه منطق مولفه به مربوطی ها

ویژگی                              

 گویه
 شاخص

 کاملا

 مخالفم
 مخالفم

 نظری

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

 نظریه تئوری از استفاده-3

 گرا سازنده

 5 38 1 2 3 فراوانی

 13 9121 33 823 3 درصد

نظریه  تئوری از استفاده-2

 گرا شناخت

 9 38 3 3 3 فراوانی

 3826 9121 2121 121 121 درصد

نوع  دو هر از وری بهره-1

 مجازی و آموزش سنتی

 3 35 0 3 3 فراوانی

 2121 8121 3121 3 3 درصد

 سازی هماهنگ و ترکیب-0

 در مجازی و سنتی های روش

 محیط یادگیری

 6 31 6 3 3 فراوانی

 2823 0121 2823 121 3 درصد

صین متخص و اساتید از درصد 83است، آمده 8 دولج در که هشپژو های یافته مطابق

 سطح ارتقای بر مبنی بیترکی آموزش برنامه هدف با یبیترک آموزش و درسی ریزی رنامهب

 در یادگیرندگان مهارتی ایه بهنج به هجتو موافق درصد 03. اند بوده موافق یادگیری و آموزش

 فراگیران نگرشی های جنبه به یبترکی آموزش برنامه هجتو موافق درصد 01 و وزشیآم برنامه

بی ترکی آموزش برنامه در انتقادی تفکر و قخلا تفکر پرورش با موافق نظرات تعداد .اند بوده

 بر اهداف بودن نیبتم با نمونه اعضای درصد 93 از بیشتر .است قاملا موافک نظرات از بیشتر

 یبیترک آموزش برنامه اهداف که اند بوده معتقد افراد از نیمی و  بوده موافق یقلاع و نیازها
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بی ترکی آموزش برنامه هدف با اساتید بیشتر .باشد پذیری برخوردار انعطاف قابلیت از باید

 موافق کاربردی و الاب سطح های مهارت سمت به شناختیح پایین سطو از حرکت هتج

 است شده حساب 338/3 میزان به اهداف مولفه یپایای  باخکرون آلفای ضریب .اند بوده

 به یبیترک موزشن آمتخصصی و درسی ریزی برنامه اساتید پاسخ توزیع : 8شماره دولج

 برنامه اهداف مولفه به مربوط های ویژگی

ویژگی                              

 گویه
 شاخص

 کاملا

 مخالفم
 مخالفم

 نظری

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 مموافق

 و آموزش سطح ارتقای-9

 یادگیری

 33 36 3 3 3 فراوانی

 1823 83 121 3 3 درصد

 های جنبه به توجه-8

 شناختی

 9 30 5 2 3 فراوانی

 3828 0823 13 823 3 درصد

 مهارتی های جنبه به توجه-3
 33 32 8 3 3 فراوانی

 1823 03 23 121 3 درصد

 نگرشی های جنبه به توجه-6
 3 31 33 3 3 فراوانی

 2120 0121 2823 3 3 درصد

 تفکر و خلاق تفکر پرورش-5

 انتقادی

 33 31 8 3 3 فراوانی

 1121 0120 23 121 3 درصد

 علایق و نیازها بر مبتنی- 33
 33 31 3 3 3 فراوانی

 9828 0120 3 3 3 درصد

 پذیری انعطاف قابلیت- 33
 32 39 2 3 3 فراوانی

 03 93 823 121 3 درصد

 پایین سطوح از حرکت- 32

 سمت به الگوی یادگیری

 و سطح بالا های مهارت

 کاربردی

 33 33 2 3 3 فراوانی

 1823 9828 823 3 3 درصد

ا تناسب ب اساتید از درصد 93 از بیشتر است آمده 3 لجدو در که پژوهش های یافته مطابق

 معتقد  ساتیدا از نیمی . ده اندبو  ن موافقیادگیرندگا قلایع و نیازها با یدرس برنامه محتوای

 بودن تبطمر و یادگیری مختلف تجربیات و منابع با یادگیرندگان تعامل فرصت کردن فراهم به

 موافق درسی ریزی برنامه اساتید از زیادی تعداد . اند بوده یادگیرندگان قبلی تجربیات با محتوا

 تر آسان درک جهت را زشیآمو ویدئوهای از استفاده و بوده اضافی درسی تکالیف حذف

 موافق فراگیران به آموزشی ایه جزوه ارائه با آنها از نیمی از بیشتر. اند دانسته مناسب مطالب
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 معلم سخنرانی پاورپوینت به فراگیران دسترسی با نمونه اعضای از درصد 11 تنها . اند بوده

 یادگیری انگیزش زایشاف موافق آنها از نیمی به نزدیک و اند دهکر موافق تدریس از بلق

 های ویژگی به مربوط باخ پایاییکرون آلفای ضریب .اند بوده لاتتعام طریق از آموزان دانش

 .است آمده بدست 321/3 میزان به محتوا، مولفه به مربوط

 بهبی ترکی آموزشن متخصصی و درسی ریزی برنامه اساتید پاسخ توزیع : 3شماره دولج

 برنامه حتوایم مولفه به مربوط های ویژگی

ویژگی                              

 گویه
 شاخص

 کاملا

 مخالفم
 مخالفم

 نظری

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

علایق  و نیازها با متناسب- 31

 یادگیرندگان

 38 30 3 3 3 فراوانی

 9121 0823 3 3 3 درصد

 فرصت کردن فراهم- 30

 تجربیات و با منابع تعامل

 یادگیری مختلف

 39 31 3 3 3 اوانیفر

 93 0120 121 121 3 درصد

 محتوا پذیری انعطاف- 39
 32 33 3 3 3 فراوانی

 03 9828 121 3 3 درصد

 درسی تکالیف حذف- 38

 اضافی

 23 5 3 3 3 فراوانی

 8828 13 3 3 3 درصد

پیشین  تجربیات با مرتبط- 33

 یادگیرندگان

 5 39 9 3 3 فراوانی

 13 93 3823 121 3 درصد

 ویدئوهای از استفاده- 36

 آسانتر درک آموزشی برای

 مطالب

 5 32 5 3 3 فراوانی

 13 03 13 3 3 درصد

 های جزوه از استفاده- 35

 درک برای مباحث آموزشی

 اطلاعات تر ساده

 3 33 1 1 3 فراوانی

 2121 9828 33 33 3 درصد

 پاورپوینت به دسترسی- 23

 سخنرانی معلم

 39 33 9 3 3 فراوانی

 93 1121 3823 3 3 درصد

 ارائه برای فرصت دادن- 23

 آموزان به دانش درس

 0 22 1 3 3 فراوانی

 3120 3121 33 121 3 درصد

 یادگیری انگیزش افزایش- 22

 تعاملات از طریق

 31 30 1 3 3 فراوانی

 0120 0828 33 3 3 درصد
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ن ای تشویق با نمونه اعضای بیشتر یباتقر ،6 شماره دولج در پژوهش های یافته با مطابق

 موافق متنوع و متفاوت های روش از استفاده و فراگیران مشارکتی و گروهی یادگیری به برنامه

 اذعان فراگیران یادگیری ایه سبک و ها روشن بی تناسب به آنها از نیمییبا تقر .اند بوده

 تعامل فرصت برقراری به منجر  بیترکی آموزش که اند بوده موافق اساتید از نیمی. اند داشته

 اساتید اکثر .اند دانسته یادگیری محیط ارتقای به منجر را روشز این ا استفاده اکثرا و گردیده

 ایه نانجم از استفاده و بوده برنامهاین در فعال یادگیری برای زمینه سازی فراهم موافق

 در آوری فن ابزار از استفاده موافق اساتید از نیمی از بیشتر .اند دانسته مفید را ثهمباح گروهی

 های گروه در ظریاتن نگذاشت اشتراک به و یادگیرندگان یادگیری کیفیت افزایش تجه

 آلفای ضریب .اند دانسته مفید راکلاس درس  در پاورپوینت ارائه و اند بوده هدفمند مجازی

 سبه محا 613/3 انمیز به محتوا، مولفه به مربوط های ویژگی پایایی سنجش برای باخکرون

 .گردید

 به یبیترک آموزشن متخصصی و درسی ریزی برنامه اساتیدپاسخ  توزیع: 6 ل شمارهدوج

 برنامه های روش مولفه به مربوط های ویژگی

 ویژگی

 گویه    
 شاخص

 کاملا

 مخالفم
 مخالفم

 نظری

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

 یادگیری به تشویق- 21

 و مشارکتی گروهی

 0 22 1 3 3 فراوانی

 3121 3121 33 121 3 درصد

 سبک با ها روش تناسب- 20

 یادگیرندگان های یادگیری

 31 30 1 3 3 فراوانی

 0120 0828 33 3 3 درصد

 های روش از استفاده- 29

 و متنوع متفاوت

 33 31 3 3 3 فراوانی

 9828 0121 3 3 3 درصد

 تعامل فرصت برقراری- 28
 33 39 0 3 3 فراوانی

 1828 93 3121 3 3 درصد

 های محیط ارتقای- 23

 یادگیری

 6 36 0 3 3 فراوانی

 2823 83 3121 3 3 درصد
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 برای زمینه سازی فراهم- 26

 یادگیری فعال

 3 23 2 3 3 فراوانی

 2121 33 823 3 3 درصد

 آوری فن ابزار از استفاده- 25

 یادگیری کیفیت برای افزایش

 33 38 0 3 3 فراوانی

 1121 9121 3121 3 3 درصد

 های انجمن از استفاده- 13

 گروهی مباحثه

 5 35 2 3 3 فراوانی

 13 8121 823 3 3 درصد

 گذاشتن اشتراک به- 13

 مجازی های در گروه نظریات

 هدفمند

 33 33 2 3 3 فراوانی

 1828 9828 823 3 3 درصد

 کلاس در پاورپوینت ارائه- 12
 33 36 2 3 3 فراوانی

 1121 83 823 3 3 رصدد

ن متخصصی و اساتید بیشتر است، آمده 5 شماره دولج در هشپژو های یافته مطابق

 ارائه و ارزشیابی تکالیف و برنامه اهداف میان تناسب رعایت موافق بیترکی آموزش ارزشیابی

 از نیمی .اند بوده ارزشیابی در مشارکت و خودارزیابی جهت آموزان دانش به هایی فرصت

 از بیشتر و بوده موافقاملا ک ارزشیابی در متفاوت و متنوع های روش از استفاده با ساتیدا

 و یادگیری در هبودب و بازخورد دادن هتج ارزشیابی نتایج از استفاده موافق آنها از نیمی

 تمام از ارزشیابی با اساتید از نیمی .اند بوده فراگیران در یادگیریو  انگیزش ایجاد وزش وآم

 ضریب .اند بوده موافق ارزشیابی های روش کیفیت بر نظارت و آموزشی سطوح و احلمر

 به بیترکی آموزش درسی برنامه ارزشیابی مولفه های ویژگی به مربوط باخ پایاییکرون آلفای

 .گردید بهمحاس 622/3 میزان
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 هب یبیترک آموزشن متخصصی و درسی ریزی برنامه اساتید پاسخ توزیع :5شماره دولج

 برنامه ارزشیابی مولفه به مربوط های ویژگی

 ویژگی                              

 گویه
 شاخص

 کاملا

 مخالفم
 مخالفم

 نظری

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

 اهداف بین تناسب رعایت- 11

 ارزشیابی و تکالیف برنامه

 33 33 2 3 3 فراوانی

 1828 9828 823 3 3 درصد

 های روش از استفاده- 10

 ارزشیابی و متفاوت متنوع

 39 30 3 3 3 فراوانی

 93 0828 121 3 3 درصد

ارائه  جهت ارزشیابی اجرای- 19

 یادگیری و در بهبود و بازخورد

 آموزش

 23 5 3 3 3 فراوانی

 33 13 3 3 3 درصد

 سریع بازخورد ارائه- 18
 33 39 0 3 3 فراوانی

 1828 93 3121 3 3 درصد

 برای صتفر ارائه- 13

 در و مشارکت خودارزیابی

 ارزشیابی

 5 38 9 3 3 فراوانی

 13 9121 3823 3 3 درصد

 پذیرش و یادگیری انگیزش- 16
 6 36 0 3 3 فراوانی

 2828 83 3121 3 3 درصد

 و مراحل تمام از ارزشیابی- 15

 سطوح آموزشی

 39 30 3 3 3 فراوانی

 93 0828 121 3 3 درصد

 روش یتکیف بر نظارت- 03

 های ارزشیابی

 31 39 2 3 3 فراوانی

 0121 93 823 3 3 درصد

 گیری بحث و نتیجه

، عقیده دارد پذیرش آموزش ترکیبی دارای این پتانسیل است که  (2331) 3همانطورکه یون

تر به  تر بوده و قابلیت پاسخگویی سریع پذیرتر و چابک موسسات آموزشی را قادر سازد تا انعطاف

  (2338 تر را داشته باشند نتایج این پژوهش با نظر لیم، وانگ، صرفه های به با روشتغییرات 

پذیری را برای  تواند دسترسی و انعطاف آموزش ترکیبی می طبق نظر وی. همراستا است

یادگیرندگان افزایش داده، سطح یادگیری فعال را ارتقا بخشیده و برونداد و تجربیات بهتر 

نماید در الگوی طراحی شده، اهداف برنامه درسی آموزش ترکیبی، باید آموز را فراهم  دانش

                                                      
1 Yoon 
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های فردی، نیازها و علایق یادگیرندگان تعیین  پذیری داشته و بر مبنای تفاوت قابلیت انعطاف

شود در این برنامه در جهت پرورش تفکر خلاق و انتقادی  همچنین تلاش می  .گردند

در اجرای یک برنامه درسی آموزش ترکیبی، توجه . شود های موثری برداشته آموزان گام دانش

و همکاران  3در این زمینه اندرسون. آموزان اهمیت دارد های یادگیری دانش به ارتقای مهارت

در حوزه آموزش،  بندی بلوم بر اساس الگوی طبقه: دارند عقیده بوده و بیان میهم (2333)

یین نظیر یادگیری و درک و فهمیدن به سمت های درکی سطح پا آموزان باید از مهارت دانش

های سطح بالاتر کاربردی نظیر تجزیه و تحلیل، کاربرد، ارزشیابی و در نهایت خلاقیت  مهارت

 .حرکت نمایند

آموز با دوستان همکلاسی و معلم پیرامون موضوعات درسی،  با بحث و تبادل نظر دانش 

رسد نگرش جدیدی نسبت به  د و بنظر میگیر های مختلف موضوع مورد بررسی قرار می جنبه

علاوه بر این یادگیرندگان با به اشتراک . شود آموزان  ایجاد می موضوع مورد بحث در دانش

دهند که هر یک از آنها از زاویه دید خود به موضوع  گذاشتن نظرات و عقاید خود نشان می

ک عمیق و وسیع نسبت به احتمال دارد این امر بتواند در ایجاد در. نگرند مورد بحث می

موضوع درسی موثر بوده و مهارت پذیرش نظر دیگران، نقد و بررسی نظرات مختلف را در آنها 

های اجتماعی و امکان اشتراک مطالب و  هایی در شبکه ایجاد کردن گروه.ایجاد و توسعه دهد

در راه کسب علم  های جدید استفاده از ابزار تکنولوژی گفتگو با دوستان همکلاسی و معلم، راه

تواند از طریق تعاملات  رسد می در دنیای پیشرفته امروزی است و علاوه بر آن  به نظر می

محتوای .  آموزان جهت یادگیری بیشتر تاثیر داشته باشد یادگیری بر افزایش انگیزش دانش

لسات پذیری داشته و در کنار استفاده از ج یک برنامه درسی آموزش ترکیبی، قابلیت انعطاف

سخنرانی و توضیحات شفاهی پیرامون موضوعات درسی توسط معلم از طریق پخش ویدئوهای 

در دسترس قرار دادن  .نماید تر مطالب کمک می آموزان در درک آسان آموزشی به دانش

تر کرده و همچنین با  های مباحث آموزشی، کسب اطلاعات را برای یادگیرندگان ساده جزوه

آموزان جهت ارائه درس، زمینه برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد  انشهایی به د دادن فرصت

رسد تعیین تکلیف اضافی به جای اینکه از  به نظرمی .شود موضوع مورد بحث فراهم می

یادگیری سطحی جلوگیری کرده و به آن عمق ببخشد باعث پیچیدگی موضوع و کاهش انگیزه 

در این زمینه توافق دارند که ( 3158) ، فلاحتیسواری  .شود گردد و لذا از آن پرهیز می می

پذیری در فرایند یادگیری و قابلیت به رهگیری  سیستم آموزش ترکیبی به لحاظ اعمال انعطاف

                                                      
1 Anderson 
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از مزایای هر دو روش حضوری و الکترونیکی توانسته رضایت مدرسین و فراگیران را نسبت به 

او وجود منابعی مثل . است 2330) 3لوریلارد نتایج این پژوهش موافق نظر .خود جلب کند

داند که مزیت قابل  های با ارزشی می ها، ویدئوها، تصاویر، را دارایی مطالب درسی، نکات ارائه

نیز معتقد است که اکنون در قرن بیست  ( 2336) ریچی .بازیافت شدن یا قابلیت ارتقا را دارند

باعث شده تا علاقه و انگیزه  و یک به کارگیری ابزار تکنولوژی آموزشی در سطح مدارس

 مصلی نژاد. آموزان به یادگیری بیشتر شده و در یادگیری شرکت فعال داشته باشند دانش

ها و راهبردهای  کارگیری ترکیبی از شیوه هم معتقد است که یادگیری ترکیبی، به ( 3165)

 2این زمینه یورک در. گیرد یادگیری است که با هدف یادگیری فراگیران مورد استفاده قرار می

آموزان کمک  نیز  بیان می کند ارزشیابی یادگیری از طریق ارزشیابی تکوینی به دانش (2331)

ها و موانع غلبه کنند، مانند اصلاح تصورات غلط با  کند تا بر بسیاری از بازدارنده می

این پژوهش  نتایج .شود هایی که بر اساس این بازخوردها ایجاد می بازخوردهای سازنده و فرصت

اعتقاد دارند آموزش ترکیبی از ترکیب موثر  که (2338) 0، استرانگ(2331) 1با نظر پراکتر

های یادگیری تشکیل شده است و  های ارائه آموزشی گوناگون، الگوهای تدریس و سبک روش

در واقع . باشد راستا می آموزان است ، هم بهترین ملاک اثربخشی معلمین هدایت یادگیری دانش

کنند تا بر یادگیری  آموزان دخل و تصرف می معلمان از راه آموزش، در تجارب یادگیری دانش

زیرا آموزش، ایجاد محیط یادگیری است تا یادگیرندگان برای ساختن دانش . آنان تاثیر بگذارند

، (2333) 8، شیولسون9از سویی بنا به نظر سیدل. و کسب توانایی تفکر تلاش کنند

های متنوعی در میزان و سرعت  دارای رویکردهای گوناگون هستند و ویژگی آموزان هم دانش

نیز ( 2338) نتایج حاصل از این پژوهش موافق با نظر پالمر، لومر، باشلیسکا. یادگیری دارند

آموزان در فضای مجازی برنامه آموزش ترکیبی  ایشان براین باورند که فعالیت دانش. باشد می

های مجازی و یک ترکیب مناسب که اولویت را به آموزش رو در  الیتموثر، به طراحی خوب فع

آموزان به عوامل مرتبط با رفتار یادگیری  همچنین فعال بودن دانش .دهد بستگی دارد رو می

آموزان در یک  دانش  .شود آنها و ایمان و باورشان در مورد آموزش و یادگیری نیز مربوط می

را برای برقراری تعامل، ارتباط، همکاری و مشارکت در هایی  محیط آموزش ترکیبی، فرصت

                                                      
1 Lorillard 
2 York 
3 Procter 
4 Strong 
5 Cidel 
6 Shivolson 
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آموزی و  های دانش رسد از طریق ارائه کنفرانس بنظر می  .آورند زمینه یادگیری به دست می

هایی برای  شود، فرصت کلاسی ها که بخشی از فرایند یادگیری محسوب می مرور تکالیف هم

توانند به مرور به عمق یادگیری او  که می گیرد آموز قرار می بروز خلاقیت در اختیار دانش

آموزان به عنوان یک عنصر فعال و یکی از منابع  زیرا در آموزش ترکیبی به دانش  .بیافزاید

 .   شود بالقوه تولید علم نگریسته می

رسد اگر معلمان رویکرد آموزش ترکیبی را برای تدریس پذیرفته و با اعتقاد و  بنظر می

یج حاصل از اجرا، آن را پیاده سازی نمایند، آموزش رسمی موثرتری خواهیم ایمان قلبی به نتا

آموزان جهت مشارکت بهتر و  داشت که به عنوان یک عامل پیش برنده برای کمک به دانش

  .شان در دنیای پیشرفته دانش و اطلاعات عمل خواهد کرد ارضای نیازهای

 و ماخذ منابع
همایش ازمان دهی محتوای برنامه درسی دوره ابتدایی، نوآوری در س ،(3169)احمدی،پروین،  -

 .، شیرازنوآوری در برنامه های درسی دوره ابتدایی

، ارائه الگوی طراحی برنامه درسی بر اساس (3158)جعفری ثانی، حسین، عجم، علی اکبر،  -

 دانش و پژوهش)یادگیری ترکیبی در دانشگاه پیام نور، نشریه پژوهش در برنامه ریزی درسی 

 .3158، تابستان 28، شماره 30، دوره (برنامه ریزی درسی-در علوم تربیتی

، روش های تحقیق در علوم رفتاری، (3133)سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس؛ حجازی، الهه،  -

 .انتشارات آگاه، تهران

رهیافتی نوین جهت کاربست : ،آموزش ترکیبی(3165)سعیدپور، مرضیه، طبسی، سیده زکیه،  -

 .3، شماره 3165لکترونیکی، نشریه افق توسعه آموزش پزشکی، تابستان و پائیز در آموزش ا

، تاثیر (3158)سلیمی، قاسم، مرزوقی، رحمت الله، محمدی، مهدی، منصوری، سیروس،  -

آموزش ترکیبی بر موفقیت و رضایت فراگیران نظام آموزش فنی و حرفه ای، نشریه مطالعات 

 .3158، بهار و تابستان 33، شماره پیاپی 3، شماره 5دوره آموزش و یادگیری دانشگاه شیراز، 

، الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش (3152)شاه ولی کوه شوری، کامران، فلاحی، پرستو،  -

 .3152، تابستان 19بکارگیری فن آوری، فصل نامه رشد آموزش فنی و حرفه ای، شماره 

، مقایسه تاثیر (3159)ری، تهمینه، صدری، زینب، رسته خاک، معصومه، کریمی، زهره، یا -

اولین روش های آموزش سنتی، ترکیبی و الکترونیکی در انگیزش تحصیلی دانش آموزان، 

کنگره ملی توانمندسازی جامعه در حوزه جامعه شناسی، علوم تربیتی و مطالعات اجتماعی و 

 .، تهرانفرهنگی

https://www.civilica.com/Papers-CSCONF01=اولین-کنگره-ملی-توانمندسازی-جامعه-در-حوزه-جامعه-شناسی،-علوم-تربیتی-و-مطالعات-اجتماعی-و-فرهنگی.html
https://www.civilica.com/Papers-CSCONF01=اولین-کنگره-ملی-توانمندسازی-جامعه-در-حوزه-جامعه-شناسی،-علوم-تربیتی-و-مطالعات-اجتماعی-و-فرهنگی.html
https://www.civilica.com/Papers-CSCONF01=اولین-کنگره-ملی-توانمندسازی-جامعه-در-حوزه-جامعه-شناسی،-علوم-تربیتی-و-مطالعات-اجتماعی-و-فرهنگی.html
https://www.civilica.com/Papers-CSCONF01=اولین-کنگره-ملی-توانمندسازی-جامعه-در-حوزه-جامعه-شناسی،-علوم-تربیتی-و-مطالعات-اجتماعی-و-فرهنگی.html
https://www.civilica.com/Papers-CSCONF01=اولین-کنگره-ملی-توانمندسازی-جامعه-در-حوزه-جامعه-شناسی،-علوم-تربیتی-و-مطالعات-اجتماعی-و-فرهنگی.html
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 .و آموزش و پرورش، انتشارات آفتاب مهر، تهران، یادگیری الکترونیکی (3161)عبادی، رحیم،  -

، طراحی الگوی برنامه درسی آموزش ترکیبی برای (3158)عجم،جعفری ثانی، اکبری پورنگ، -

نظام آموزش عالی بر اساس الگوی اکر، فصلنامه علمی پژوهشی پژوهش در برنامه ریزی 

، تابستان 91یاپی ، پ2درسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان، سال نهم، دوره

 .3-38،ص3158

 تیمحور با) تالیجید عصر در دور راه از آموزش، (3159)علی آبادی، خدیجه، خزائی، آذر،  -

 .، سال چهارم6، مجله مطالعات آموزشی نما، دانشکده علوم پزشکی ارتش، جلد (ییگرا ارتباط

 .ری، تهران، یادگیری ترکیبی، نشر بش(3165)عمرانی ساروی، بهاره، همتی، ناصر،  -

، یادگیری ترکیبی و آموزش از طریق موبایل، نشر (3159)غفاری، مهتاب؛ فردانش، هاشم؛  -

 .مهاتما گاندی، کرج

طراحی محیط  ،(3151)فروغی ابری،احمدعلی، یارمحمدیان، محمدحسین، اصلانی،غلامرضا،  -

گرایی،  و ساختنگرایی  یادگیری الکترونیکی مبتنی بر سه نظریه یادگیری؛ رفتارگرایی، شناخت

 اسفند-، بهمن8 پژوهشی راهبردهای آموزش در علوم پزشکی، دوره هفتم، شماره-نشریه علمی

3151. 

و  تیبر رضا یبیترک یریادگی طیمح ریتأث، (3152)کرمی، مرتضی، سالاری، ضیاءالدین،  -

، 23، مجله علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز، دوره کارشناسان بخش صنعت یریادگی

 .81-63، ص 3152، پائیز و زمستان 2شماره 

 .332 ، یادگیری ترکیبی، ماهنامه تدبیر،سال هفدهم،شماره(3169) محمدخانی، مسعود، -

، نقش یادگیری ترکیبی در توسعه آموزش و فرایند (3158)محمودی، مهدی، رویانی، صفورا،  -

رهای آن، دومین کنگره یادگیری با ترکیبی با ارائه ضرورت ها، چالش ها و راهکا-یاددهی

 .سراسری تحول و نوآوری در علوم انسانی، شیراز

، طراحی یک برنامه یادگیری (3165) مصلی نژاد، لیلا، زندی، بهمن، شبیری، سید محمد،  -

ترکیبی مبتنی بر تفکرا نتقادی و مقایسه تاثیرات روانشناختی آن با آموزش سنتی، دانشگاه 
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بررسی تاثیر ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد سازمانی مبتنی بر 

دانشگاه فرهنگیان   : عهمورد مطال) 9229۵ایزو  استاندارد آموزشی

 9(بوشهر

 2ماشاءاله خورشیدی

 چکیده

حاضر بررسی تأثیر ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد سازمانی مبتنی بر  پژوهشهدف از 

براساس این پژوهش .  در دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر بود 33339 استاندارد آموزشی ایزو

در بخش کیفی از روش گلوله . تشافی انجام شدکه با استفاده از طرح آمیخته اک هدف کاربردی

با همبستگی  -توصیفیاشباع و اجماع تئوری و در بخش کمی از روش  برفی و فن دلفی برای

در بخش کیفی از روش نمونه گیری هدفمند با در نظر   .انجام شدمعادلات ساختاری  تأکید بر

با استفاده از روش نمونه گیری  نفر اساتید و در بخش کمی 21گرفتن قانون اشباع،  تعداد 

دانشجو   ازنفر392نفر از اساتید و 323خوشه ایی ساده و براساس فرمول کوکران تعداد 

ابزارگردآوری داده های پژوهش در بخش کیفی .  معلمان به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند

دیریت ارزش مپرسشنامه محقق ساخته  در بخش کمی دو مصاحبه وو  تحلیل محتوای اسناد

روایی و پایایی ابزار در بخش کیفی با .  آموزش بودند33339ها و بررسی عملکرد سیستم 

ابزار با نظر متخصصان و تائید عاملی  معیارهای مقبولیت و قابلیت تأیید و در بخش کمی روایی

داده های .  به دست آمد3/  66و  58/3تائیدی و پایایی آنها با روش آلفای کرونباخ به ترتیب  

تائیدی،  تحلیل مسیر با  تحلیل عاملی،  استیودنتحاصل  با استفاده از روش های آماری تی

 :داد کلی نشان یافته های. تحلیل شدند LISRELوSPSSاز نرم افزارهای آماری  استفاده 

 ی داریتاثیر مثبت و معندانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر  بهبود عملکرد مدیریت ارزش بر ابعاد

 .دارد

 .معلمان ، دانشگاه فرهنگیان–دانشجو  ،عملکرد سازمانی  مدیریت ارزش،: کلیدیواژگان 

  

                                                      
 13/3/3033: تاریخ پذیرش مقاله – 33/33/3155: تاریخ دریافت مقاله  
پردیس علامه طباطبایی،  مدرس گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان، تخصصی مدیریت آموزشی، دکتری 2

 mashallahkhorshidi@gmail.com. ایران بوشهر،
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 مقدمه

که در فلسفه وجودی است مشخصی اهداف تحقق و نهادها پیگیری  موسساتاز تشکیل هدف 

و خلق مات اشاره قرارگرفته است ازجمله این اهداف،  ارائه خدکارآنها مورد  به وآغازتاسیس 

امروزه بیش از (.  3153حیاتی وهمکاران ،)ارزش برای مشتریان و ذینفعان سازمان است 

هرزمان دیگری ضرورت دارد تا سازمان های آموزشی نظیر دانشگاه ها از طریق مدیریت ارزش 

مدیران هر ساله ممکن است به منظور حفظ مزیت رقابتی .  ها بتوانند خود را متمایزکنند

هفته و ماه ها زمان خود را صرف تدوین سیاست ها و استراتژی های سازمانی نمایند تا  پایدار

 . و سرآمد باشدبدانند که چه فعالیت ها و اقداماتی باید انجام دهندکه سازمان شان حرفه ایی 

بهسازی،   چطور می توانند اقدامات و عملکرد سازمان شان را بهبود و تسری بخشندکه به

ی ظرفیت ها و قابلت های سطوح بلوغ وتوسعه یافتگی فرآیندی حوزه مدیریتی توانمند ساز

ازمقوله های مهم در عصر ارتباطات و اطلاعات،  اقتصاد دانایی محور . عملکردشان نایل آیند

ها به استقرار و  این ارزش . می باشدارزش ها،  توسعه آنان و بطورکل مدیریت ارزش مقوله 

د که می تواند بر هدایت افراد به سوی اقداماتی که برای نمی کن حفظ استانداردهایی کمک

های سازمانی بطور گسترده  سازمان مطلوب است تاثیربگذارد و زمانی که استانداردها یا ارزش

خدایاری زرنق و )موفقیت سازمانی افزایش می یابد  بهره وری و  میان اعضاء رایج شود کارائی،

مدیریت ارزش ها به نوعی بعنوان دهه سوم مدیریت دانایی اضر در عصر ح  (.3152همکاران ، 

-عامل جهت  های جدید با فرهنگ ارزشی، واسطی جهت پیوند مبانی دانایی بمنزله پل حد

تعالی دانشگران، کشورها و نهادها به شمار می آید که در   حرکت و تحکیم تکامل،  دهی،

را  های ملموسسرمایه  خطی با غیرخطی، مبانی روابط  های دو وجهی، ساختار مدلقالب و 

 3سیانیکارا) ناملموس، انسان مجازی با انسان معنوی و رهبری با مدیریت را تلفیق می نماید

با توجه به  ها اقدامات سرمایه گذاری مدیران شرکت بر این اساس تصمیم و  .(308:2332،

 موثربا سه گام مدیریت ارزش   .(8: 2،2338بلانچارد) مدیریت ارزش بهبود خواهد یافت سبک

 ;2333بیک و بریتزلمایر،)نیز دسترسی داشته باشد توانمند باید به الزامات مدیریتآن 

مدیریت »دنبال درک مفهوم ه ببه بعد  2333از سال  موفق دنیا های سازمان.(2331، 1هوپنر

                                                      
1- Carayannis 
2-- Balachandran 
3-- Beck & Britzelmaier; Höpner 



 ماشاءاله خورشیدی  ...ایزو بررسی تاثیر ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد سازمانی مبتنی بر استاندارد آموزشی

323 

 

دیریت تغییر، و تسلط بر ادبیات آن بوده و پس از آن از طریق نظامهایی چون م« ارزش

مدیریت توسعه و مدیریت فناوریهای اطلاعاتی   مدیریت سرمایه های انسانی،  مدیریت دانایی،

سال   33به رغم   . در مورد عملیاتی و نهادینه کردن مدیریت ارزش اقدام نموده اندسازگار 

و اجتماعی   قدمت  در اجرای مدیریت ارزش، در ایران در برنامه سوم توسعه اقتصادی،

با نگاهی اجمالی به برخی عوامل تاثیرگذار برای  . فرهنگی مدیریت ارزش را مطرح کرده است

رسالت و استراتژی هدفمند و جامع سازمانی امکان توسعه اجرای سبک  مدیریت ارزش نظیر 

ارتقای   ایجاد انگیزش،  رهبری، تلفیق مناسبی از، (3163منوریان ،)نظام سازمانی مورد نیاز

،  مهندسی مجدد و یادگیری (3553تور ،)ی مدیریتی و فرهنگ مشارکت و یادگیریمهارتها

سازمانی،  ارزش آفرینی،  ارتقای بهره وری،  افزایش سرعت،  ارتقای کیفیت،  بهبود خدمات و 

، مسئولیت پذیری حرفه ای، کیفیت ومشتری (3153پورکریمی و دیگران، )کاهش هزینه ها 

رجایی پور )یسک پذیری،  انگیزش، کارگروهی و تیمی وکنترل ، ر(3169فراهانی ،)مداری 

نقش مدیریت ارزش را در بهبود و بهسازی عملکرد سازمانی بیش از پیش ( 3165ولافتی ،

 .پررنگ تر می کند 

و نفراز اندیشمندان جدید علم مدیریت د بلانچارد و مایکل اوکانر میلادی3553دراوایل دهه  

براساس انتخاب مجله معتبر  را شرکت برتر دنیا 933رفتندتصمیم گبار برای اولین 

طبق معیارهای جدیدی چون کیفیت خدمات برای مشتریان وکیفیت زندگی برای (3فورچون)

بعنوان ضرورتی برای بقا بجای معیارهایی چون   کارکنان یعنی رفتار سازمان ارزش مدار،

 تحقق این مساله ارائه تصویر برای گاملیناو. شناسایی و طبقه بندی کنند غیرهو درآمد اندازه ،

 بین ناسازگاری فصل و حل برای سیستمی طراحی و سازمانی های ارزش ورسالت  ازروشنی 

جهت ارائه ( FCF)های برتر شرکتنیادب 3552سال  .بود سازمانی و گروهی فردی، های رزشا

ها ، تاسیس شد  رد مدیریت بوسیله ارزشبه رویک مشاوره ای به شرکت های علاقمند  خدمات

یا (  MBV )و به شرکتهای بسیاری کمک نمود که نظام مدیریت تغییر و تحول آنان براساس

 .شکل گرفته و سازمان را از نو بیافرینندمدیریت ارزش ها 

                                                      
1-

 Fortune 
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 (3160به نقل از بلانچارد و اوکانر ،)گام های مدیریت ارزش : 3 شماره شکل

رزش یک چارچوب عمومی و کلی را فراهم می کند که از طریق آن مدیریت مبتنی بر ا

مدیران می توانند استراتژی ارزش گذاری را در داخل سازمان ها تعریف،  پیاده سازی و اعمال 

کنند و با فراهم کردن صاحبان اطلاعاتی با ابزارهایی برای نظارت و هماهنگ کردن اقدامات 

که ویژگی کلیدی مدیریت ارزش،  شاخص های  مبتنی  مدیریتی عمل کنند و باید بیان کرد

 تکاملی سیر که نمایندمی مطرح چنین مدیریت دیشمندانان(.  2332، 3کاپلند) بر ارزش است

 اخیر هایدهه در سازمانی روند چهار آمدن بوجود حاصلتاکنون  3586 سال از ارزش مدیریت

های قابلیت و نگهداشتمنظورحفظ  به تا اندکرده را ملزم روندها سازمان ها این بوده است، که

جدید  خود را با شرایطامروزی بینی پیشغیرقابل و اجتماعی محیطی در بسترهای رقابتی 

-مداری، ضرورت  ومشتری بهبودکیفیتضرورت : سازگار نمایندکه این روندها عبارتند از

-به« رئیسان»تبدیلکارکنان، ضرورت  در میان سخگوییو پاگرایی، استقلال عمل تخصص

قدمی، )ترتر و چالاکتختسازمانی ایجاد ساختار های کنندگان،  ضرورت و تسهیل رهبران

مدیریتی  رویکرد این: ارزش عبارتند از اینکه بر مبنای  مدیریتبرجسته  خصوصیات . (3151

در سازمان ها به و شیوه زیستن روش متفاوت درخصوص  فقط برنامه نبوده ،  بلکه دیدگاهی

-در طی رویکرد مدیریتی آید و نه حل مسئله،  این شمارمی آید،  به دنبال مسئاله یابی می
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کردن اولویت های حاکم در سازمان ها اقدام می نماید  و به کاربستن و مشخصشفاف سازی 

خود را نصب العین فعالیت های روزانه سازمانی  ارزش ها حتی در اقدامات و مداوم  بیانیه

شفاف سازی رسالت،  اهداف :  ، که این گام ها عبارتندازقرارمی دهد ودارای سه گام مشخص

رفتار سازمانی  کردن رسالت و ارزش های سازمانی، همسوسازیسازمانی، همگانیو ارزش های 

امروزه  ( .3135فراهانی، )اخلاقی می باشد  انیو مبو اصول سازمانی و ارزش های با رسالت 

اثر عملکرد مدیریت ارزش  .برخوردارهستندبدیل بیازنقش مدیریتی ارزش ها دررویکردهای 

، سباستین اسچراب و 3سباستین فیرک)است درعمل وآکادمی موردبحث قرارگرفته شده 

که با هدف ایجاد فعالیت  تیک رویکرد جامع مدیریت اسارزش  مدیریت  (.2338مایکل ،

 مناسباز روش های رویکی از این در ارتباط است درخلق و ایجاد ارزش ارزشمند مشارکتی 

مالمی و  ; 2331و رونالد،2اینتر، لیکر ) استمفهومی روی ارزش بهبود عملکرد بحث جهت 

شیفر،  ;1،2332و همکاران بیکر )نظیر  متعدد تحقیقات یافته های چنینهم (.  2331ایکامو 

گیری های رویکرد مدیریت ارزش و ارتباط آن با عملکرد دهدکه جهت می نشان (2333

در ارتباط هستند و باعث افزایش عملکرد سیستم به طور مثبتی با هم  ها و ادارات شرکت

ها و سیستم دیگر اینکه در مدیریت ارزش باید راهبردها،  فرایند.  بوده اند های مورد تحقیق

گیری عملکرد و ذهنیت را در ایجاد ارزش هماهنگ شرکت،  تصمیم گیری،  اندازههای 

ضرورت ارزش ها این نوع سبک مدیریتی را اجرا و پیاده سازی نمود بنابراین تا بتوان  .ساخت

ارزش ها همه منابع انسانی دارای جایگاه مطلوب در بر پایه دارد که  از این جهت اهمیت

مدیریت و   .ارزشی دارداساسها  ارزش مدیریتیشبرد اهداف سازمان محسوب می شوند،  پ

پایزه  آینده هرسازمانی بر .هاست ارزشپیرامون  گفتمان معنا،ژرف ترین  درحقیقی هبزری ر

می بخشد  شکلها را  ارزشعملکرد روزانه نمادها و مفزاهیمی که   ها، استعاره  ها، ارزش تبیین

 شکزلها  سازمانعملیاتی های  بخش سطزوح و  در همزهتوسط منابع انسانی زن و همچنی

مدیریت ارزش را به عنوان یک ( 2336) 0موسسه ارزش مدیریت انگلستان.  وتوسعه می یابد

شیوه مدیریت خاص به منظور ایجاد انگیزه،  مهارت و ارتقاء هم افزایی و نوآوری،  با هدف به 

                                                      
1--

 SebastianFirk,SebastianSchrapp&MichaelWolff 
2--

 itner&Larcker&Randall,;Malmi&Ikaheimo 
3-- Baker et al,  ueg,R.,Schäffer, 
4-

 American Institute of Certified Publ 



 3155مستان پاییز و ز ،31شماره ،ششمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو 

320 

 

( 2335)و ولینسکی 3توماس اسپیجی  .کلی سازمان تعریف می کندحداکثر رساندن عملکرد 

هسته اصلی فرصت توسعه و پایداری جامعه بشری کنونی در تحقیقات خود مدیریت ارزش را 

مدیریت ارزش دارای سه گام اساسی به استناد بیان کردکه   بنابراین به طور کل باید. می داند

و دارای شش ابعاد کلی ارزش مد نظرآلپورت و ( 3552)محققان مدیریت بلانچارد و اوکانر 

می باشدکه آنان نیز شش نوع ارزش که مبتنی بر سنخ بندی ( 3583)همکارانش در سال 

آن شش بعد  آدمیان بنا به نظر ادوارد اشپرانگر فیلسوف آلمانی بوده است را تالیف نمودند که

تصادی،  سیاسی،  مذهبی و زیبایی از ارزش های اخلاقی،  اجتماعی،  اق:  کلی عبارت بودند

ارائه تعریف جامع برای ارزش نه تنها دشوار بلکه به راحتی مقدور نیست،  زیرا .  (68براهنی ،)

در تعریفی جامع بر اساس   .بیشتر فلاسفه از دوران تمدن یونان  باستان به آن توجه داشته اند

،  یکپارچه،  منسجمعتقادها و اصول کلی یافته های محققان ارزش ها ، مجموعه ای از باورها ، ا

می کوشد و فرهنگی در ابعاد ساختاری،  رفتاری،  معنایی،  محیطی  که استدار و ثابت  هدف

دهکردی و )تا به تقویت سرمایه اجتماعی،  آحاد مردم و در نهایت جامعه را به تعالی سوق دهد

خلاصه هر یک از شش عوامل ارزشی تعریف (.  3168براهنی، )در اینجا به نقل از  (. 53ربانی، 

 : می گردد

چنین .  گرایش اصلی این سنخ از جنس حقیقت جویی است: ارزش اخلاقی تعریف مفهومی

فردی یک نگرش و دیدگاه  شناختی دارد و در جستجوی همانندی ها و تفاوت هاست و به 

. به مشاهده و استدلال عنایت داردجای آنکه به زیبایی یا  فایده عملی اشیاء توجه کند،  فقط 

علائق این افراد  جنبه تجربی،  انتقادی و فردگرایی دارند و ناچار فردی است اهل اندیشه وچه 

.  دانش و معرفت و سازمان دادن به آنها تنها هدف این سنخ است. بسا که یک  فیلسوف است

ش هستند ولی باید به صورت های پایه زیر بنای مدیریت ارز های اخلاقی بعنوان ارزش ارزش

تعریف عملیاتی ارزش .  های کسب و کار به کار گرفته شوند متعارف در کنار سایر ارزش

 اخلاقی از ابعاد کلی مدیریت ارزش شامل شاخص ها یا مولفه های فرعی آن می باشد که 

روش )مولفه های عامل ارزش اخلاقی اثرگذار مدیریت ارزش دانشگاه فرهنگیان با توجه به 

  .بدست آمده اند( کیفی پژوهش
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عشق به آدمها بالاترین ارزش گرایش اصلی این سنخ از جنس  :تعریف مفهومی ارزش اجتماعی

انسانند ارزش قائل است  و   خاطر این کهاجتماعی برای آدم ها به ارزش .  برای این سنخ است

ین فزردی ممکزن اسزت    چن.  به  همین دلیل نیز فردی است مهربان،  اهل گذشت و صمیمی

تعریزف  .  ارزش های نظری،  اقتصادی  و  زیبایی گرایی  را چیزی بی روح و غیر انسانی بدانزد 

عملیاتی ارزش اجتماعی از ابعاد کلی  مدیریت ارزش شامل شاخص ها یا مولفه هزای  فرعزی    

گیزان   مولفه های عامل ارزش اجتماعی اثرگذار مدیریت ارزش دانشزگاه فرهن  آن می باشد که 

 .بدست آمده اند( به روش کیفی تحقیق ) با توجه به

سنخ  ازجنس منافع  مادی است و بزه طزور   گرایش اصلی این  :تعریف مفهومی ارزش اقتصادی

چنین علاقه ای کزه در اصزل از نیازمنزدی هزای بزدنی      . عمده به سودمندی اشیاء توجه دارد

ش اقتصادی از ابعزاد کلزی  مزدیریت    تعریف عملیاتی ارز . سرچشمه می گیرد( صیانت ذات )

مولفزه هزای عامزل ارزش     ارزش شامل شاخص ها یا مولفه هزای فرعزی  آن مزی باشزد کزه      

( بزه روش کیفزی تحقیزق    ) اقتصادی اثرگذار مدیریت ارزش دانشگاه فرهنگیان  بزا توجزه بزه   

 .بدست آمده اند

فعالیزت هزای      .گرایش اصلی این سنخ از جنس قزدرت اسزت   :تعریف مفهومی ارزش سیاسی

چنین فردی  محدود به حوزه سیاست به معنای اخص این کلمه نیست،  بلکه در هر شزغل و  

تعریف عملیاتی ارزش سیاسزی از ابعزاد کلزی      . حرفه ایی باشد به دنبال قدرت و سلطه است 

مولفزه هزای عامزل     مدیریت ارزش شامل شاخص ها یا مولفه های فرعی  آن می باشزد کزه   

( به روش کیفی تحقیق ) اثرگذار مدیریت ارزش دانشگاه فرهنگیان  با توجه به ارزش سیاسی

 .بدست آمده اند

ایزن  . وحزدت جزویی اسزت    گرایش اصلی این سنخ از جزنس   :تعریف مفهومی ارزش مذهبی 

کوشد  هستی را در کزل آن ادراک کنزد و خزود را بزه کلیزت      سنخ گرایش عرفانی دارد و می

تعریف عملیاتی ارزش مزذهبی از ابعزاد کلزی  مزدیریت ارزش شزامل       .فراگیر آن ارتباط دهد

مولفزه هزای عامزل ارزش مزذهبی اثرگزذار       شاخص ها یا مولفه های فرعی  آن می باشد که 

 .بدست آمده اند( روش کیفی تحقیق )مدیریت ارزش دانشگاه فرهنگیان با توجه به
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صزورت و  نس توازن و تعادل بین  گرایش اصلی این سنخ از ج: زیبایی   تعریف مفهومی ارزش

تعریزف عملیزاتی ارزش    .هماهنگی است که  بالاترین ارزش برای این سنخ به شمار مزی آیزد  

 زیبایی  از ابعاد کلی  مدیریت ارزش شامل شاخص ها یا مولفه های فرعی  آن می باشزد کزه   

بزه  ) توجزه بزه   مولفه های عامل ارزش زیبایی  اثرگذار مدیریت ارزش دانشگاه فرهنگیزان  بزا  

 .بدست آمده اند( روش کیفی تحقیق 

عملکرد سازمانی به عنوان متغیر مهم اندازه گیری  بهره وری و اثربخشی یک سازمان از طرفی 

ها به ویژه  به رشد رقابت در سازمان روندهای رو   (.883:   2338  3گادوت،)شناخته می شود 

مزیت رقابتی پیچیده تر گشته و ارتقای  تا دستیابی به های آموزشی سبب شده در سازمان

عملکرد سازمانی به عنوان یکی از دغدغه های اصلی مدیران عالی سازمان های آموزشی مطرح 

انتفاعی و غیر انتفاعی است و اطلاع  های عملکرد سازمانی،  مهمترین مساله برای سازمان .شود

پورکریمی و دیگران،  )رحیاتی است ازعوامل تاثیرگذار برعملکرد سازمانی برای مدیران بسیا

 بیشتر تحقیقات گذشته در زمینه عملکرد سازمانی برمبنای عملکرد مالی بوده اند،  (. 3153

ها  ولی امروزه تنها شاخص های مالی نمی توانند در شرایط حاد رقابتی مزیت برای سازمان

 ( 2ای.پی . سی . آی .ای )مؤسسه معتبر چاپ آمریکا  3550ایجاد کنند تا اینکه در سال 

کننده  باید شامل اطلاعات غیرمالی  نیز منعکس  پیشنهاد کرد که شاخص های عملکردی،

جهت شناخت و  ( . 2333و همکاران  ، 1لیتر) سرمایه فکری و پاسخگویی اجتماعی باشد 

و  0هارپر،کاپلان)محققانی چون  گیری عملکرد سازمانی،آگاهی کامل جنبه های گوناگون اندازه

به تحلیل شیوه های مختلف عملکرد ( 2336ویوکل ، ; 3558ویراکن،;  3553نورتون، 

 (. 3153،  عزیزی نژاد)پرداختند 

آموزش به منظور ارزیابی عملکرد دانشگاه  33339درتحقیق حاضرمدل استاندارد ایزو 

،  عملکرد با این الگوی استاندارد  .فرهنگیان واحد بوشهر  مورد استفاده قرارگرفته است

دانشگاه فرهنگیان بوشهر مورد بررسی موشکافانه و دقیق از منظراساتید ازیک طرف ودانشجو 

نیازسنجی،  طراحی )معلمان ازطرف دیگر قرار می گیرد و این شاخص های عملکردی 
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کمک این استاندارد برنقش .  را در بر می گیرد( آموزشی و ارزشیابی آموزشی آموزشی،  اجرای

موزش در بهبود مداوم تا کید دارد و هدف آن این است که به سازمان ها یاری رساند رسانی آ

برخلاف  33339الگوی ایزو .  و کارآمدتر باشد تا آموزش درآن سرمایه گذاری،  اثر بخش تر

سایر نظام های مدیریت کیفیت باعث می شود،  تا آموزش را به اهداف عملکرد مرتبط سازد و 

این الگوی آموزش،  در زمینه سرمایه گذاری،  .  به این اهداف ربط دهدارزیابی را نیز 

لازم .  برصلاحیت و شایستگی های نیروی انسانی،  به طور دائم به مدیران بازخورد می دهد

است که برای تعیین نتیجه اجرای یک فرایند آموزشی هر یک از بخش های فرآیند آموزش 

در . اهای احتمالی انحراف از برنامه کشف وتصحیح گرددچهار مرحله فوق ارزیابی شود تا خط

صباغیان و اکبری، )این زمینه بازخورد می تواند کمک موثری  در این راستا فراهم سازد 

برهمه زیرساخت های مدیریتی  مستقیمتاثیری  مدیریت  ارزش ها  با توجه به اینکه(.  3150

-و یا ارتباطات وتغییر درسازمان رهبری، تحول  وهای مدیریتی سازمانی، سبکمانند فرهنگ 

با تاثیر مولفه های مدل مدیریتی ارزش بر عملکرد نمایدکه میسعی  محقق تحقیقدراین.  دارد

بررسی نماید،  ارزشی مفاهیم مدیریت را از رویکردی   33339سازمانی مبتنی بر استاندارد ایزو 

که درحال حاضرسوالیحیطی پاسخی مطلوب ارائه نماید وضعیت های آشفته مبتواند به  که

 :ذهن محقق تحقیق را به خود مشغول کرده است به شرح زیر می باشد

آموزش پردیس های  33339بر شاخص عملکرد ایزو تاثیرگذار مدیریت ارزش مؤلفه های  -3

 کدامند؟( دانشگاه فرهنگیان )استان بوشهر 

در پیاده سازی و اجرای برتر عوامل جهت تسهیل آن  شناسایی و اولویت بندی -2

 است ؟ چه  صورت آموزش در دانشگاه فرهنگیان  به  33339الگوی

–طبق اسناد و مدارک موجود در دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر و سازمان های آموزشی

که ادعا می نماید تحقیقی با چنین محوریتی انجام نشده است و محقق  فرهنگی کشورتاکنون

به صورت گسترده در دانشگاه فرهنگیان پرداخته  این تحقیق برای اولین بار با چنین موضوعی

بردانشگاه فرهنگیان  به دنبال  محققان با شناسایی عوامل موثر مدیریت ارزش. شده است

آموزشی مستمر عملکرد سیستم های جهت  ارزیابی آموزش   33339اثرگذاری برتر بر ایزو 

بر دغدغه و علاقه مدیران دانشگاه از دلایل انتخاب این موضوع،  شواهد موجود دال  می باشند
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آموزش در دانشگاه  33339فرهنگیان بوشهر  در ارتباط با پیاده سازی شاخص های عملکردی 

ارزش های و تاثیرگذاری  گذاریبا بررسی،  شناسایی،  اولویت گستردهاین تحقیق می باشد که 

 ارشد دانشگاهمدیران  دهد کهارائه علمی نتایج آموزش 33339اثرگذار در الگوی گانه شش

آموزش را جهت ارزیابی و بهبود عملکرد 33339های عملکردی شاخصبتوانند با سهولت 

 3583با بررسی پیشینه نظری و مطالعات گسترده از سال .  دانشگاه اجرا و پیاده سازی نمایند

میلادی مرتبط با مفهوم مدیریت ارزش در ادبیات سازمان نشان می دهد که   2323میلادی تا 

نوعی آشفتگی و عدم تناسب نیز در میان مطالعات نیز تا حدی  وجود دارد و همین امر سبب 

شده محققان مدیریت،  در صدد ارائه انواع گونه شناسی ها و راهکارهای جدید برای طبقه 

یت ارزش در نهادها و سازمان های اجرا کننده این سبک بندی مولفه های اثرگذار مدیر

چنانچه هر اندیشمندی سعی کرده به بخشی از گام های سه گانه  . مدیریت وجود داشته باشد

از این رو یکی از  .مدیریت ارزش اشاره  نماید و نتوانسته  مدلی واحد و منسجم ارائه کند

مدیریت دولتی در سازمان ها،  استقرار  مهمترین مباحث مطرح شده در دهه های اخیر در 

اخیر دیگر درسالهای از سوی .  مدیریت ارزش با گام ها و شاخص های اثرگذارآن است

-آموزشی عملکرد سازمان های  و یا ارزیابیارزش با موضوع مدیریت متعدد بسیاری  تحقیقات 

-متغیرهای بررسی  بهطور جداگانه نها به آعمده اند ولی داده انجامآموزش33339ایزو بر اساس

-این گذاری ،  تاثیرگذاری ارزش ها و تاثیرآن با اند  و تاکنون به شناسایی،  اولویتپرداختهآن 

–در دستگاه های آموزشی فرهنگی جامعه ایرانیآموزش 33339ایزو  عملکردی چهار شاخص 

وعی شکاف  تئوریک وکاربردی درارتباط با این توان ناند و در واقع میاسلامی ارائه نداده

و نیاز به پژوهشی جامع،  ساختارگرایانه و عملکردگرایانه در کرد موضوع تحقیق مشاهده

خصوص تاثیر ابعاد مدیریت ارزش و ارتباط معنادار با اولویت ابعاد ارزشی در شاخص های 

.  نشده و از نوع جعبه سیاه استآموزش وجود دارد واین رابطه به درستی فهم و تبیین  33339

نظیرتحقیق پژوهشگران ذیل که تنها  به .  با این تحقیق این روابط نیز شفاف می گردد

بودن،  مشارکت صداقت،  محرمانه : نظیر.  مولفه های ارزشی پرداخته اند شناسایی

لستی و ،  جیف هیکس، ک3ون.اچ .دیزایر) وکارگروهی،   بهبودی مستمر و باز بودن تغییر

) ارتباطات شرکت ها،  وفاداری و مشتری مداری وکیفیت  اعتبار،  شهرت ; (2333ویلدرن، 

                                                      
1- Desiree H.van  Dun, Jeff .N. Hicks, Celeste P.M. Wilderom 
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3ماجا آرسلانگیک
قدرت،  خودگردانی،  تحقق پذیری،  ;(2333)،کالاجزیک و وسنا زابکر  

بهبود  ;( 2335، 2شوارتز)تحریک،  جهانی سازی،  خیرخواهی،  انطباق پذیری ، سنت و امنیت 

 ;( 2331، 1روبین رسجک و سگنیکا سن)  شرکت های فناوریفرایندها وعملکردهای مستمر 

، گیوزاکیو  0فخارشهزاد)برای تغییر،  انعطاف پذیری،  مزیت رقابتی   عملکرد نوآوری،  حمایت

 و در نتیجهنخاعی  جراحی ستون فقرات و اختلالات  هایهزینه کاهش ;(2333ومحمد شهباز،

آلیسون )مراقبت های بهداشتی در سطح بالا و ارتقاء سطح کیفیت زندگی ری گذابا ارزش

  ;( 2339،اورلاندوریجسو، مارجا کارولین،  جیلوو،  زوهرهوگاوالا، آسدروبال فالاویگنا،9تلیس

، صحراو، 8ریچاردویگن)خلق ارزش، جهت مزیت رقابتی شرکتها برای و شفاف روشن های داده

و کار،  ارزش های کار تیمی  مستمر جریانبهبودی ارزش  ; (3323دیوید وگرنت ،

و احترام متقابل،  در کار،  مشتری گرایی، تعاملاتتوانمندسازی کارکنان،  مشارکت کردن 

، پارک  جانگ ودالگارد لاکشمن 3چن دالگارد)خلاقیت   ،اشتراک اطلاعات،  تعهد مدیریت

،  2332هیلستن وکونویس  2331نی و ایمیلیانی ، ایمیلیا3550، لیکر و دوئن  2338،

 ;( 3553بوئن ودیئن  3550، هیلستن  2331بییر  3555والدمن  3553سوسیک و دوننی 

ها در ارزش محیط طبیعی،  منظره ها،  سبک زندگی،  چشم انداز،  معیارها و شاخص های

در مورد تاثیرات فیزیکی،   کینگستون استرالیا ، انطباق پذیری،  سازگاری،  برنامه ریزیساحل

 ;(2336، سونیا گراهام، کریستوفر جان وایت ،6ثیموثی دیوید راما)شیوه های زندگی و سلامتی 

ارزش ها برای قدردانی از چندگانگی واقعیت های اجتماعی،  جهانی سازی،  بندی اولویت 

گری،  قاطعیت،  ، عملکردگرایی، آینده ن;( 2339هونگژی،   ،5یوری سی)مصرف چندگانگی 

فاصله قدرت ،  نوع دوستی،  جمع گرایی درون گروهی، جمع گرایی بین گروهی، اجتناب 

                                                      
2- Maja Arslanagic,Kalajdzic,Vesna Zabkar 
3-- Schwartz 
4- Robyn L.Raschke,Sagnika Sen  
5--  FakharShahzad,GuoYiXiu,Muhammad Shahbaz 
6-- AlissonR.Teles,OrlandoRighesso,Maria Carolina R. Gullo, Zoher hogawala, Asdrubal  

Falavigna 
7- Richard Vidgen ,SarahShaw,David .B. Grant 
8- Chen,Dahlgaard-Park,Jang, and Dahlgaard, L akshman , Liker and Bowen,; Emiliani & 

Emiliani, Hellsten  & Convis, Sosik & Dionne; Waldman et al  , ;EmilianiDeanand   
9- Timothy David Ramm Sonia Graham, Christopher John White 
10- Yuri  Seo, Hongzhi  Gao 
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مشارکت، کارتیمی،  نوآوری و خلاقیت،   ;( 2331 ، 3هاووس)برابری جنسیتی  و ازعدم اطمینان

،  اهداف،  چشم انداز،  ماموریت ها و خلاقیت،  پاسخگویی،  شفاف و روشن بودن نقش ها

ریسک،  تعهد به ، مدیریت ا، تمایل به تغییر، یادگیری در موفقیت ها و شکست ها استراتژی ه

، 1گی و گرتسل)مهارتهای فن آوری اطلاعات  ;( 2338، مالمی و فرگوسن ،2وریک) عالی بودن 

بعنوان عنصری  ( فردی،  اجتماعی و به اشکال متفاوت )اهمیت  ارتباطات  ،(2336، 1گرتسل

  ،0مرز و دیگران)هم آفرینی ارزش های  سازمانی  مدیریت ارزش  زمینه ایی برای شکل گیری

،  2336،  پین و دیگران ، 2333،  اهلن و دیگران ، 2336میلسپا وکنت ،   ،2336 

مطالعات راماسوامی و چوپرا   ;2332،  آریکا استنروس و جاوکولا ،2331اسکارزاسکایت ،

زوولینسکی، وپیگی  استیکتوماس و3623، استورباکا و فرو،پین ;2331و ویلیامز  2336،

به نقل  3152بحرینی زاده و توسلی ،) برند سازی و مشتری مداری و رضایت ذینفعان ،2336

 "با عنوان  در تحقیقی (2331)9 برکرت مایکل و راینرلگ(. 3153از آهنگری حسین زاده ،

از مصاحبه های نیمه  با استفاده"مدیران ارشد تفاوت ها در پیچیدگی مدیریت ارزش و نقش

و پرسشنامه و روش های آماری رگرسیون به این نتیجه رسیدند که یک سبک ساختار یافته 

شناختی کسب و کار محور و دوره های کوتاه مدت  از مدیران ارشد مالی به طور مثبت با 

مدیریت ارزش ممکن است با  یک عملکرد .  پیچیدگی مدیریت مبتنی بر ارزش ارتباط دارد

 با افزایشنتایج آنان همچنین نشان داد که پیچیدگی  مدیریت ارزش .  نوآوری همراه باشد

 ارزش بین رابطه"تحقیقی با عنوان  در( 3168)پور بهرام. کاهش می بابداطمینان محیطیعدم 
 نتیجه این با استفاده از ابزار پرسشنامه و تحلیل آماری به "فرهنگ سازمانی و پرسنلی های
 و (درستکاری سایرین، به توجه اهداف، به دستیابی)پرسنلی  های ارزش بین که افتی دست

. وجود دارد داری معنی رابطه سازمانی( سازگاری رسالتی، مشارکتی، پذیری، انطباق) فرهنگ

با عنوان بررسی ساختار ارزشی و اولویت ارزشی شهروندان ( 3161)دیگر داریاپور در پژوهش 

سال به بالا بر پایه ساختار ارزشی شوارتز با استفاده از ابزار  36ن و مردان تهرانی که روی زنا

پرسشنامه و به روش میدانی انجام داده بودند،  مشاهده کردند که ارزش های محیط زیست، 

                                                      
11-- House 
12-- Warrick, Milliman, & Ferguson 
13- Ge and Gretzel 
1- Merz, Zarantonell and  Grappi; Millspaugh And Kent,; Ehlen, Klink, Stoffers And 

Boshuizen,; Payne, Storbacka And Frow.    , Skaržauskaitė,; Aarikka-Stenroos And Jaakkola 
2- Michael Burkert, Rainer Lueg 
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امنیت برای خانواده،  احترام به والدین و بزرگترها، استقلال وآرامش درونی پنج ارزشی بودند 

تحقیقی انجام ( 3168)نوربالا و همکاران .  یان اولویت بالایی داشتندکه از نظر پاسخگو

دانشگاه  3163تا 3133دادندکه درآن سلسله مراتب ارزش های دانشجویان ورود در سال های 

نتایج نشان داد که ارزش های . دانشجویان برآورد شدشاهد بررسی و سلسله مراتب ارزش های 

تحقیق اولویت های اول و دوم به شمار می روند و ارزش  و اجتماعی درتمام مراحلدینی 

» در تحقیقی با عنوان(3159)خراسانی و همکاران . است هنری آخرین سنخ ارزشی دانشجویان

به این نتیجه دست یافتند که به «اعتبار یابی مدل تعالی آموزش و توسعه منابع انسانی ایران 

زش بین متغیرهای طراحی و برنامه ریزی آموزش با آمو 33339منظور ارزیابی عملکرد با ایزو 

و توسعه ارتباط معنادار مدیریت اجرای آموزش، ارزشیابی فرایند آموزش و نیازسنجی آموزش 

 هویت که شوند می موجب ها،  ارزشتعیین  (2339)وهمکاران  گروسگراز دیدگاه .  وجود دارد
 روند هدف  کار به موفق آینده یک برای راهنمای عمل عنوان به و شده شناخته سازمان
 و درون در آنها شدن آشکار و در عمل کارگیری  ارزش ها به و حفظ ها،  سازمان از بسیاری
، 3553، بننتی تراور و شوآتلند،  3،3553آلیجر تننبام: )محققانی نظیر.  است سازمان بیرون

ارزیابی بهبود کیفیت در خصوص نقد و ( 2333، سیتزمن و الی ،2333کولوئیت وهمکاران ،

بیان می کنند  2دونالد کریک پاتریکشاخص ها و مولفه های برگزاری دوره های آموزشی ، از 

ارائه کرد که او چهار  3595که سخنرانی خود را به انجمن توسعه و آموزش آمریکا در سال 

ارزشیابی  و رتغییر رفتا  یادگیری،  سطح واکنشی،)سطوح  از رویکرد ارزیابی آموزش از جمله 

سطوح ارزیابی ارائه شده  را بعنوان ( 2330) 1کرایجر و فورد و بتی. را برشمرد( نتایج آموزش

راه حل عملی در مورد چگونگی ارزیابی اثربخش آموزش و ارائه سهم ارزشمند ارزیابی متمرکز 

بنماید در  برای اندازه گیری نتایج  متعدد و اطمینان از اینکه می تواند به کسب و کارکمکی

 .نظر می گیرند

لحاظ نظری بتوانند گامی ارزشمند درجهت با انجام این تحقیق به انتظار دارد  محقق پژوهش  

شناسایی ابعاد و مؤلفه های پدیده  پیرامون( گسترش مرزهای دانش )گسترش ادبیات موجود 

آموزش  33339و چگونگی ارتقاء وبهبود شاخص های عملکردی ( مدیریت ارزش)مورد مطالعه 

                                                      
3- Alliger,Tannenbaum,;Bennett&Traver&Shot land; Colquitt et al, Sitzmann & Ely. 
4- Donald Kirkpatrick   
3-- Kraiger,Ford& Bates 
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در دانشگاه فرهنگیان  و به لحاظ عملی موجبات بهبود سیاست ها،  استراتژی های آموزشی بر 

محیط بیرونی و   آموزش، خارجیذینفعان داخلی و  درک نیازها و انتظارات همسو با)مبنای 

 تصمیمات راهبردی و کلان مدیران پیرامون  مبتنی بر درک قابلیت ها و عملکردهای بیرونی،

در  بهنگام ارتقاء تحول نظام اداری و تسریع  های ارزیابی آموزشی با شاخص های فوق، فعالیت

و می .  آموزش در دانشگاه فرهنگیان باشند 33339بهبود ارزیابی شاخص های عملکرد ایزو 

،  نقشه جامع علمی 3030توسعه درسال  تواند دانشگاه را به سمت اهداف و چشم انداز کلان

که همان سازمان یادگیرنده با مولفه هایی  د تحول بنیادین آموزش و پرورشکشور و سن

است رهنمون  (آموزش مداوم،  یادگیری سازمانی،  رضایت ذینفعان،  مشتری مداری )نظیر

از این رو تحقیق حاضر با هدف  کلی بررسی تاثیر ابعاد و مؤلفه های مدیریت ارزش .  کند

در دانشگاه فرهنگیان انجام شده و مدل  33339ایزو  برشاخص های عملکردی استاندارد

 :مفهومی متغیرهای تحقیق در زیر قابل ارائه است 

 مدل مفهومی پژوهش 

.  ترسیم شده است 2با توجه به ادبیات نظری و پژوهشی مدل مفهومی تحقیق درشکل 

ی،  ملاحظه می شود عوامل اخلاقی،  اجتماعی،  سیاسی،  اقتصاد2همانطورکه در شکل 

آموزش  متغیر  33339مذهبی و زیبایی متغیرهای مستقل،  عملکرد سازمانی با  الگوی ایزو

 .وابسته در نظر گرفته شده است 
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 مدل مفهومی پژوهش :2شماره شکل

 

 : بنابراین سؤالات  پژوهش حاضر به صورت زیر است 

آموزش  33339ملکرد عبر شاخص های ( ارزش مدیریتابعاد ) اخلاقی  تأثیر ارزش های -3

 دانشگاه فرهنگیان بوشهر تا چه میزان است ؟  

آموزش  33339عملکرد بر شاخص های ( ارزش مدیریتابعاد ) اجتماعی  تأثیرارزش های -2

 دانشگاه فرهنگیان بوشهر تا چه میزان است ؟  

آموزش  33339عملکرد بر شاخص های ( ارزش مدیریتابعاد ) سیاسی   تأثیر ارزش های -1

 دانشگاه فرهنگیان بوشهر تا چه میزان است ؟  

آموزش  33339عملکرد بر شاخص های ( ارزش مدیریتابعاد )اقتصادی  تأثیرارزش های -0

 دانشگاه فرهنگیان بوشهر تا چه میزان است ؟  

آموزش  33339عملکرد بر شاخص های ( ارزش مدیریتابعاد ) مذهبی  تأثیرارزش های -9

 دانشگاه فرهنگیان بوشهر تا چه میزان است ؟  

آموزش  33339عملکرد بر شاخص های ( ارزش مدیریتابعاد )زیبایی  تأثیرارزش های -8

 دانشگاه فرهنگیان بوشهر تا چه میزان است ؟  
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 شناسی پژوهش روش

 -توصیفی  ها، هادد گردآوریروش لحاظ از و کاربردی تحقیق یک  هدف، لحاظ ازپژوهش  این

افزار نظیر اس  از چهارنرم ها  به طور جامعدادهو تحلیل که در قسمت تجزیه  .است مبستگیه

پرسشزنامه  گویه هزای   جانبه و لینگو برای  بررسی همهاس ،  لیزرل،  اسمارت پی الاساسپی

از نزوع  اکتشزافی   (  یکیفزی وکمز  )ازنظر شیوه اجرا آمیختزه   . گرفته شده است ،  بهرهتحقیق

و در رویکرد کمزی از روش  ( مصاحبه ، تحلیل محتوای اسناد )کیفیدر روشکه طوریبوده،   به

بزا  مزرتبط  و پژوهشزی  نظزری  مبزانی  در رویکرد کیفی .  ازنوع همبستگی استفاده شد توصیفی

ین دراین تحقیزق  همچن.  و تدوین شدندتحقیق بررسی ،  تحلیل و با رویکرد سیستمی تنظیم 

کلزی   ارزشدسزته    8از زیزر مجموعزه  ارزش محوری  38از تکنیک دلفی برای مشخص کردن 

و چون اساس و پایه تکنیک دلفی بر این است .  استفاده شده است  مؤلفه های مدیریت  ارزش

که نظر متخصصان هرحوزه علمی صائب ترین نظر است ، بنابراین بر خزلاف روشزهای تحقیزق     

یشی اعتبار روش دلفزی نزه بزه تعزداد شزرکت کننزدگان در تحقیزق کزه بزه اعتبزارعلمی           پیما

نفر از   21دارد و شرکت کنندگان در تکنیک دلفیشرکت کننده در تحقیق بستگی متخصصان

دسته ارزش محوری  38اساتید  و خبرگان دانشگاهی بودند که در سه دور در حد اشباع نظری 

ارزش کلی مدیریت ارزش با  فنون متعدد آماری تثبیزت نمودنزد    دسته 8زیر مجموعه را برای 

روش .  و تنظیم شدطراحی که بر اساس آنان در بخش کمی برای مدیریت ارزش ها پرسشنامه 

در این .  نمونه گیری در بخش کیفی تحقیق  به صورت هدفمند و از نوع گلوله برفی بوده است

نفزراز اسزاتید و خبرگزان دانشزگاهی       21بزا     احبهمصز  21تحقیق نیزدر بخش کیفی  با انجام 

ابزار گردآوری داده هزا ، یادداشزت بزرداری توسزط پژوهشزگر و اسزتفاده از امکزان        .  انجام شد

دستگاه  صوتی سخنرانی مشارکت کنندگان بود تا امکان بررسی دقیق توسزط محقزق و انجزام    

در بخش کمزی از دو گزروه تشزکیل     شپژوه آماری جامعه. تحلیل محتوا توسط او فراهم شود 

 کزه دانشزگاه   معلمزان   -دانشزجو دیگرشزامل   وطیفاساتید  از نفر323شامل طیفیشده است  

- بزه  نیزز  آنان آمار که دهندمی تشکیل رامشغول به تحصیل بودند   56- 55تحصیلی  درسال

ا بز  برابزر  ./.9 سزطح  بزا  کزوکران  گیزری نمونه فرمول اساس برساده   تصادفی گیرینمونه روش

239پرسشزنامه  واسزاتید شزماره  یزک     ویزژه  و پرسشزنامه  انتخاب نمونه بعنواندانشجو  نفر 

ودربخش کیفزی بزرای جمزع     گردیدندآوری جمع و توزیع آنان بین 2شماره فراگیرانمخصوص
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تکنیزک دلفزی بزا     هزا،  اسزناد،  مصزاحبه   محتزوای ای،  تحلیزل  کتابخانهآوری اطلاعات ازروش

محقزق سزاخته   از دوپرسشزنامه  اسزتفاده شزد و در بخزش کمزی     خبرگان آموزش و دانشگاهی

 .استفاده شد  33339و کیفیت عملکرد آموزش با الگوی ایزو مدیریت ارزش 

 آوری اطلاعات ابزار جمع

شهای عامل ارزبا ششارزشها مدیریت پرسشنامه این: ارزشمدیریتساختهمحققپرسشنامه

بنزا   آدمیزان بندی  بر سنخ مبتنیکه و زیباییاخلاقی، اجتماعی،  اقتصادی،   سیاسی،  مذهبی 

آزمزون  ( 3583)در سزال  وهمکزارانش کزه،  آلپزورت  اسزت آلمانیبه نظر ادوارد اشپرانگرفیلسوف

 85دارای که بودند در این پرسشنامه استفاده گردید،را استانداردکرده  ارزشها تالیف وآنبررسی

گویزه  (32)گویه ،  ارزش اقتصزادی  (32)اجتماعیگویه،  ارزش(32)اخلاقیبعد،  ارزش 8وگویه 

را در  گویه اول جمعیت شناسزی  9گویه و (32)گویه و زیبایی (6)،  مذهبی ( 6)ارزش سیاسی 

روش لیکرت که یک مقیاس پزنج گزینزه ای بزه صزورت خیلزی      بر می گرفت ، که با استفاده از

نمره  ابززار و ابعزاد     .تنظیم شده است ( 3)و خیلی کم( 2)کم   ،(1)متوسط ، (0)زیاد ، (9)یادز

با میانگین نمره گویه های پرسشنامه یا ابعاد محاسبه و نمره بالاتر به معنای طراحزی مزدیریت   

-وروایزی  دانشزگاهی   توسزط خبرگزان  و محتزوایی پرسشزنامه   صزوری   روایی. ارزش می باشند

همچنین ، جهت بررسی روایی سازه و میزان انسجام درونزی پرسشزنامه   . ای آنها تائیدشدهمگر

مدیریت ارزش با خرده مقیاس انها ، ضرائب همبستگی بین خرده مقیاس ها و نمره کلی نشزان  

دهنده این بود که تمامی خرده مقیاس ها با نمره کلی مدیریت ارزش رابطه معناداری دارند  به 

بزرازش ،   روایی عاملی تائیدی ،   نتایج تحلیل عاملی تائیدی ،  شزاخص نیکزویی  منظور بررسی 

نشان داد که بیانگر برازش مدل اسزت  و  3/ 53تا 69/3شاخص نیکویی برازش تعدیل شده بین 

همگرا معیار میانگین  واریانس استخراج شده بود که حزداقل مقزدار مزلاک    در روایی  از سویی

، بود 9/3تحقیق برای هر دو بالای  می باشد که مقدار این در9/3ین آن برای سطح قبوای میانگ

مزی باشزدکه    0/3لذا روایی همگرا نیز تائید شد و همچنین بارهای عاملی مورد تائید گویه هزا  

همچنین پایایی . بود و لذا موثر بودن همه گویه ها تائید شد 0/3گویه ها بالای بارعاملی درهمه

،  86/3، 62/3،/ 61، 31/3ته ابعاد مدیریت ارزش با روش آلفای کرونبزاخ  ساخمحقق پرسشنامه
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داده ها ی تکمیل شده با روش تحلیل عاملی اکتشزافی و تائیزدی و   . محاسبه شد 39/3،  38/3

 . تحلیل شدند( Smart PLS-2)تحلیل مسیر در اولین پرسشنامه مدیریت ارزش وارد نرم افزار 

-ایزن : 9229۵ایأزو عملکرد دانشگاه فرهنگیان باالگویکیفیتساختهمحققپرسشنامه

گویه،  طراحی و برنامزه ریززی   (32)آموزشی بعد نیازسنجی 0و است  گویه93دارای  پرسشنامه

گویه اول  9گویه و( 32)گویه وارزشیابی آموزش(33)گویه،  فراهم آوردن آموزش (33)آموزشی 

درجه ایی لیکرت از یک تا پزنج  از مقیاس پنجگرفت ، که با استفاده جمعیت شناسی را دربرمی

 .  نمره گذاری می شود(خیلی زیاد =9خیلی کم تا =3)

. همگرای آنها تائیزد شزد  و روایی دانشگاهی  توسط خبرگانو محتوایی پرسشنامه صوری  روایی

گزروه   پنج  نفر از اساتید  و متخصصزین  مقیاس،  توسطاین  محتواییبدین طریق که در روایی 

موردتائید قرارگرفت و همچنین،  جهت بررسی روایی سازه و میزان انسجام درونی علوم تربیتی 

آموزش ، ضرائب همبستگی  بین خرده  مقیاس ها و نمره  33339پرسشنامه عملکرد سازمانی 

کلی نشان دهنده این بود که تمامی خرده مقیاس ها با نمره کلی آن رابطه معناداری دارند  بزه  

منظور بررسی روایی عاملی تائیدی ،  نتایج تحلیل عزاملی تائیزدی ،  شزاخص نیکزویی بزرازش      

نشان داد که بیانگر برازش مدل اسزت  و   53/3تا 69/3شاخص نیکویی برازش تعدیل شده بین 

در روایی همگرا معیار میانگین  واریانس استخراج شده بود که حزداقل مقزدار مزلاک     از سویی

بود  9/3می باشد که مقدار این در تحقیق برای هر دو بالای 9/3ای میانگین آن برای سطح قبو

-می باشدکه  0/3، لذا روایی همگرا نیز تائید شد و همچنین بارهای عاملی مورد تائید گویه ها 

همچنزین  .  بود و لذا موثر بودن همزه گویزه هزا تائیزد شزد      0/3گویه ها بالای در همهبارعاملی

در دانشگاه فرهنگیزان     33339ساخته کیفیت عملکرد آموزش الگوی  محقق مه پایایی پرسشنا

یعنی نیازسنجی،  طراحی و برنامه ریزی،   اجرای آموزش و ارزیابی آموزش  به ترتیب بزا روش  

داده هزا ی  تکمیزل شزده بزا روش     .  محاسبه شزد  61/3،  38/3،  63/3، 60/3آلفای کرونباخ 

 .نرم افزار لیزرل بررسی شد  ائیدی و تحلیل مسیر درتحلیل عاملی اکتشافی و ت
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 روش تجزیه و تحلیل داده ها

اسمیرنوف مورد بررسی قرار ازتجزیه وتحلیل داده ها،  نرمال بودن باآزمون کولموگروف  قبل

 .ارائه شده است ( 3)گرفت که نتایج آن در جدول 

 اسمیرنف–آزمون کولموگروف : 3شماره جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 

 معیار

کولموگروف 

 اسمیرنف

سطح معنی  

 داری

یا غیر  نرمال

 نرمال

 نرمال 233/3 555/3 103/3 6583/1 323 ارزشهای اخلاقی

 نرمال 223/3 939/3 161/3 313/0 323 ارزشهای اجتماعی

 نرمال 310/3 382/3 183/3 328/0 323 ارزشهای اقتصادی

 نرمال 335/3 093/3 102/3 333/0 323 ارزشهای مذهبی

 نرمال 235/3 381/3 196/3 513/1 323 ارزشهای سیاسی

 نرمال 103/3 515/3 120/3 335/0 323 ارزشهای زیبایی

 نرمال 333/3 812/3 031/3 55/1 239 نیازسنجی

طراحی وبرنامه 

 ریزی
 نرمال 339/3 303/3 128/3 399/0 239

 نرمال 323/3 583/3 123/3 355/0 239 اجرای آموزش

 نرمال 308/3 315/3 180/3 328/0 239 ارزشیابی

اسمیرنوف آورده شده است،  ملاحظه می شود –معناداری آزمون کولموگروف  3جدول شماره 

بنابراین می . می باشند 39/3که تمامی متغیرهای پژوهش دارای سطح معنی داری بالاتر از 

 .متغیرهای پژوهش نرمال بوده اندتوان گفت 

 

 

  فته هایا

میانگین  های توصیفی مثل فراوانی، با استفاده از آماره  از انجام این تحقیق،حاصل کمیهای داده

تحلیل  واز مستقل دو نمونهt  وانحراف استاندارد توصیف و در سطح استنباطی نیز از آزمون

اقل عاملی تائیدی از فن مدل سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر  با رویکرد روش حد

برای بررسی همه جانبه و کامل ، لیزرل   smart-PLS2مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار 

 .استمدل مفهومی پژوهش بهره وافر گرفته شده 
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 اطلاعات توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش: 2شماره جدول

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد سوالات متغیر                

 10/3 65/1 93/0 2/ 52 سوال32 زش اخلاقیار

 16/3 31/0 52/0 33/1 سوال32 ارزش اجتماعی

 18/3 32/0 39/0 33/1 سوال32 ارزش اقتصادی

 19/3 51/1 81/0 33/1 سوال6 ارزش سیاسی

 10/3 33/0 81/0 31/1 سوال6 ارزش مذهبی

 12/3 33/0 33/9 29/1 سوال32 ارزش زیبایی

 03/3 55/1 39/0 39/2 سوال32 نیازسنجی

 12/3 39/0 33/0 33/1 سوال 33 طراحی و برنامه  ریزی

 12/3 35/0 53/0 35/1 سوال33 فراهم آوردن آموزش

 18/3 32/0 61/0 33/1 سوال 32 ارزشیابی نتایج

 حقیقت سوالاتبررسی

سبه گردیده برای بررسی سوالات تحقیق ابتدا ضرایب مسیر و معناداری آنان با نرم افزار لیزرل محا

 : است که شرح آنان در ذیل ارائه می گردد 

آموزش  33339عملکرد برشاخص های ( ارزش مدیریتابعاد )اخلاقی  تأثیرارزش های-3

( و ارزشیابی نتایج آموزشآموزشی،  اجرای آموزش و برنامه ریزی  ، طراحیآموزشنیازسنجی)

 دانشگاه فرهنگیان به چه میزان است ؟  

 آموزش در دانشگاه فرهنگیان 33339تاثیر ارزش های اخلاقی بر شاخص های ایزو : 1شماره دولج

 نتیجه سوال t-value ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تاثیر مثبت دارد 9/24 51/3 نیازسنجی ارزش اخلاقی

 تاثیر مثبت دارد 92/2 06/3 ریزیوبرنامهطراحی ارزش اخلاقی

 تاثیر مثبت دارد 33/2 12/3 اجرای آموزش ارزش اخلاقی

 تاثیر مثبت دارد 95/1 92/3 ارزیابی آموزش ارزش اخلاقی

،  اثرمستقیم مؤلفه های متغیر ارزش اخلاقی بر نیازسنجی با 1اساس یافته های جدول شماره بر

 ، 06/3،  برطراحی وبرنامه ریزی آموزشی در دانشگاه فرهنگیان 51/3ضریب محاسبه شده  

مثبت که .  است 92/3و بر ارزشیابی نتایج عملکرد دردانشگاه  12/3براجرای آموزش در دانشگاه 
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بدین معنا که با افزایش ارزش اخلاقی از ابعاد مدیریت ارزش  .  دار است معنی 39/3و در سطح 

،  واحد در 12/3واحد در طراحی  06/3افزایش درنیازسنجی، ، واحد 51/3به اندازه یک واحد

واحد بوشهر روی  فرهنگیان واحد در ارزشیابی نتایج عملکرد دانشگاه 92/3اجرای آموزشی و 

 92/2،  درطراحی  20/5آزمون در نیازسنجی   tضریب معنی داری این رابطه یا آماره .  می دهد

به دست آمده است که همگی آنان  بزرگتر از مقدار  95/1و در ارزشیابی 33/2در اجرای آموزش 

دهد همبستگی مشاهده شده  بوده و نشان می 58/3یعنی  3/3 9در سطح خطای  tنی بحرا

توان  های این پژوهش در ارتباط با سؤال اول تحقیق، می بنابراین بر اساس یافته.  معناداراست

متغیر اخلاقی از ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد آموزشی دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر : گفت

 .معناداری داردتأثیر مثبت  و 

آموزش  33339عملکرد بر شاخص های  (ارزش ابعاد مدیریت)اجتماعی تأثیرارزش های -2

و ارزشیابی نتایج نیازسنجی آموزش، طراحی و برنامه ریزی آموزشی،  فراهم آوردن آموزش )

 تا چه میزان است ؟دانشگاه فرهنگیان  (آموزش

 آموزش در دانشگاه فرهنگیان 33339شاخص های ایزو اجتماعی برتاثیرارزش های: 0شماره جدول

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 مسیر
t-value نتیجه سوال 

 تاثیر مثبت دارد 26/0 33/3 نیازسنجی ارزش اجتماعی

 تاثیر مثبت دارد 61/0 55/3 ریزیوبرنامهطراحی ارزش اجتماعی

 داردتاثیر مثبت  99/1 95/3 اجرای آموزش ارزش اجتماعی

 تاثیر مثبت دارد 68/2 18/3 ارزیابی آموزش ارزش اجتماعی

، اثرمستقیم مؤلفه های متغیر ارزش اجتماعی بر  0اساس یافته های جدول شماره بر

،  برطراحی وبرنامه ریزی آموزشی در دانشگاه 33/3نیازسنجی با ضریب محاسبه شده 

و بر ارزشیابی نتایج عملکرد در دانشگاه  95/3،   بر اجرای آموزش در دانشگاه 55/3فرهنگیان 

بدین معنا که با افزایش ارزش  . دار است معنی 39/3و در سطح مثبت که . است 18/3

 55/3افزایش درنیازسنجی،واحد  33/3از ابعاد مدیریت ارزش به اندازه یک واحد، اجتماعی

نتایج عملکرد   ابیواحد در ارزشی 18/3واحد در اجرای آموزشی و  95/3 در طراحی،واحد 

آزمون در  tضریب معنی داری این رابطه یا آماره . دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر روی می دهد

به دست  68/2و در ارزشیابی 99/1،  در اجرای آموزش 61/0،  در طراحی 26/0نیازسنجی
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 بوده و 58/3یعنی  3/3 9در سطح خطای  tآمده است که همگی آنان  بزرگتر از مقدار بحرانی 

های این پژوهش  بنابراین براساس یافته.  دهد همبستگی مشاهده شده معناداراست نشان می

متغیراجتماعی از ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد : توان گفت درارتباط با سؤال دوم تحقیق،  می

 .آموزشی دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر تأثیر مثبت  و معناداری دارد

آموزش 33339عملکردبرشاخص های  (ارزش مدیریت ابعاد)اقتصادی تأثیر ارزش های -1

 (و ارزشیابی نتایج آموزشنیازسنجی آموزش، طراحی و برنامه ریزی،  فراهم آوردن آموزش )

 تا چه میزان است ؟ دانشگاه فرهنگیان 

 رهنگیاندانشگاه فآموزش در  33339برشاخص های ایزو اقتصادی تاثیرارزش های : 9شماره جدول

 نتیجه سوال   t-value ضریب مسیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 تاثیر مثبت دارد 85/2 12/3 نیازسنجی ارزش اقتصادی 

 تاثیر مثبت دارد 31/0 51/3 ریزیوبرنامهطراحی ارزش اقتصادی

 تاثیر مثبت دارد 58/1 81/3 اجرای آموزش ارزش اقتصادی

 تاثیر مثبت دارد 95/2 16/3 ارزیابی آموزش ارزش اقتصادی

، اثرمستقیم مؤلفه های متغیرارزش اقتصادی بر نیازسنجی 9اساس یافته های جدول شماره بر

،  51/3،  برطراحی و برنامه ریزی آموزشی در دانشگاه فرهنگیان 12/3با ضریب محاسبه شده  

مثبت که . است 16/3ه و برارشیابی نتایج عملکرد دردانشگا 81/3بر اجرای آموزش در دانشگاه 

از ابعاد مدیریت  اقتصادیبدین معنا که با افزایش ارزش  . دار است معنی 39/3و در سطح 

واحد 81/3واحد درطراحی،  51/3افزایش در نیازسنجی، واحد 12/3ارزش به اندازه یک واحد 

بوشهر روی واحد درارزشیابی نتایج عملکرد دانشگاه فرهنگیان واحد 16/3در اجرای آموزشی و 

،  در طراحی 85/2آزمون در نیازسنجی   tضریب معنی داری این رابطه یا آماره .  می دهد

به دست آمده است که همگی آنان   95/2و در ارزشیابی 58/1،  در اجرای آموزش 31/0

دهد همبستگی  بوده و نشان می 58/3یعنی  3/3 9در سطح خطای  tبزرگتر از مقدار بحرانی 

های این پژوهش درارتباط با سؤال سوم  بنابراین براساس یافته.  معناداراستمشاهده شده 

متغیراقتصادی از ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد آموزشی دانشگاه : توان گفت تحقیق،  می

 .فرهنگیان واحد بوشهر تأثیر مثبت  و معناداری دارد
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آموزش 33339ملکرد بر شاخصهای ع( ارزشابعاد مدیریت )سیاسی تأثیرارزش های  -0

و ارزشیابی نتایج نیازسنجی آموزش، طراحی و برنامه ریزی آموزشی،  فراهم آوردن آموزش )

 تا چه میزان است ؟  دانشگاه فرهنگیان   (آموزش

 آموزش در دانشگاه فرهنگیان 33339سیاسی بر شاخص های ایزو تاثیرارزش های  :8جدول شماره

 نتیجه سوال t-value مسیر ضریب متغیر وابسته متغیر مستقل

 تاثیر مثبت دارد 93/2 19/3 نیازسنجی ارزش سیاسی

 تاثیر مثبت دارد 12/1 56/3 ریزیوبرنامهطراحی ارزش سیاسی

 تاثیر مثبت دارد 85/2 63/3 اجرای آموزش ارزش سیاسی

 تاثیر مثبت دارد 33/2 09/3 ارزیابی آموزش ارزش سیاسی

، اثرمستقیم مؤلفه های متغیر ارزش سیاسی  بر نیازسنجی  8ماره اساس یافته های جدول شبر

،  56/3، برطراحی وبرنامه ریزی آموزشی در دانشگاه فرهنگیان  19/3با ضریب محاسبه شده  

که . است 09/3و  بر ارزشیابی نتایج عملکرد دردانشگاه  63/3براجرای آموزش در دانشگاه 

از ابعاد مدیریت  سیاسیبدین معنا که با افزایش ارزش  . دار است معنی 39/3و در سطح مثبت 

 63/3واحد در طراحی، 56/3افزایش در نیازسنجی ، واحد  19/3ارزش به اندازه یک واحد ،

واحد در ارزشیابی نتایج عملکرد دانشگاه فرهنگیان واحد  09/3واحد در اجرای آموزشی و 

،  در  93/2آزمون در نیازسنجی  tا آماره ضریب معنی داری این رابطه ی.  بوشهر روی می دهد

به دست آمده است که همگی  33/2و در ارزشیابی 85/2 ،  در اجرای آموزش 12/1طراحی 

دهد  بوده و نشان می 58/3یعنی  3/3 9در سطح خطای  tآنان بزرگتر از مقدار بحرانی 

وهش درارتباط با های این پژ بنابراین براساس یافته.  همبستگی مشاهده شده معناداراست

متغیرسیاسی ازابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد آموزشی : توان گفت سؤال چهارم تحقیق،  می

 .دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر تأثیر مثبت  و معناداری دارد

آموزش  33339ارزش برشاخص های عملکرد  مدیریتاز ابعاد مذهبی تأثیر ارزش های -9

و ارزشیابی نتایج برنامه ریزی آموزشی،  فراهم آوردن آموزش نیازسنجی آموزش، طراحی و )

     تا چه میزان است ؟دانشگاه فرهنگیان   (آموزش
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 آموزش در دانشگاه فرهنگیان 33339برشاخص های ایزو مذهبیتاثیرارزشهای: 3جدول شماره

 نتیجه سوال t-value ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تاثیر مثبت دارد 83/2 05/3 نجینیازس ارزش مذهبی

 تاثیر مثبت دارد 89/1 58/3 ریزیوبرنامهطراحی ارزش مذهبی

 تاثیر مثبت دارد 30/2 82/3 اجرای آموزش ارزش مذهبی

 تاثیر مثبت دارد 33/1 06/3 ارزیابی آموزش ارزش مذهبی

بی  بر نیازسنجی ، اثرمستقیم مؤلفه های متغیر ارزش مذه3اساس یافته های جدول شماره بر

، 58/3، برطراحی وبرنامه ریزی آموزشی در دانشگاه فرهنگیان 05/3با ضریب محاسبه شده  

که . است 06/3و بر ارزشیابی نتایج عملکرد در دانشگاه  82/3براجرای آموزش در دانشگاه 

یریت از ابعاد مد مذهبیبدین معنا که با افزایش ارزش .  دار است معنی 39/3و درسطح مثبت 

واحد  82/3واحد درطراحی،  58/3واحد افزایش در نیازسنجی،  05/3ارزش به اندازه یک واحد

واحد در ارزشیابی نتایج عملکرد دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر  06/3در اجرای آموزشی و 

 ،  در طراحی83/2آزمون در نیازسنجی  tضریب معنی داری این رابطه یا آماره .  روی می دهد

به دست آمده است که همگی آنان   33/1و در ارزشیابی 30/2در اجرای آموزش  ، 89/1

دهد همبستگی  بوده و نشان می 58/3یعنی  3/3 9در سطح خطای  tبزرگتر از مقدار بحرانی 

های این پژوهش در ارتباط با سؤال پنجم  بنابراین بر اساس یافته.  مشاهده شده معناداراست

غیر مذهبی از ابعاد مدیریت ارزش بر عملکرد آموزشی دانشگاه مت: توان گفت تحقیق،  می

 .فرهنگیان واحد بوشهر تأثیر مثبت  و معناداری دارد

آموزش 33339برشاخص های عملکرد ( ارزشمدیریت ابعاد )زیبایی تأثیرارزش های -8

 (آموزشو ارزشیابی نتایج نیازسنجی آموزش، طراحی و برنامه ریزی،  فراهم آوردن آموزش )

 تا چه میزان است ؟  دانشگاه فرهنگیان  
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 آموزش در دانشگاه فرهنگیان   33339زیبایی بر شاخص های ایزو تاثیرارزش های  :6شماره جدول

متغیر 

 مستقل
 نتیجه سوال t-value ضریب مسیر متغیر وابسته

ارزش  

 زیبایی
 تاثیر مثبت دارد 33/1 13/3 نیازسنجی

ارزش  

 زیبایی
 تاثیر مثبت دارد 33/1 08/3 ریزیوبرنامهطراحی

 تاثیر مثبت دارد 13/0 83/3 اجرای آموزش ارزش زیبایی

 تاثیر مثبت دارد 06/1 91/3 ارزیابی آموزش ارزش زیبایی

،  اثرمستقیم مؤلفه های متغیر ارزش زیبایی  بر نیازسنجی  6اساس یافته های جدول شماره بر

،  08/3برطراحی وبرنامه ریزی آموزشی در دانشگاه فرهنگیان ،  13/3با ضریب محاسبه شده  

که . است 91/3و بر ارزشیابی نتایج عملکرد در دانشگاه  83/3بر اجرای آموزش در دانشگاه 

از ابعاد مدیریت  زیباییبدین معنا که با افزایش ارزش  . دار است معنی 39/3و در سطح مثبت 

واحد 83/3واحد در طراحی،  08/3افزایش در نیازسنجی،  واحد 13/3ارزش به اندازه یک واحد، 

واحد در ارزشیابی نتایج عملکرد دانشگاه فرهنگیان واحد بوشهر  91/3در اجرای آموزشی و 

،  در طراحی 33/1آزمون در نیازسنجی   tضریب معنی داری این رابطه یا آماره .  روی می دهد

به دست آمده است که همگی آنان   06/1و در ارزشیابی 13/0،  در اجرای آموزش 33/1

دهد همبستگی  بوده و نشان می 58/3یعنی  3/3 9در سطح خطای  tبزرگتر از مقدار بحرانی 

های این پژوهش درارتباط با سؤال ششم  بنابراین بر اساس یافته.  مشاهده شده معناداراست

لکرد آموزشی دانشگاه متغیر زیبایی  از ابعاد مدیریت ارزش بر عم: توان گفت ی، متحقیق

 .فرهنگیان واحد بوشهر تأثیر مثبت  و معناداری دارد

  گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر ابعاد و مولفه های مدیریت ارزش بر عملکرد سازمانی 

نظریه مدیریت ارزش، رابطه مثبت و معنی داری را .  انجام شد 33339ومبتنی بر استاندارد ایز

  .نشان می دهد   33339وکرد سازمانی مبتنی بر استاندارد ایزبا عمل
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های اخلاقی بر  ارزشکه  نتایج حاصل از اولین سوال تحقیق  حاضر نشان می دهد

با توجه به تاثیر مثبت و معنادار دارد  دانشگاه فرهنگیان آموزش در  33339شاخص های ایزو 

حاکمیت شایسته -3با عناوین   اساسیفه مول 1متغیر ارزشهای اخلاقی  از   نتایج تحقیق،

بازمهندسی و بهبود مستمرفرایندهای کسب و کار  -2 دانشگاه گزینی و شایسته سالاری در 

حاکمیت "شاخص ارزش اخلاقی  .ستفاده شده استادانشگاه مراعات منشور اخلاقی  -1

با میانگین  "توانمندسازی کارکنان شایسته سالاری و شایسته گزینی در سازمان وآموزش و

های  از اهمیت بیشتری نسبت به سایر زیر شاخص های ارزش 83/3و انحراف معیار   53/0

 در اخلاقیارزشنتایج بدست آمده طبق( خبرگان)ازنظرطورکلی ه ب  .اخلاقی برخوردارمی باشد

 به آخررت 12/3اجرای آموزش با ضریب تاثیر در ورتبه اول  در 51/3با ضریب تاثیر  نیازسنجی

های اخلاقی  سازمانی ارزش وقتی -3 :تحقیق نشان می دهدسوال  از  نتیجه این   .قراردارد

 کارکنان جهت توانمند شسازمان و امرآموز نظیرحاکمیت شایسته سالاری و شایسته گزینی در

ارزش هایش  رسالت و از سازی و بهسازی آنان را وجهه همت خود قرار دهد و تصویری واضح

  با  آنقرین ساختن و دارای اساس محکمی برای تعالی بخشیدن به مدیریت خود  اشد،داشته ب

 می نتایج حاضر چنین استنباط -(2  (. 62بلانچارد و اوکانر،)های واقعی است  ارزش و رسالت

 ایزو عملکرد هبودب به منجر تواندمی آنفرعی زیرشاخص سه با اخلاقی های ارزش که گردد

چنانچه هرسازمانی بخواهد شاخص های  ( 1  .شوددانشگاه فرهنگیان  آموزش در 33339

یا اداره تحت سرپرستی خود اجرا و پیاده سازی نماید باید به  آموزش را در سازمان و 33339

  ایی نسبت به پالایش،و شاخص های زیر مجموعه آن توجه و بصورت دوره های اخلاقی ارزش

 اقدام سازمان آن با فلسفه و ماهیت وجودی  ارزشها متناسب  کارآیی آنروزآمدی و  بازآفرینی،

ها آن چهار شاخص را برای نتایج  مطلوب اجرا و پیاده سازی  برآن ارزش تمرکز با و نماید

های پایه زیر بنای مدیریت مبتنی برارزش  های اخلاقی بعنوان ارزش ارزش بنابراین-0 .نماید

 -9  .های کسب وکار به کارگرفته شوند رت متعارف در کنار سایرارزشهستند ولی باید به صو

بنابراین هم در زمینه   های اخلاقی مسیر دستیابی به اهداف را ترسیم می کنند، اینکه ارزش

 .اتخاذ تصمیمات وهم دگرگونی و نیل به اهداف بویژه اهداف استراتژیک نقش بنیادی دارند

نیازسنجی  یق با این عنوان که ارزش اخلاقی بالاترین رتبه درتحقسوال از  نتایج این همچنین

ولی با تحقیق مشابهی که توسط شریفیان و مصلی  .به دست آموده باشد یافت نشد

با عنوان ارزیابی سلسله مراتب ارزش ها و منابع تاثیر گذار بر باورهای داوطلبان  (3150)نژاد
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همسو می باشد که به این نتیجه دست یافتند از ورود به رشته تربیت بدنی انجام داده بودند 

ارزش اخلاقی دارای بالاترین رتبه و ارزش   بین شش ارزش مورد بررسی در این تحقیق،

اقتصادی و هنری به   معنوی،  سیاسی دارای پایین ترین رتبه بود و ارزش های اجتماعی،

ال .یق با نتایج تحقیق  روبیننتایج این تحق  .ترتیب در رتبه های دوم تا پنجم قرار گرفتند

( 3550)وبوئن  دین ،(2331)و دالگارد  جانگ پارک، چن،–رسچک وسیگنیکا سین،  دالگارد

 ،(2338)لاکشمن ;(2333کلیفس هلستن ،(2331) وایمیلیانی ایمیلیانی( 2331) ایمیلیانی

وندان . اچ.، دیزایر(3556)همکاران  والدمن و( 3553)، ساسیکودییونی (2332)لیکروکنویس

 .همسو است ومشابه نیز به طریقی ( 2333) وهمکاران

بر  جتماعیهای ا ارزشکه نتایج حاصل از دومین سوال تحقیق حاضرنشان می دهد

با توجه به تاثیر مثبت و معنادار دارد دانشگاه فرهنگیان آموزش در  33339شاخص های ایزو 

وظایف با  جدیت درانجام -3( فرعی مولفه 1های اجتماعی از ارزش نتایج تحقیق برای متغیر

مدیریت  -2گروهی و سازمانی  های فردی، تیم سازی وتوجه مهارت برجذابیت شغلی، تاکید

م با أبرقراری روابط و مناسبات انسانی تو -1( سازگاری و انطباق پذیری )اثر بخش تغییر 

در مولفه ( خبرگان )ظر از ن .استحمایت اجتماعی استفاده شده  از برخوردار احترام متقابل و

برقراری روابط و  "شاخص ارزش اجتماعی  با سه زیر شاخص عنوان شده، های اجتماعی ارزش

و   35/0میانگین با  "ازحمایت اجتماعی مناسبات انسانی توام با احترام متقابل و برخوردار

- اجتماعیهای  به سایر زیر شاخص های ارزش  اهمیت بیشتری نسبت از 88/3انحراف معیار 

 بدستتایج ن طبق اجتماعی های رزشا درمولفه (ازنظرخبرگان طورکلی به  .برخوردارمی باشد

 شاخص در و رتبه بالاترین 55/3 تاثیر ضریب با آموزش ریزی برنامه و طراحی شاخصاز  آمده

- تحقیق نتایج از .داردقرار رتبه خرینآ یا رتبه ترینپائین18/3 تاثیر ضریب با آموزشارزشیابی 

 آموزشی هایدوره  ریزیبرنامه و طراحی در بخواهددانشگاه   چنانچه : گرددمی استنباط چنین

 هایشیوه از گیریبهره دراول  باید بردارد گام باشدمی آموزش 33339 یها شاخصاز یکی که

و همچنین  های تعاملی وگروهیآموزش اهی،کارگ های آموزش از قبیل آموزشی نوین و مؤثر

 اضافه برآن مطالب به فراگیران و انتقال در ای برای تسهیلرسانه نرم افزارهای چند از  استفاده

  ضعف نقاط رفع  برای – 2  .کندتلاش  ..وکلان آموزشی و استگذاری خردیس  ریزی، برنامه در

آموزشی جامع برای ارائه انواع  برنامه تدوین وشگاه دان دردانشجویان و اساتید  آموزش نظام
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 برای پست های مختلف به ارزش و مهارتی ویژه مدیران وکارکنان بینشی  های دانشی،آموزش

 مفید روابط برقراری آن زیرمجموعه از شده تائید فرعی های شاخص های اجتماعی به خصوص

بنابراین در   .نماید  ویژه اجتماعی توجه حمایت از برخوردار و متقابل احترام با مأتو سازنده و

درتعاملات ومراودات   مهمترین ساز وکارهای دستیابی به ارزش های جدید،  شروع هزاره سوم،

به   هایی که سازمان .(یعنی ارزش های اجتماعی)هاست  محیطی و در نقاط مرزی سازمان

کردی ، قدمی وآفتاب آذری )ه یکدیگر عمل می نمایندعنوان یک جامعه یا خانواده وابسته ب

که بر ارزش های محیط ( 3161)تحقیق با تحقیقات داریاپور  این سوال از  نتایج این (.52،

استقلال وآرامش درونی پنج   احترام به والدین و بزرگترها،  امنیت برای خانواده،  زیست،

اولویت ارزشی جامعه مورد .ت بالایی داشتندارزش اجتماعی بودند که از نظر پاسخگویان اولوی

  قدرت،  موفقیت،  استقلال،  همنوایی،  جهان گرایی،  خیرخواهی،  امنیت،  سنت، :بررسی

با   .های اجتماعی مدیریت ارزش می باشد مطابقت دارد انگیزش و لذت نیز که بر ارزش

  رفتارهای رابطه گرای مثبت، که نشان دادندنیز (2333) و همکاران وندان.اچ .تحقیقات دیزایر

رهبران ضعیف موثراساسی و ضروری است  در کار برای های اجتماعی ارزش زا احترام متقابل

های اجتماعی تاکیدکرده بودند  مطابقت و  ارزشمؤلفه های  به شناسایی  همخوانی داردکه

 .دهمسو می باش

قتصادی ارزش های ا :نتایج حاصل از سومین  سوال تحقیق  حاضر نشان می دهد

با توجه . داردتاثیر مثبت و معنادار  دانشگاه فرهنگیان آموزش در  33339برشاخص های ایزو 

-3با عبارات ( مولفه فرعی)متغیر آشکار 1به نتایج تحقیق برای متغیر ارزش های اقتصادی از

 -1تولید علم  تاکید بر تحقیق ، پژوهش و -2( سودآوری، کارآفرینی)رقابتی مزیت هایتوسعه 

از  .جدید و شبکه ایی اقتصاد نوآوری استفاده شده استدسترسی فراگیر اطلاعاتی به دانش 

در مؤلفه ارزش های اقتصادی با سه زیر شاخص عنوان شده شاخص ارزش  (خبرگان)نظر

با  "(دانایی محوری، اقتصاد مبتنی بر دانش )تاکید برتحقیق، پژوهش و تولید علم  "اقتصادی

از اهمیت بیشتری نسبت به سایر زیرشاخص های ارزش  81/3و انحراف معیار  11/0انگین می

-اقتصادی ارزش به طورکلی آمده بدست نتایج   طبق .برخوردار می باشدهای اقتصادی 

-و در شاخص رتبه  بالاترین 51/3تاثیربا ضریب و برنامه ریزی آموزشی طراحی درشاخص 

 نشان تحقیق ایننتیجه .  قرار داردرتبه  و یا آخرین ترینپایین 12/3یب تاثیرضربا  نیازسنجی
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 ازیکی  آموزشی که دوره های ریزیو برنامهبخواهد درطراحی دانشگاه  چنانچه  :دهدمی

 به ملاحظات جامعریزی  باید در برنامه-(3 .بردارد باشد گاممی آموزش33339 شاخص های 

اساتید، دانشجویان  و مدیران متناسب با سرانه منظور افزایش سرانه آموزشی الی؛  به م

تائید شده ارزش  فرعی شاخص هایآموزشی سازمان های موفق  داخلی وخارجی، در راستای 

تحقیق و پژوهش، اقتصاد دانایی محور برای اجرای برترطراحی و برنامه ریزی و )های اقتصادی

 ازاینحاصل نتایج. نمایدر توجه واف دانشگاه فرهنگیاندر آموزش  33339ی سایر شاخص ها

 برزوفرهی بوزنجانی،  محمد ابراهیم سنجقی،  محمد بازرگانی وتحقیق با تحقیقات سوال از 

مطابقت دارد، که معتقدند هرسازمان در بعد فرهنگ تحول گرا ( 3152)محمد رضا سلطانی 

همچنین نتایج حاصل از این سوال از تحقیق با تحقیق مایکل . ندبردانایی محوری تاکید دار

نیز که بر دسترسی فراگیر اطلاعاتی به دانش جدید از زیر مجموعه ارزش های (3556)پورتر

 .اقتصادی  است،  همسو می باشد

بر سیاسی ارزش های : نتایج حاصل ازچهارمین سوال تحقیق  حاضر نشان می دهد

با توجه به .  داردتاثیر مثبت و معنادار دانشگاه فرهنگیان آموزش در  33339شاخص های ایزو 

توسعه  مسیر -3مؤلفه فرعی با عبارات   2نتایج تحقیق برای متغیرارزش های سیاسی از

به   .دارابودن نفوذ ، قدرت وشهرت در شغل استفاده شده است -2پیشرفت و امنیت شغلی 

- شاخص ،شده عنوانبا دو زیر شاخص  سیاسی زش هایاردر مؤلفه ( خبرگان)از نظر طورکلی 

و انحراف  36/0میانگین با  ،"وکسب شهرت درشغل نفوذ،  قدرتدارا بودن "سیاسی ارزش

-ارزش های از اهمیت بیشتری نسبت به سایر زیرشاخص های  16/3و واریانس  83/3معیار

تحقیق باید گفت دانشگاه فرهنگیان در تبیین نتایج این سؤال از .  باشدسیاسی برخوردار می

جهت مزیت رقابتی برتر با سایر دانشگاه های کشور باید به مؤلفه های ارزش سیاسی در امر 

طراحی و برنامه ریزی آموزشی  نیز توجه داشته باشد و با نفوذ و قدرت برتر در ارائه خدمات 

از مشارکت آحاد  فرهنگی با کیفیت درامریادگیری،  تدریس و پژوهش گام بردارد و

 طراحیدر شاخص سیاسی ارزشبطورکلی آمده  بدستنتایجطبق اندیشمندان استفاده نماید 

 و در شاخص نیازسنجی با ضریب تاثیر رتبه بالاترین 3 /56تاثیر با ضریبریزی آموزشی وبرنامه

با تحقیقات تحقیق سوال از  نوعازاینحاصلنتایج .  پائین ترین یا آخرین رتبه قرار دارد 3/ 19

اعتبار،  که بر ارزش های ادراک شده از جمله ( 2333)ماجاآرس لانجیک، کالادزیکووسنا زابکر 

مشتریان از ارزش  شهرت و کیفیت ارتباطات شرکت ها و نتایج آن بر رضایتمندی و وفاداری
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قدرت، که بر (2335) نتایج این تحقیق با تحقیقات شواتز. های سیاسی می باشد مطابقت دارد

خود گردانی، تحقق پذیری، تحریک، جهانی سازی، خیرخواهی،  انطباق پذیری،  سنت و 

نتایج این تحقیق با تحقیقات  .امنیت وغیره از ارزش های سیاسی تاکید دارد مطابقت می نماید

  عملکردگرایی، آینده نگری،  قاطعیت،که بر ارزش هایی سیاسی ( 2331)هاوس و همکاران 

، جمع گرایی درون گروهی،  جمع گرایی بین (نوع دوستی)فاصله قدرت،   توجه به انسان 

 .گروهی،  اجتناب از عدم اطمینان و  برابری جنسیتی می باشد مطابقت دارد 

بر مذهبی های  ارزش: نتایج حاصل از  پنجمین  سوال تحقیق حاضر نشان می دهد

با توجه به  .داردتاثیر مثبت و معنادار رهنگیان دانشگاه فآموزش در 33339شاخص های ایزو 

نیل به اهداف و کمال  -3( گویه)متغیرآشکار 2نتایج تحقیق برای متغیرارزش های مذهبی از

از به طورکلی . امید آفرینی و نشاط انگیز بودن امور سازمانی استفاده شده است -2گرایی 

-ارزششده، شاخص عنوان رشاخص با دو زیمذهبی ارزش های در مولفه ( خبرگان)نظر

 82/3و انحراف معیار  323/0میانگینبا، "امورسازمانیبرانگیز بودن  و نشاط امیدآفرینی"مذهبی

-.  باشدبرخوردار میمذهبی ارزش های  سایر زیر شاخص هایبه نسبت بیشتری از اهمیت 

بالاترین  58/3تاثیر ضریببا  آموزشییزی رو برنامهطراحی  بطورکلی ارزش مذهبی در شاخص

این سوال نتیجه .  یا آخرین ترین رتبه قرارداردپایین ترین  06/3و درشاخص نیازسنجی رتبه

که آموزشی های دوره ریزیو برنامهبخواهد درطراحی سازمانی  دهد چنانچهمینشان  تحقیقاز

ها ها والزامات بردارد باید در محدودیت گام آموزش می باشد 33339از شاخص هاییکی 

آموزش،  بهافراد توانایی برنامه، قابلیت دسترسی، انگیزش ها، زمانبندیمشیقوانین، خط)

معتبرآموزش، روش های آموزش بالقوه جهت تأمین نیازهای آموزشی،  دوره ها پیمانکاران 

( ها؛ تربیت و مشاوره درحین کار؛ خودآموزیوکارگاه ها در داخل و بیرون دانشگاه؛ کارآموزی 

امور امیدآفرینی و نشاط برانگیز بودن )به ارزش های مذهبی و شاخص های زیر مجموعه آن 

های مذهبی به ارزش سازمانی توجه وافر نشان دهد و سیاستگذاری و برنامه ریزی با توجه

زتحقیق با تحقیق مدل فرهنگی نتایج این سؤال ا. بودن را سرلوحه کارخود قراردومکتبی 

تحقیق نوربالا و . داردتاکید دارند، مطابقت و امیدآفرینی  گراییبرتعالینیزکه ( 3551)ساشکین 

نتایج نشان داد ارزش های دینی و  داردکه تحقیقی انجام دادند نیز مطابقت(3168)همکاران 

شمار می روند و ارزش هنری یا اجتماعی در تمام مراحل تحقیق اولویت های اول و دوم به 

مقایسه ارزش های دانشجویان نشان دادکه با . زیبایی آخرین سنخ ارزشی دانشجویان است
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وجودکاهش ارزش های مذهبی،  نظری و اغلب ارزش سیاسی در سال دوم مطالعات،  همواره 

 .ارزش مذهبی بعنوان ارزش برتر دانشجویان است 

زیبایی ارزش های : ق حاضر نشان می دهدنتایج حاصل از ششمین سؤال تحقی

با توجه  . داردتاثیرمثبت و معنادار دانشگاه فرهنگیان آموزش در  33339برشاخص های ایزو 

روابط  -3با عبارات ( مؤلفه)متغیرآشکار  1برای متغیر ارزش های زیبایی ازبه نتایج تحقیق 

مندی فرهنگی در هماهنگی توان -2(استانداردهای رسمی )منطقی و هدفمند بین مشاغل، 

برخورداری از شبکه اطلاعاتی هوشمند و دقیق درکنترل و نظارت درانجام  -1ارزش ها و باورها 

با سه  زیباییارزش های درمؤلفه ( خبرگان)ازنظربه طور کلی  .کار استفاده شده است

در وشمند و دقیق هاطلاعاتی رخوردار ازشبکه ب "زیبایی ارزش شده،  شاخصعنوان زیرشاخص 

بیشتری اهمیت  از 816/3 معیارانحراف و 153/0با میانگین ،"انجام کار در  و نظارت کنترل

آمده بدست  نتایج طبق.  نسبت به سایر زیر شاخص های ارزش های زیبایی برخوردار می باشد

 83/3با ضریب تاثیر یا اجرای آموزشآموزش آوردن  فراهم در شاخص زیبایی ارزشبطورکلی 

ار قرتاثیر رتبه یا آخرین پایین ترین  13/3و درشاخص نیازسنجی با ضریب تاثیر  رتبهبالاترین 

فراهم   درشاخص بخواهددهد چنانچه دانشگاه مینشان  تحقیقسوال از  این نتیجه  .دارد

 می باشد، آموزش 33339یها شاخص از یکی کهآموزش و مؤلفه های زیر مجموعه آنآوردن

در  تغییر  های مثبت، ایجاد نگرش برای تبلیغات ارایه رسانی و اطلاع در باید بردارد گام

 تغییر  مؤثر، ها به طور دوره برگزاری طریق ازاساتید،  دانشجویان وکارکنان ای  عملکرد حرفه

توجیه )از آموزشقبل تیبانی پشبه  طورکلیبه  و بازده و محصول براساس نتایج دوره ها در

و آموزش ارایه اطلاعات مناسب؛ توجیه یادگیرنده درمورد ماهیت از طریق پیمانکارآموزشی 

بین مدرس ویادگیرنده  مواردی از فاصله ها که هدف  در جهت رفع آنهاست و ایجاد ارتباط

 .اقدام موثر نماید 

دوم ارزش   اول ارزش اخلاقی، : نیازسنجی مؤلفهابعاد ارزشی اثرگذار بر : از نگاهی دیگر 

پنجم ارزش اقتصادی و ششم ارزش   چهارم ارزش سیاسی،  مذهبی، سوم ارزش  اجتماعی،

اولویت : مؤلفه طراحی و برنامه ریزی آموزشی در ابعاد ارزشی اثرگذار بر .  قرار دارند زیبایی 

رزش مذهبی،  چهارم ارزش اول ارزش اجتماعی،  دوم ارزش سیاسی،  سوم ا:ابعاد ارزشی

ابعاد ارزشی اثرگذار بر در .  اقتصادی،  پنجم ارزش اخلاقی و ششم ارزش زیبایی قراردارند

اول ارزش سیاسی،  دوم ارزش اقتصادی،  سوم : اولویت ابعاد  ارزشی : مؤلفه اجرای آموزشی 
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. ی قرار دارندارزش مذهبی،  چهارم ارزش زیبایی،  پنجم ارزش اجتماعی و ششم ارزش اخلاق

اول ارزش زیبایی، دوم : اولویت ابعاد  ارزشی :  مؤلفه ارزیابی آموزشی درابعاد ارزشی اثرگذار بر 

ارزش اخلاقی،  سوم ارزش مذهبی ، چهارم ارزش سیاسی،  پنجم ارزش اقتصادی و ششم 

ؤلفه در مؤلفه نیازسنجی شاخص ارزش اخلاقی،  در مبنابراین . ارزش اجتماعی قرار دارند 

طراحی و برنامه ریزی آموزشی،  شاخص ارزش اجتماعی، در مؤلفه فراهم آوردن آموزش 

شاخص ارزش سیاسی،  در مؤلفه ارزشیابی نتایج آموزش شاخص ارزش زیبایی به ترتیب چهار 

تحقیق درپایان انتظار می رود با .  شاخص ارزشی برتر در مدل طراحی شده قرار گرفتند

ترکیبی با رویکرد زمینه که یک روشها  احی الگوی مدیریت برپایه ارزشطر اکتشافی -آمیخته 

برای  تدریجاً این الگوبه شکل چارچوبی کلان. ایی به ویژه مناسب برای تئوری سازی می باشد

این فرهنگ      آید و به وسیله دربازآفرینی دوباره و مستمر فرهنگ سازمانی در دانشگاه فرهنگیان 

رای نوآوری علمی و کاربردی را برای همه سازمان های آموزشی کشور به نو، تعهد جمعی ب

شناسایی ابعاد و مولفه های  ارزشی مدیریت ارزش و تاثیر آن بر شاخص های لذا   .وجود آورد

و اجرای آن در گام های دوم و سوم پس از انجام این پژوهش گسترده با  33339استاندارد 

 . بسیار حیاتی و مهم است  دانشگاه فرهنگیان کاربردهای فراوان مدیریتی در 

 پیشنهادات تحقیق

 در تدوین و تالیف شاخص های ارزش ها به عنوان یک نمونه دیگر در سزازمان هزای آموزشزی   -9

 پیشنهاد مزی شزود بزرای طراحزی و پیزاده سزازی ارزش هزای       -2.  اقدام و استفاده شودفرهنگی

امه های دوره ای سزالانه میززان دقزت و توجزه دانشزگاه،       محوری دانشگا ه ها در فعالیت ها و برن

 دانشگاه فرهنگیزان  ومدیران در تنظیم اهداف ، برنامه ها و تحقق بیانیه های ارزش های  کارکنان

کامزل کارکنزان دانشزگاه  بزا روش شناسزی صزحیح       جهزت آشزنایی  - 1.  مورد بررسی قرار گیرد

رایند مدیریت ارزش نقش ایفاء نمایند پیشنهاد می مدیریت ارزش به ویژه افرادی که بناست در ف

-و برگزاری کزلاس هزا وگارگزاه هزای    حوزه  در اینگرددکه با دعوت از اساتید خبره وکارآزموده  

 .مدیریت ارزش را فراهم نمایندحرفه ایی با مقوله آموزشی،  بسترآشنایی
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 و ماخذ منابع

 ، ترجمه محسن قدمی و مسعود نیازمند،ه هامدیریت برناشناخت. (3162)استیسی، رالف دی -

 .انتشارات موسسه آموزش عالی پژوهش وبرنامه ریزی  : تهران

، محمدیبیوک ترجمه . کیفیتحقیقروش اصول (. 3153)جولیتوکوربین استراوس، انسلم  -

 فرهنگیپژوهشگاه علوم انسانی مطالعات تهران

گفتارهایی در فلسفه تئوری های سازمان (. 3153)الوانی، سید مهدی و حسن دانایی فرد  -
 .، تهران ،اشراقی صفار  دولتی

ترجمه حمیدرضا فرتوک   ،راه ارزش ها ز ا  مدیریت(. 3163 )بلانچارد، کن و اوکانر، مایکل -

 انتشارات فرا: زاده، تهران

ثر ا(. 3153)پورکریمی، جواد، هماینی دمیرچی، امین، قارلقی، سجاد، کرمی،  محمد رضا  -

کارکنان : مورد)میانجی یادگیری سازمانی بر رابطه بین مهندسی مجدد و عملکرد سازمانی 

پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی ، سال نهم ،شماره –فصلنامه علمی ( . دانشگاه تهران 

 269-281،صفحه 18،پیاپی  53،زمستان  0

، رزش در سزازمانهای آموزشزی  نقش مدیریت ا (3159 )مریم و سیدحامد فیض جوادیان2 حیدری -

، تهزران، دبیرخانزه کنفزرانس جزامع علزوم مزدیریت و       کنفرانس جامع علوم مدیریت و حسابداری

 حسابداری،

حاجی پزور، بهمزن، خصزاف مفزرد، حسزین، حسزینی کشزکوئیه، سزید محمزود و خورشزیدی ،            -

هزان دارویزی و   گیا:مطالعه مزوردی  :  چارچوبی برای راهبرد نظامند نو آوری( .3156)غلامحسین 

 13-3،صفحه 53،پائیز  93فصلنامه علوم مدیریت ایران ، سال سیزدهم ،شماره .معطر در ایران 

حسین زاده ، وحید صداقت آهنگری ، حسینی سید حمید خداداد ، اسدالله ،کرد نزائیچ ، لزولا آور    -

صزلنامه  ف. طراحی و تبیین مدل وفاداری مشتریان در محزیط چنزد فرهنگزی    ( . 3153)،منصوره 

 13-93،صفحه  53، پائیز  93علوم مدیریت ایران ، سال سیزدهم ،شماره 

تعامزل بزا ذینفعزان    (. 3153)منوچهر، اصغرمشبکی، عباس خورشیدی ومهدی مرتضزوی   حیاتی، -

 11مجله مدیریت توسعه و تحول .راهبردی از طریق مدل تعاملی 

شناسزایی ابعزاد   (. 3158)شزاه  حق شناس گرگابی ، محمد ، حیدری ، علی حسینی، محمزد علزی    -
، مزورد مطالعزه نماینزدگان     ذهنی تصمیم گیزران اسزتراتژیک در نهادهزای حزاکمیتی     مدل های

، صزفحه  58، زمسزتان   06شورای اسلامی،  فصلنامه علوم مدیریت ایران،  سال دوازدهم  ، شماره 

331-303 
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تزورانی ،سزوگند    ;رشزید  ب صزری ، خو  ;عربلزو، جزلال  ;عباسی ، محمود ; رحیم  خدایاری زرنق، -

یک مطالعه پیمایشی :  بررسی وضعیت ارزش های اخلاقی در بیمارستان( 3152)واسماعیلی انور 

 ،اخلاق زیستی ،سال سوم ،شماره دهمفصلنامه .درمانی شهر تهران –در بیمارستان های آموزشی 

 333-63صص . 52زمستان 

.  (پژوهش انتقادی )مدیریت دولتی نوین  ( .3165)دانایی فرد ، حسن و علیزاده ثانی ، محسن  -
 موسسه کتاب مهربان : تهران 

 مدیریت راهبردی مبتنی بر ارزش در سطح سازمان( 3153)دهکردی ،علی مبینی وآرزو ربانی  -

 .8-0ص /3153فصلنامه مجلس و راهبرد ، سال نوزدهم ،شماره هفتاد ، تابستان . 

پایان نامه کارشناسی . و اولویت ارزشی شهروندانبررسی ساختار ارزشی ،  ( .3162) داریاپور -

 دانشگاه تهران،: ارشد، تهران

تاثیر ویژگی های شخصیتی و سرمایه (. 3158)شاه طهماسبی، اسماعیل، حاجی زاده، سپیده  -

فصلنامه علوم مدیریت .های اجتماعی مدیران عامل کارگزاری های بورس ، بر عملکرد بنگاهها 

 313-391، صفحه  3158، تابستان  08شماره ایران ،سال دوازدهم ، 

ارزیابی سلسله مراتب ارزشها و منابع تاثیر ( . 3150)شریفیان، اسماعیل مصلی نژاد محمد علی -
ص  9مدیریت ورزشی دوره هفتم ، شماره . بر باورهای داوطلبان ورود به رشته تربیت بدنی گذار

:899-813. 

موزش جامع سازمانی،  سازمان مطالعه و تدوین کتب ، آ(3150)صباغیان، زهرا و سهیلا اکبری  -

 .، مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی ، تهران (سمت )علوم انسانی دانشگاهها 

بررسی تاثیر رهبری همنوا بر عملکرد سازمانی از طریق نقش ( .3153)عزیزی نژاد ، بهاره  -

پژوهشی –فصلنامه علمی ،  توانمند سازی تیمی در بین مدیران و کارکنان دانشگاه پیام نور

 23-08، صفحه 18،پیاپی  53،زمستان  0رهیافتی نو در مدیریت آموزشی ،سال نهم ،شماره 

طراحی  .حمدرضامسلطانی 2 حمدم،بازرگانی  2 حمد ابراهیمم،  سنجقی 2 رزوب،  بوزنجانی فرهی -

یکی از  (3152):وتبیین مدل شناخت، سنجش و مدیریت فرهنگ سازمانی مورد مطالعه

-316، صفحه 23، شماره  8،دوره  52فصلنامه راهبرد فرهنگ ،بهار .  نهادهای انقلاب اسلامی

331 

طراحی الگوی مدیریت پوشش از نظر (. 3153)کشاورز مظفر و عیسی، حسینقدمی، محسن -

، صفحه 3153مجله مدیریت فرهنگی ، سال ششم ،شماره هجدهم ، زمستان ،.مدیریت ارزش 

3-23 

- میان دانایی مدیریت (.2332) ماریاپروتا و دایس و دلگی مانلیو جی،.الیاس کارئیاییس، -

https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=93501
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=13423
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=88600
https://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=140277
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=207451
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=207451
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=207451
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=207451
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=207451
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طراحی، اجرا و ارزشیابی بازی آموزشی برای مبحث  جدول تناوبی در 

 3درس شیمی پایه ی دهم

 0، شیما ذبیحی فر1، علیرضا کرمی گزافی2بهرام صالح صدق پور 

 چکیده

هدف از  این پژوهش ساخت بازی آموزشی موبایلی براساس نظریه های یادگیری ،برای مبحث   

اری این روش بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان در درس تاثیری گذو میزان جدول تناوبی 

، کلیه دانش آموزان  دختر  شامل جامعه آماری این پژوهش . بودشیمی پایه ی دهم دبیرستان 

در سال تحصیلی شهرستان ری پایه ی دهم دبیرستان محصل در رشته های ریاضی و تجربی  

گیری خوشه ای چندمرحله ای   برای انتخاب نمونه از روش نمونه .،بود   3156-3155

استفاده شد دو گروه ریاضی و تجربی در هرکدام از این مدارس بودند، بصورت تصادفی یک 

دو . مدرسه بعنوان گروه کنترل و مدرسه ی دیگر  به عنوان گروه آزمایش در نظر گرفته شد 

آن ها ارائه  ، به(35سکه )بازی آموزشی طراحی شدهنفره تشکیل شد ، در یک گروه  23گروه 

در نهایت به علت  وشد و برای گروه دیگر جلسات  پرسش و پاسخ بصورت آنلاین انجام گرفت 

 یپژوهش جهت بررس نیدر ا. نفر در ده جلسه مورد آزمایش قرارگرفتند 15ریزش آزمودنی 

آزمون بر پس آزمون  شیکنترل اثر پ لیتحل یهمبسته و برا یاز آزمون ت یآمار یداده ها

جهت   SPSSاستفاده شده است، و از نرم افزار   رهیمتغ کی ANOVAاز آزمون  35سکه

را بیشتر از    (35سکه )نتایج اثربخشی  بازی  .بکارگرفته شد یآمار یداده ها لیو تحل هیتجر

 .گروه کنترل نشان داد  و اثربخشی این بازی را تایید می کند

 .یجدول تناوب لی،پیشرفت تحصی بازی آموزشی، شیمی، :یکلیدگان واژ

  

                                                      
 
 29/3/3033: تاریخ پذیرش مقاله – 21/32/3155: تاریخ دریافت مقاله 

 
 Bahram saleh@gmail.com .عضو هیئت علمی و دانشیار دانشگاه تربیت دبیر شهیدرجایی، تهران، ایران 

1
 تهران، ایران  عضو عضو هیئت علمی و دانشیار دانشگاه تربیت دبیر شهیدرجایی، 
 
 کارشناس ارشد روانشناسی تربیتی 
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 مقدمه  -9

مطالعه جدول تناوبی عناصر و شناخت عناصر و خواص آن ها و یادگیری روابط نظام مند 

موجود در جدول تناوبی از اهداف برنامه درسی شیمی دوره متوسطه می باشد ، توجه به 

محتوای آموزشی ، نحوه ی یادگیری و آموزش این مبحث ، جهت تحقق این اهداف امری 

مل موثر بر پیشرفت تحصیلی اعواز طرفی ، (  3163 ن،محمدیاریاو ناطقی . )وری استضر

ده و مهم بور تربیت بسیاو تعلیم ران کار نداست و دنظر محققین در همیشه زان موآنش دا

تحصیلی ی هال سازان در موآنش داشد ربه و رو مستمر ی گیردیااز پیشرفت تحصیلی حکایت 

هد اعقب ماندگی خود و کور رچادشی زموآشد ون ربدورش پرزش و مود آست نهاابدیهی . دارد

 .(3168هاشمی، )دهد کراکند خورا لتی دوغیر و لتی ی دوستگاههادترقی سایر و شد و رشد 

برای ملموس بودن تدریس که در زندگی کاربرد داشته باشد ، آموزش فناوری اطلاعات و 

می تواند توجه ش و فناوری اطلاعات و ارتباطات تلفیق آموز. ارتباطات نیز پیشنهاد شده است 

مخاطب را جلب کند و در آن ها ایجاد انگیز کند همچنین آن هارا برای رشد و تقویت 

راهبردهای حل مسئله تشویق کند و با ایجاد مدل ها و تصویرهای ذهنی به مفهوم سازی آن 

دانش آموزان در اختیار همچنین  شیوه ی بهتری برای ثبت پیشرفت تحصیلی .ها کمک کند 

زحمت و بار کارهای اجرایی معلمان را کاهش می دهد ، ابزار و بستری برای برقراری .می گذارد

 (3165الدنو و تیلور،.)با معلمان دیگر و بررسی مشکلات و مسائل مشترک است 

است که می تواند به تسهیل و بهبود اجرای  روش هایییادگیری مبتنی بر بازی از جمله 

یک بازی می تواند واسطه ای موثر در انتقال و به .رآیند های مدیریت دانش کمک نمایدف

بازی ها می توانند مسائل سخت و پیچیده را در .  (3165ولایتی،)اشتراک گذاری دانش باشد 

در یادگیری مبتنی بر بازی لازم نیست یادگیرنده تشخیص . محیطی ساده به افراد یاد دهند

است ، زمانی که شرایط مشابه در دنیای واقعی برای وی رخ می دهد ،  دهد چیزی آموخته

مهارت های مکنون وی به کمک می آیند و همچنین فرایند انتقال یادگیری با استفاده از این 

باتوجه به موارد فوق درمورد بازی و   (3165ولایتی،)شیوه آموزشی ، می تواند تسهیل گردد 

بازی های رایانه ای در آموزش ، گرایشی است که رشد روزافزونی  فناوری اطلاعات ، استفاده از

را از خود نشان می دهد ویژگی های انگیزشی و درگیر سازی بازی های رایانه ای آموزشی به 

بنابر  .(3165ولایتی،)طور گسترده در ادبیات بازی های آموزشی مورد توجه قرار گرفته است 

 . شدبطور خاص در درس شیمی انجام  این طراحی بازی درخور دانش آموزان

نشان دهنده ی این نکته است که می توان این جمله  .روانشناسان بر اهمیت بازی تاکید دارند

توسط برنامه ریزی های علمی و تخصصی با استفاده از عامل بازی های آموزشی تاثیرات 
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از طرفی نوع بازی ارائه اما . شگرف در فرایند یادگیری خصوصا در دوره ی ابتدایی ایجاد کرد

شده و میزان چگونگی تاثیر آن که در دوره ی دبستان بر روی توانایی ذهنی، ادراکی و روانه 

معطوف نمودن . دارای اهمیت خاصی است و تجربه پذیری کودکان نقش اساسی بازی می کند

ز روش های توجه برنامه ریزان آموزشی و مدیران به کمیت و کیفیت بازی از طریق استفاده ا

پویا و خلاق در جهت پیشرفت تحصیلی دانش آموزان، استفاده ی بهینه از آنها جهت انتخاب 

لی ایجاد یک تفکر صحیح در کی، سوق دادن بازی ها به سوی اهداف آموزشی و به طور زبا

اهمیت دادن به بازی به عنوان یک نیاز در دوران کودکی و عاملی  که به رفتار شدت و جهت 

برای سازندگی  وسیله ایراو بازی می کند  شد و در حفظ تداوم آن به یادگیرنده کمک می بخ

کودک از راه . او از طریق بازی یاد می گیرد، ابداع می کند، تجربه می کند.  می دانند کودک

بازی می تواند به استعدادها، توانایی ها، خواست هاء ضعف ها و نکات مثبت و منفی خود پی 

مهجور، .) با شناخت ویژگی های خود ساخت شخصیتی خود را تحکیم بخشدببرد و لذا 

ویژگی های خاص بازی و فواید گوناگون آن در رشد همه جانبه توانایی ذهنی، (. 3161

تا توجه بسیاری از دست اندرکاران تعلیم و  دجسمانی، شخصیتی و اجتماعی کودک باعت ش

برخی از مربیان استفاده از وسایل . طوف شودتربیت به چگونگی نقش بازی در امر آموزش مع

بازی را به عنوان عمده ترین وسیله ی آموزش کودک برای یادگیری مورد تاکید قرار داده اند 

، رقابتی و دارای دهبازی آموزشی یک فعالیت برنامه ریزی ش(.  3169عسگری و انگجی، )

ها است که در شرایط ویژه  بازی آموزشی مجموعه ای از نقش ها و طرح. اهداف مشخص است

ای انجام می شود، مطالب درسی که ممکن است در بعضی شرایط خسته کننده و کسالت بار 

برای کودکانی که با کندی یاد می گیرند با کسانی که دچار فقر  رینیاچنین تمهم. شوند

را به دلیل استفاده ی جدیدی از بازی ها (  2339) لوولان . بسیار حیاتی است، گیزه هستند نا

تغییر سبک های یادگیری دانش آموزان ارائه و اظهار می کند که بازی یک وسیله ی مفید و 

قدرتمند برای یادگیری است و اگر آموزش چرخشی باشد،  هرگاه بازی ، به عنوان وسیله ای، 

جهت کسب لذت و انجام فعالیت از طرف کودک و به قصد فراهم آوردن امکانانی، در جهت 

با محیط انجام گیرد به آن بازی آموزشی میگوییم بازی های آموزشی به قصد آموزش  تعامل

ء ترجمه ی انگجی ،  3531جنتری و همکاران، ) های خاص، باید از پیش طرحریزی شود 

3169 .) 

نیز به بررسی عوامل مؤثر بر انگیزش و پیشرفت تحصیلی و تاثیر بازی بر  سایر پژوهش ها

نشان داد بازی های (  3153) نتایج تحقیقی توسط کلین و فرینج  .آموزش پرداخته اند

تأثیر  (توجه، ارتباط، اعتماد و رضایت)آموزشی به طور معنی داری بر چهار مؤلفه ی انگیزشی 
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بازی های آموزشی می توانند یادگیری دانش آموزان را تسهیل کنند و موجب مشارکت . داشت

د فرانکلین، پیت و لویس بازی ها شیوه ای جذاب برای فعال دانش آموزان در کلاس درس شون

یادگیری هستند، فضایی امن و بی خطر فراهم می کنند تا یادگیرندگان بدون ترس از شکست 

از سوی دیگر بازی ها می تواند بازی . د و تصمیم بگیرندندر دنیایی شبیه دنیای واقعی خطا کن

سیر پیشرفت یادگیرنده را برای وی قابل لمس ه را با چالش های متنوع روبرو کرده و مندکن

آنچه بازی ها را به چنین ابزار قدرتمندی برای آموزش تبدیل کرده این است که بازی . نمایند

 .(3153ولایتی،  )ها با جدیدترین اصول اثبات شده در حوزه ی اثربخشی یادگیری تطابق دارند

دان انگیزش تحصیلی مواجه هستند و به در حال حاضر دانش آموزان با مشکلات یادگیری و فق

مسیر  کارگیری بازی های آموزشی می تواند فقدان انگیزه و اشتباق کودکان را حذف یا

آنچه بازی ها را به چنین ابزار قدرتمندی . پیشرفت یادگیرنده را برای وی قابل لمس نمایند

بات شده در حوزه ی برای آموزش تبدیل کرده این است که بازی ها با جدیدترین اصول اث

در حال حاضر دانش آموزان با مشکلات (.  3153ولاینی، )اثربخشی یادگیری تطابق دارند 

یادگیری و فقدان انگیزش تحصیلی مواجه هستند و به کارگیری بازی های آموزشی می تواند 

یان در ایجاد انگیزش بازی ها، مرب. فقدان انگیزه و اشتیاق کودکان را حذف یا کم رنگ کند

زیادی اظهار داشته اند که بازی ها برای افزایش عملکرد دانش آموزان مؤثرند، زیرا که دانش 

به نقل از خزانی و جمیلیان، ، 2339،کلین ) نندآموزان را در فرایند یادگیری بیشتر فعال می ک

دریس مبتنی بر تنشان داده شده است که روش (  3165) در بررسی توسط دباغ زاده (. 3152

بازی بر پیشرفت تحصیلی و انگیزه ی پیشرفت تحصیلی و نگرش به ریاضی مؤثر است در 

مشخص شد که با اهمیت دادن به پیش دانسته ( 3152)مطالعات صالح صدق پور وغلامرضایی 

زی های رایانه ای آموزشی ریاضی می توان موجب باهای زبان و ریاضی و همچنین استفاده از 

 . و انگیزه پیشرفت ریاضی دانش آموزان گردیدافزایش پیشرفت تحصیلی 

ای آموزشی مبتنی بر به طراحی و تولید بازی رایانه( 3156)پژوهش جامه بزرگ و علیزاده 

حجم نمونه مورد .جورچین و تأثیر آن سطوح یادگیری و مهارت تفکر انتقادی پرداختند 

نتایج نشان داده که . یار بوددانش آموز پسر پایه ی چهارم ابتدایی شهرستان شهر 13مطالعه 

ای مبتنی بر جورچین موثر بوده و موجب افزایش مهارت تفکر انتقادی بازی آموزشی رایانه

 .آموزان شده استدانش

به طراحی و ارزیابی اثربخشی بازی های رایانه ای و غیر رایانه ای (3158)کارشکی و میرزائی-

نه ی پژوهش شامل ونم.پایه دوم پرداختندآموزش ریاضی بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 

نفر و نتایج پژوهش نشان داده است که  09نفره از دانش آموزان بود درمجموع39سه گروه 



 3155مستان پاییز و ز ،31شماره ،ششمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو 

382 

 

استفاده از بازی های آموزشی رایانه ای  و غیررایانه ای در مقایسه با گروه کنترل  در پیشرفت 

نا داری بین بازی های آموزشی رایانه اما تفاوت مع. کلی ریاضی دانش آموزان موثر تر می باشد 

 .ای و بازی های آموزشی غیررایانه ای مشاهده نشد 

در پژوهشی با هدف بررسی تاثیر بازی های رایانه ای بر پیشرفت (  3158) توزان و همکاران 

تحصیلی و انگیزش تحصیلی در یادگیری جغرافیا در مقطع ابتدایی به این نتیجه رسیدند که 

نش آموزان با بازی موثرتر است و آن ها انگیزش درونی بیشتری برای یادگیری یادگیری دا

 .دارند

در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر عوامل انگیزشی موجود در (  3151) شاه آبادی و دیگران  -

نتایج حاکی از این بود که رابطه ی . بازی های رایانه ای بر گرایش به این بازی ها پرداختند

متغیر های آموزشی بودن، تکنیک ها و افکت های بازی های انگیزه با پیشرفت و معنی دار 

انگیزه ی عزت نفس با گرایش به بازی های رایانه ای است؛ البته متغیر های سه وضعیت 

به . اشتعال و وضعیت تاهل پاسخگویان هیچ گونه رابطه ی معنی داری با متغیر وابسته نداشتند

ان کرد که انگیزش و شرعی موجود و به عبارتی ارضای بهیته ی نیاز عنوان نتیجه می توان بی

های مخاطبان در این گونه بازی ها، نقشی مهم در جلب و کفش مخاطبان به این بازی ها 

 .دارند

در پژوهشی با عنوان اثربخشی بازی های آموزشی رایانه ای بر (  3151) عظیمی و دیگران -

ری درس علوم در پایه چهارم ابتدایی شهر اراک را بررسی پیشرفت تحصیلی و نگرش به یادگی

نتایج نشان داد که . کردند جهت تحلیل داده ها تحلیل کوواریانس مورد استفاده قرار گرفت

دانش آموزانی که بازی های آموزشی رایانه ای را انجام دادند، به صورت معناداری پیشرفت 

دانش آموزانی که به روش سنتی آموزش  تحصیلی و نگرش به یادگیری بالاتری نسبت به

بنابراین استفاده از بازی های آموزشی رایانه ای در آموزش علوم توصیه می . دیدند، داشتند

 .شود 

در مقاله ای با عنوان تاثیر بازی های آموزشی رایانه ای بر (  3151) خزایی و جلیلیان - 

پژوهش کاربردی و از نظر . پرداختندپیشرفت تحصیلی و خلاقیت دانش آموزان مقطع ابتدایی 

نفر از دانش آموزان دختر پایه اول ابتدای ی  263جامعه آماری آن را . روش، شبه تجربی بود

از میان آنها با روش نمونه . تشکیل می دهند 52 - 3153مدرسه شاهد، در سال تحصیلی 

به مدت سه ماه در گروه تجربی . نفر به عنوان نمونه انتخاب شد 93گیری تصادفی ساده، 

معرض بازی های آموزشی رایانه ای میشا و کوشا قرار داده شاد و در مورد گروه کنترل روش 

آزمون خلاقیت تصویری تورنس و آزمون پیشرفت تحصیلی . تدریس معمولی به اجرا درآمد
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جهت  ساز آزمون تحلیل کوواریان. ریاضی دانش آموزان، ابزار اندازه گیری را تشکیل داده است

نتایج نشان داد که گروه تجربی از گروه کنترل به طور . تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد

از میان مولفه های . معنی داری از نمرات پیشرفت علم و خلاقیت بالاتری برخوردار است

، تنها در مورد مولفه های انعطاف پذیری و )انعطاف پذیری، ابتکار، بسط و سیالی (خلاقیت

 . ی برخوردار بودترروه آزمایش از گروه کنترل به طور معنی داری از نمرات بالاسیالی گ

با بررسی تاثیر بازی های رایانه ای آموزش درس ریاضی بز خود راهبری و (  3152) بیجاری  -

پیشرفت تحصیلی دانش آموزان پایه پنجم شهر بیرجند، به این نتیجه دست یافتند، که بازی 

زش درس ریاضی بر خودراهبری و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تاثیر های رایانه ای آمو

 .مثبت دارد

با توجه به مطالعات صورت گرفته میتوان گفت  برخلاف تفکر قالب بر جامعه که علم را فقط 

در کلاس درس می بیند و بازی کردن را صرفا جنبه ی سرگرم شدن می پندارد، بازی 

موزان،نگرش به تحصیل، افزایش مهارت های حل مسئله آموزشی بر پیشرفت تحصیلی دانش آ

و اجرا و  یطراحاز این رو،  پژوهشی با موضوع ، . و تفکر انتقادی میتواند موثر وقع شود

که در این .، انجام شدرستانیدانش آموزان دهم دب یمیدرس ش  یبرا  35سکه  یباز یابیارزش

 .رد بررسی قرارگرفته استمقاله مسئله ی طراحی بازی و فرآیند آن بیشتر مو

  

 وش پژوهشر -0

در این پژوهش، به منظور بررسی . پژوهش حاضر بر اساس هدف، از نوع کاربردی است    

اثربخشی بازی آموزشی  بر  پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دهم دبیرستان از طرح تحقیق 

.  ده شده استبا گروه کنترل همراه با پیش آزمون و پس آزمون استفا( آزمایشی) تجربی 

جامعه آماری این پژوهش عبارت است از کلیه دانش آموزان دختر  رشته ی ریاضی و تجربی 

برای انتخاب نمونه از روش نمونه . در شهر ری تحصیل می کنندکه  پایه ی دهم دبیرستان 

بدین صورت که از میان مدارس شهر  به طریق تصادفی استفاده شد دومرحله  گیری خوشه ای

آزمودنی ، مدرسه انتخاب و از میان این دو مدرسه دوکلاس به طور تصادفی انتخاب شد ری دو

دانش آموز بازی آموزشی ارائه  23به . نفره تقصیم شدند 23ها به صورت تصادفی به دو گروه 

کنترل  گروه در این پژوهش .شد و برای گروه دیگر پرسش و پاسخ بصورت آنلاین انجام گرفت 

دانش  15بنابراین تعداد آزمودنی ها در دو گروه کنترل و آزمایش .داشت  ریزش نفر 35به 

 .آموز بود
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 گردآوری اطلاعاتابزارهای  0 -9

فصل تشکیل شده است ، از آنجایی که پژوهش  1کتاب درسی شیمی سال دهم دبیرستان از 

ابتدا با حاضر درباره ی خواص  جدول تناوبی می باشد و این محتوا مربوط به فصل یک است ،

و سپس به اندازه شد همکاری دبیران مربوطه ، جدول مشخصات این درس را تهیه و تنظیم 

براساس حجم اهداف و .پرداخته شد( حیطه شناختی)گیری و سنجش پیشرفت تحصیلی

محتوای فصل یک و میزان اهمیت مباحث این فصل ، با کمک دبیران برای هر هدف چند 

 13سوال  93سوال مطرح شد و از این  93شد و در کل  سوال در حیطه ی شناختی مطرح

و با توجه به هدف ها و نوع سوال  شدسوال  را که اهداف آموزشی مد نظر را داشت ، انتخاب 

و این دو آزمون به عنوان پیش آزمون و پس آزمون شد سوالی تبدیل  39به دو نوع آزمون 

 .فته شددرنظر گر

که برای ساختن آزمون های پیشرفت تحصیلی روا ،  گفته است( 3162)سیف  :روایی 0-0

جدول .باید بکوشیم تا سوال های آزمون نمونه ی کاملی از اهداف و محتوای درس باشند

مشخصات بهترین راه برای انجام دادن چنین کاری است ،از آن جایی که برای تهیه آزمون 

فاده شده است پس می پیشرفت تحصیلی شیمی از جدول مشخصات مربوط به این مبحث است

 (.جدول هدف محتوا)توانیم بگوییم که آزمون های ما از روایی محتوایی لازم برخوردار است 

در این پژوهش برای تعیین . می کند ره شاآن اقت نتایج دبه ن موآزپایایی یک  :پایایی 9-0 

پایایی برای  در این پژوهش ضریب. ضریب پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است 

بدست آمده است و حکایت از آن دارد که سوالات  3268سوال های آزمون پیشرفت تحصیلی 

 .مربوطه از پایایی مناسبی برخوردارند 

در این پژوهش جهت بررسی داده های آماری از آزمون تی :  تجزیه و تحلیل آماری 1-0

 ANOVAاز آزمون  35کههمبسته و برای تحلیل کنترل اثر پیش آزمون بر پس آزمون س

جهت تجریه و تحلیل داده های آماری   SPSS یک متغیره استفاده شده است، و از نرم افزار 

 .بکارگرفته شد

 تهیه نرم افزار آموزشیگام  ۵-0

در ادامه . شدتهیه  3در ابتدا محتوای مورد آموزش بااستفاده از دیدگاه متخصصان، در جدول 

به عنوان مبنای تدارک نرم افزار  2محتوا-سپس جدول هدف ، شداهداف آموزشی آن تولید 
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محتوا به تدارک محتوای مورد نیاز پرداخته شد و در -براساس جدول هدف. آماده سازی شد 

  .آخر سناریو ی بازی آموزشی تهیه شد 

 اجرای پژوهش ۶-0

زمایش و پس از اجرای مراحل نمونه گیری و گمارش تصادفی آزمودنی ها به گروه های آ    

 :کنترل،مراحل انجام پژوهش و جمع آوری اطلاعات به ترتیب ذیل انجام شد 

کرمی و سرگروه آموزش علیرضا تهیه فهرستی از دبیران شیمی شهر ری با همکاری استاد (3

 در شهر ری دبیرستان  شیمی

 انتخاب دو مدرسه بطور تصادفی (2

کلاس هایی انتخاب شد که در فضای ) کلاس پایه ی دهم دبیرستان  0انتخاب مجموعا ( 1

 (مجازی با دبیر شیمی خود در ارتباط بوده و گروه آموزشی آن ها پابرجا مانده بود

برگزاری جلسه با معلمان شیمی هر مدرسه در جهت تبیین اهداف پژوهش و شیوه ی اجرا و (0

 متقاعد کردن دانش آموزان برای همکاری 

گروه آزمایش و تحت عنوان   (35سکه )ه نام گروه بازی تشکیل دو گروه در فضای مجازی ب( 9

 گروه کنترلبه عنوان گروه پرسش و پاسخ 

 اجرای پیش آزمون شیمی برای سنجش دانسته های هردو گروه( 8

  ای جلسه پنج هفته دو در اجرای ده جلسه بازی آموزشی( 3

 .ده جلسه ی پرسش و پاسخ آنلاین در دو هفته پنج جلسه ایاجرای ( 6

 اجرای پس آزمون شیمی( 5

 تحلیل نتایج( 33

 :Coin79اجرایی در جلسات بازی  روند 7-0

 بخش هایمعارفه ، بیان قواعد و قوانین جلسات بازی  و توضیحات جامع درباره ی ( جلسه اول

 انجام تست پیش آزمون. بازی و همچنین اهدافی که دانش آموزان باید به آن برسند

آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی کردن خود  بازی دانش( جلسه ی دوم

 مقایسه ی امتیازات با یکدیگر

بازی دانش آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی کردن خود ( جلسه سوم 

مقایسه ی امتیازات با یکدیگر، همچنین بعضی دانش آموزان در نصب برنامه مشکلاتی داشتند 

 . رفع شد  که بررسی و
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اضافه شدن دانش آموزان جدید به گروه برای انجام دادن بازی و همچنین بازی (  جلسه چهارم

دانش آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی کردن خود و مقایسه ی امتیازات با 

 یکدیگر 

کردن خود و بازی دانش آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی ( جلسه پنجم

 مقایسه ی امتیازات با یکدیگر

بازی دانش آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی کردن خود و ( جلسه ششم

 مقایسه ی امتیازات با یکدیگر

بازی دانش آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی کردن خود و ( جلسه هفتم

 مقایسه ی امتیازات با یکدیگر

بازی دانش آموزان در طول روز و ارائه گزارشی از نحوه ی بازی کردن خود ، ( سه هشتمجل

مقایسه ی امتیازات با یکدیگر و دعوت به مشارکت بیشتردانش آموزان با نزدیک شدن به 

 روزهای پایانی آزمون

بازی دانش آموزان در طول روز و جمع بندی مطالب و مطرح کردن تجربیات ( جلسه نهم

 آموزان و انتقادها و پیشنهاد هادانش 

به اشتراک گذاشتن نتایج هر دانش آموز و تشویق دانش آموز برتر، از نظر تعداد ( جلسه دهم

دانش آموز در رشته ی ریاضی و  19سکه های جمع شده، اجرای پس آزمون این گروه با 

عضو رسید  01به تجربی شروع به فعالیت کرد و در طول آزمایش به تعداد آن ها اضافه شد و 

 .نفر از دانش آموزانی که تمام  همکاری های لازم را داشتند ، انتخاب شدند  23اما در نهایت 

 پروتکل اجرایی در جلسات پرسش و پاسخ 8-0 

معارفه ، بیان اهداف و قوانین گروه از جمله  این مسئله که از دانش آموزان ( جلسه اول 

بوده و همکاری لازم را داشته باشند این کلاس ها به مدت خواسته شد به این کلاس ها پایبند 

 .دوهفته و از روز شنبه تا چهارشنبه صورت می گرفت

 اجرای پیش آزمون 

 معرفی گروه ها و دوره های جدول تناوبی و پرسش از دانش آموزان( جلسه دوم

رسش از آن معرفی فلز و نافلز و ویژگی های آن و مرور مطالب جلسه گذشته و پ( جلسه سوم

 ها

نحوه ی محاسبه ی عدد اتمی باتوجه به هم گروه بودن آن اتم و مرور مطالب ( جلسه چهارم

 جلسه گذشته و پرسش از آن ها
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تغییر شعاع اتمی  در هر دوره و گروه جدول تناوبی و مرور مطالب جلسه گذشته ( جلسه پنجم

 و پرسش از آن ها

 از آن ها مرور مطالب جلسه گذشته و پرسش( جلسه ششم

 پرسش از مطالب گذشته و مرور فصل( جلسه هفتم

 پرسش دانش آموزان از یکدیگر( جلسه هشتم

استفاده از پرسش های دانش آموزان و مرور مطالب مربوط به جدول تناوبی و ( جلسه نهم 

 تاکید به حضور دانش آموزان در جلسه ی آخر

را که در این دوهفته یاد گرفتند ،  از دانش آموزان خواسته شد همه ی آنجه( جلسه ی دهم

 اجرای آزمون پس آزمون. بازگو کنند 

نفر تا پایان جلسات وفادار به  35نفر دانش آموزی که ابتدا در گروه عضو شدند ، فقط  13از  

 .آزمون ماندند  و پس آزمون را پاسخ دادند 

 

 تشریح بازی طراحی شده 1-0

ز این جهت انتخاب شد که محوریت و هدف کلی بازی می باشد این نام ا (35سکه )اسم بازی-

 پس می توان گفت می باشد  35جمع آوری سکه های طلا می باشد و عدد اتمی طلا عدد 

 .به هدف سرگرمی آن نزدیک است از طرفی و  به هدف آموزشی بازی این نام گذاری از سویی 

م،من برای تجهیزات سلا” :را نوشته  است گفتگوبازی، این  شخصیتدر اولین صفحه -

 ”اگر آماده ای دکمه ی شروع را بزن.آزمایشگاهم نیاز به کمک شما دارم
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 .کاراکتر بازی با دیالوگ هایی تمام فضای بازی را برای بازیکن تشریح می کند-

آزمایشگاهی در قسمت پایین سمت راست صفحه وجود دارد که باز هر مرحله ی بازی یک -

 .تکمیل می شود قسمت از آن آزمایشگاه 

سکه ی اولیه دارند و هدف بازی ، این است که دانش آموزان پس از اتمام  35دانش آموزان -

 .تمام مراحل بازی سکه های زیادتری کسب کرده باشند 

در قسمت پایین سمت چپ،جعبه ی شانسی وجود دارد که در جوائز مختلفی از قبیل سکه، -

یکی .ی سکه های قابل توجهی به دانش آموز داده میشود فیلم آموزشی و در پایان فیلم آموزش

ساعت یک بار به دانش آموز امکان استفاده را 9از ویژگی های جعبه ی شانس این است که هر 

 .می دهد و این گونه ، حس وفاداری بازیکن را به بازی بیشتر می کند 

البته در مراحل آخر و  مرحله بازی وجود دارد که هرمرحله به یک گروه  اختصاص داده شده-

 .عناصر واسطه،چندگروه با یکدیگر اقدام شده است

در ابتدای هر مرحله اطلاعات هر عنصر نمایش داده میشود و دانش آموزان می توانند پیش از -

 .شروع مراحل ، پیش نیازی داشته باشند و این آیتم به سان یک آزمون ورودی عمل می کند

سکه هایی که به دانش آموزان داده میشود از مراحل قبل بیشتر هرمرحله که پیش می رویم  -

. تا مرحله ی جدید نمایش داده شود ردمی شود  و برای هر محله باید مقداری سکه پرداخت ک

شد و ناگزیر  دبا کمبود سکه مواجه خواه دانش آموزبدین ترتیب از مرحله ی چهارم به بعد 

 .ند ک باید از مراحل سکه های اضافه استفاده
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درهرمرحله هر دانش آموز مجاز به سه خطا می باشد و درصورتیکه شکست بخورد باید -

 .مطالب پیش از مرحله ی موردنظر را دوباره مرور کند

مراحل سکه های اضافه از سه سطح تشکیل شده است که جعبه ی اول سطح سوالات ساده -

بیشتر و سطح سوالات  جعبه ی دوم سوالات.است و سکه ی کمتری دریافت می کنید

در جعبه ی سوم سرعت . دشوارتری را شامل میشود و  سکه ی بیشتری دریافت می کنید

عمل خیلی مهم است و فقط به تعداد پاسخ های درستی که به سوالات داده اید، سکه دریافت 

 .می کنید

آخر از پس دانش آموزان ناچارند برای کسب سکه ی بیشتر و ادامه دادن بازی تا مراحل -

 9جعبه های کمکی و شانس استفاده کند همچنین به خاطر این که جعبه های شانس هر

و باعث می شود که دانش . ساعت شارژ می شود، دانش آموزان را وفادار به بازی نگه می دارد

 .آموزان سریع، پرونده ی بازی را نبسته و باز را به مدت های طولانی انجام دهند

 

 یافته های پژوهش -9

 تحلیل پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل: 3شماره دولج
 

 گروه 

 

 میزان معناداری انحراف استاندارد میانگین

 پس آزمون  آزمون پیش

 

 2022۵ آزمون پس آزمون پیش

 - 12398 12333 332333 332333 کنترل

  22333 12333 312333 332333 آزمایش

میانگین و انحراف استاندارد و نمرات در پیش آزمون آمده است ، ( 1-0)همانگونه که در جدول

هستند و این  1233و 33233و در گروه کنترل برابر 1233و33233گروه آزمایش شده  برابر با 

 12398و  33233و در گروه کنترل به 2233و   31233مقادیر در پس آزمون گروه آزمایش به 

 .نمرات در گروه آزمایش روبرو هستیم در این عامل با افزایش میانگین . تغییر می یابد 

مدل تحلیل کوواریانس  35به منظور پاسخ به کنترل اثر پیش آزمون بازی سکه   2در جدول 

استفاده شد، چرا که در پژوهش حاضر  یک متغیر وابسته مورد ( ANCOVA)یک متغیری

به این  . درصدد کنترل اثر پیش آزمون بر نمره های پس آزمون هستیم ( 2بررسی است 

در نظر گرفته ( همپراش)منظور نمره ی دانش آموزان در  پیش آزمون به عنوان متغییر کمکی
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. شود رد می(P<0.01و F=7)با توجه به این که فرض صفر همگنی شیب رگرسیون .شد 

 .بنابراین از تحلیل کوواریانس نمی توان استفاده کرد 

 ر وابسته و مستقلتحلیل کوواریانس مربوط به متغیی :2شماره  جدول
سطح 

 معناداری

F  میانگین مجذور

 ها

درجه 

 آزادی

مجموع مجذور 

 ها

 منبع

 متغیر همپراش 215233 3 215233 16233 3236
 گروه 512306 2 08233 3233 

 خطا 222233 16 8233  

کل اصلاح   139233 03   

 شده

 

 

 نتیجه گیریبحث و -1

 وهش اقدام به طراحی و اجرا و ارزشیابیدر این پژوهش به منظور یادگیری اثربخش پژ

بعد توضیحات درمورد طراحی این نرم افزار به بررسی اثر این .پرداخته شد ( 35سکه )بازی

اثر بازی بر دانش آموزان در درس شیمی تایید شد و . بازی در گروه شبه ازمایشی انجام شد 

ند در ازمون درس شیمی در عملکرد دانش آموزان که از برنامه طراحی شده استفاده میکرد

دانش آموزانی که بازی های آموزشی . مورد جدول تناوبی اثربخشی واضحی نشان داد 

کامپیوتری را انجام دادند، به صورت معناداری مایل به کسب توانایی باالتری نسبت به دانش 

ی هزای با توجه بزه قابلیزت هزای بزاز  .آموزانی که به روش سنتی آموزش دیدند، داشتند

آموزشزی رایانزهای مبنزی بزر امکزان پزذیر بزودن گنجانزدن چالش طلبی ، های کودکانه در 

. تازه استفاده نمود  سطوح و مراحل ساده تا پیچیده می توان از آنها به عنوان فرصت هزای 

های  تفکر قابل انعطاف الگوهای جدیدی برای اندیشیدن را طراحی می کند، سزاختار بازی 

 وزشی رایانه ای از انعطاف پذیری باالیی برخوردارند و به خاطر سازمان دهی غیرخطزی شان آم

پیداست این گونه طراحی های آموزشی بزر . کاربران را در موقعیت های مختلف قرار می دهند

و با استفاده از این موضوع کودکان را به . انعطاف پذیری تأثیر مثبت به جای می گذارد مؤلفزه 

ملی همچون تالش در اموری همچون درس در غالب بازی و چالش و رقابت بیشتر تشویق عوا

، عظیمی و (3151)، خزایی و علمیان( 3152)می کند این پژوهش با تحقیقات بیجاری 
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، کارشکی و میرزایی (3153)، توزان و همکاران (3152)، شاه ابادی و دیگران ( 3151)دیگران 

 .همسو و نتایج پژوهش حاضر را تایید میکند( 3156)زاده و جامه بزرگ و علی( 3153)

 محدودیت های تحقیق 9-1

 :محدودیت های پژوهش حاضر عبارتند از    

روش نمونه گیری بکار رفته در پژوهش حاضر از روش خوشه ای تصادفی بوده است این ( 3

ست نتایج روش برای تحقیقات آزمایشی حاوی خطای نمونه گیری بالایی است که ممکن ا

 .پژوهش را مشتبه سازد

روش سنتی و پرسش و پاسخ معمولی که روی گروه کنترل انجام شد،بصورت مجازی ( 2

 .صورت گرفت که  می تواند روی نتیجه ای که از گروه کنترل گرفته ایم تاثیرگذار باشد

 .بازیآنلاین نبودن بازی و وابسته بودن معلم به گزارش های دانش آموزان برای زمان  (1

 یپژوهش شنهاداتیپ  0-1

 :گردد  یارائه م ندهیمطالعات آ یبرا ریز شنهاداتیپ

 ی، اجرا یا انهیرا یها ینسبت به استفاده از باز یبا توجه به اقبال گسترده جهان (9

 یلیتحص گرید یها هیمشابه در دروس و پا یپژوهش ها

ال دهم س یمیمبحث از کتاب ش کیپژوهش ، به  نیا یمحتوا و زمان اجرا (0

 یشود که محتوا و زمان اجرا یم شنهادیو در مدت ده روز محدود بود ، پ رستانیدب

سال  کیو در طول  یکل کتاب درس ی رندهی، دربرگ نهیزم نیدر ا یآت قاتیتحق

 .باشد یلیتحص
   

 

 و ماخذ عمناب 

ی هاد یکراز رویکی ان نقشه مفهومی به عنون لقما. (3153).نیا  ی مهدو طیبه ، یگانهی حمدا -

ان تهرزش، موآسومین همایش ملی ه در ئه شدارامقاله . سی رفان بای در زگیردهی یاددنوین یا

 .جاییربیر شهید دتربیت ه نشگادا

طراحی بازی های رایانه ای و غیر رایانه ای آموزش . 3158،یرزائی،مینکاح،کارشک یاصغر -

نامه  نایپا.ن پایه دوم ابتداییریاضی و ارزیابی اثربخشی آن بر پیشرفت ریاضی دانش آموزا

 مشهد یدانشگاه فردوس.ارشد یجهت اخذ مذرک کارشناس
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، ترجمه شهرناز بخشعلی زاده ،انتشارات ICTالدنو و تیلور، آموزش ریاضیات به کمک  -

 3165مدرسه،

 شرفتپیو پ یراهبر-برخود یاضیدرس ر یا انهیرا یهایباز ریتاث(. 3152) حه،یمل ،یجاریب -

 .رجندیارشد، دانشگاه ب ینامه کارشناس انیپا. رجندیپنجم شهر ب هیآموزان پادانش  یلیتحص

: تهران. تیو ترب میاطالعات و تعل یشدن، فناور یجهان( 3158) تایتوازن، محمد، قصاب پور،ب -

  آفتاب مهر

 ،یاریترجمۀ محمود بخت. "محور یاستراتژ یسازمان ها(.3151. )ریام ،ییناصر، رضا ،ییخزا -

 منه ،چاپیصنعت تیریسازمان مدانتشارات 

 چاپ هشتم . وآموزش یریادگی یروانشناس ،یپرورش یروانشناس(.  3162)اکبر، یعل ف،یس -

 .انتشارات آگاه یمؤسسه : تهران -

، تهران، (میو مفاه ها هینظر) تیروانشناسى شخص( 3151) وسف؛ی دان،یگ ،یعل ،یشاه آباد -

 دانشگاه 

 .3نور، ، ص  امیپ -

بر  یآموزش یها یباز یبررس(. 3153) میمر ،ینراق فیس ؛یقدس ؛احقر،یعل ،یعتمداریشر -

. یشهرر ییاول ابتدا هیدانش آموزان دختر پا یاضیاعداد ر سهیآموزش و مقا میمفاه یریادگی

 .69-333( :5)1یتیعلوم ترب یفصلنامه 

بر  یا انهیرا یآموزش یها یباز یاثربخش. 3153.،رضایهرند یجعفر.لی،اسماعیمیعظ -

 درس علوم یریادگیو نگرش به  یلیتحص رفتشیپ

 زهیو انگ یلیتحص شرفتیبر پ منشنیدا یآموزش یباز یاثربخش(. 3153)فاطمه  ،ییمرضالاغ -

 ینامه  انیپا. دانش آموزان یاضیزبان و ر یها شدانستهیبا توجه به پ یلیتحص شرفتیپ ی

 .یرجائ ریدب تیارشد، دانشگاه ترب یکارشناس

 .انتشارات راهگشا. چاپ سوم. یباز یروانشناس(. 3161)رضا  امکیمهجور، س -

در کنترل  یتیترب یها وهیش ریتأث« (3153)مهیرح ،یزهرا، مومن ،یمی، سل زیفرد ، پرو یمهراب -

 03تهران، شماره  یکاربرد یدانش و پژوهش در روانشناس» خشم 

 شیابیارز یلگوا حیاطر محمدحسینو علیرظایوسفیه،فائز.  3163.  نمحمدیاریا ،ناطقی -

 سیدر تربیتیبرنامه معلودر  هشوپژو  نشدا نشریه.  متوسطه انیردوره ا شیمی سیدر برنامه

،  یباز قیاز طر یریادگیو  یریادگی یبرا یباز(.3165)ای،سونیرمضان ی،الهه،موسیتیولا -

ماه  بهشتیارد 13تهران، ییدرجایدانشگاه شه ،یآموزش نینو یروش ها یمل شیهما نیدوم

3165) 
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Evaluating the management of multi-grade elementary school 

classrooms from the perspective of educational leaders 

Seyed Mohammad Seyed Kalan, Abdolhosien  Hidari
1
 

The purpose of this study is to investigate the management of multi-grade of 

elementary school from the perspective of educational leaders in the cities 

of Nayr and Sarein in the 2017-18 academic year. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive based on survey method. The statistical 

population consists of 9 educational leaders and teachers of multi-grade 

classes of 91 people. The statistical sample size of 74 people was selected 

using Morgan table and tested by simple random method. A researcher-

made questionnaire was used to collect information, the validity and 

reliability of which were calculated. To analyze the data, one-sample t-test 

and Friedman ranking test was used, which was performed based on SPSS 

22 statistical software. The results of the analysis of how to manage 

multigrade classrooms in elementary school showed that the problems of 

teachers in managing multigrade classrooms are from medium to high. 

Successful factors in improving the management of multi-grade classrooms 

by teachers, clear and explicit instructions from teachers in the classroom 

have the highest statistical average, and monitoring of all students in multi-

grade classrooms has the lowest priority. As a result, it is suggested that 

educational leaders in multi-grade classrooms of rural schools provide 

guidance on the effectiveness of these classes in order to solve the problems 

of teachers in the management of multi-grade classrooms. 

Keywords: Classroom Management, Multiple Classroom, Primary Schools, 

Educational Leaders.  
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The relationship between dimensions of Quality of Work Life and 

Organizational Climate with Organizational Citizenship Behavior 

in teachers 

Masoud Asadi
1
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2
 

The aim of this study was to investigate the relationship between the 

dimensions of quality of work life and organizational climate with 

organizational citizenship behavior among teachers. The research method 

was correlational and the statistical population included all teachers in 

Alborz. The sample consisted of 240 teachers (160 females and 80 males) 

who were selected by convenience sampling method. The research 

instruments were "Organizational Climate Questionnaire", "Work Life 

Quality Questionnaire" and Organizational Citizenship Behavior 

Questionnaire of  Padsakov et al ". Among the components of quality of 

work life, the variable of safe work environment was able to explain 0.073% 

of the variance related to altruism. The variables of safe working 

environment and fair payment were able to predict 0.054% of the variance 

related to conscientiousness in two steps. Legalism in the organization and 

fair payment were able to explain 0.045% of the variance related to 

tolerance. Social integration and cohesion in the organization were able to 

predict 0.086% of the variance related to the social etiquette variable. Also, 

the results of regression coefficient showed that among the components of 

the atmosphere, the organization of alien behavior of teachers was able to 

explain 19% of the variance related to altruism. The variables of teachers' 

alien behavior, teachers' professional behavior and teachers' alien behavior 

were able to predict 0.46% of the conscientious variance in three steps. 

Teachers' professional behavior, teachers' intimate behavior, and teachers' 

alien behavior were able to predict 22% of the variance of tolerance in three 

steps. 

Keywords: quality of work life, organizational climate, teachers' 

organizational citizenship behavior. 
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The Role of Family Functioning Components in Predicting 

Suicidal Thoughts of Students 

Hossein Abedi Parija
1
 

 

Objective: The aim of this study was to investigate the role of family 

functioning components in predicting suicidal ideation in students. Method: 

The present study was descriptive and correlational. The statistical 

population of the present study included all male and female students 

studying in the second year of high school in Tehran in the academic year 

1397-1397 and 300 of them were selected by simple random sampling. 

Subjects were tested with research tools including Beck Suicide Thought 

Scale (BSSI), Family Function Assessment Questionnaire (FAD). Pearson 

correlation coefficients were used to analyze the data to investigate the 

relationship between variables and stepwise regression analysis was used to 

predict the variables. Results: The findings showed that there is a significant 

positive relationship between the overall unhealthy family functioning score 

and suicidal ideation in students (p <0.05), ie with an increase in unhealthy 

family functions that include, problem solving, communication, role 

Responsibilities include emotional integration, behavior control, and 

emotional responsiveness. Suicidal ideation increases in students. 

Conclusion: The type of family functioning can be effective in students' 

suicidal thinking and this shows the importance of systemic therapies and 

family therapy in the treatment plans of adolescents attempting suicide. 

Keywords: Suicidal Thoughts, family function, students.  
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dimension inspired by the theory of social learning and religious 

teachings 
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The educational dimension is a set of goals that the educational process 

pursues. These dimensions include the cognitive dimension, the behavioral 

and moral dimension, and the social dimension. Each of these dimensions 

plays a major role in the formation of human personality and is an important 

indicator in human education. Many theories have contributed to the 

educational process, but social cognitive theory, by combining both 

cognitive and behavioral factors, has provided the basis for the maximum 

use of cognitive and environmental methods. According to this theory, by 

providing a model, the necessary information can be created in the mental 

schema of the educator, and consequently, the desired apparent behaviors 

can be created or eliminated. The question that this article seeks to answer is 

what is the role of the three factors of social learning in education and what 

is the relationship between them? The findings of this study show that the 

educational methods derived from this theory are not only used to reinforce 

or correct existing behaviors but can also be used to prevent the occurrence 

of undesirable behaviors. According to this theory, education is not only a 

corrective process but also a preventive process. 

Keywords: social learning, educational dimensions, modeling, Reciprocal 

determination.  
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Farhangian University E-learning System (LMS): examining pros 

and cons  

Based on Professor-user personal experiences, 2015-2020 

Roshanak Azari
1
 

 

The educational system that was created with the beginning of the use of the 

Internet is constantly expanding and becoming more advanced with the 

evolution of Internet technologies. In the last decade, e-learning has affected 

many software programs. The purpose of writing this article was to 

investigate the educational application and express the advantages and 

problems of working with Farhangian University's virtual education system, 

based on the experiences of the user- professor from 2015-2020 which was 

done by qualitative description and expression of spontaneous experiences. 

After examining the background of the arrival of virtual education in the 

Middle East, Iran and in particular, Farhangian University, the barriers to 

Internet access and acceptance of virtual education in Middle Eastern 

countries were expressed based on the research of the last decade. A review 

of the history of launching the LMS e-learning system of Farhangian 

University for students-teachers, revealed that this university has been active 

in introducing and applying virtual education, in holding various formal and 

informal courses since 2015. In dividing the advantages and disadvantages 

of working with the LMS system by SWOT method, it was found that half 

of the problems of working with the system are affected by external 

components; However, with the increase in the number of users and the 

demand for wider services with the outbreak of the Covid-19 pandemic, in 

March 2017, this system encountered practical problems that indicate the 

need to review and strengthen the infrastructure of Farhangian University's 

virtual education system. 

Keywords: E-learning education, Farhangian university, LMS, pros and 

cons. 
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Design and Development of a curriculum with Blended Learning 

Approach for High School 

Sakineh Sharafi
1
, Talaat Sabagh Hasanzadeh

2
, Vajiheh Zohoor Parvandeh

3
 

The main purpose of this study was to design and develop a curriculum 

model with a combined education approach in high school. The mixed 

research method was used to design this model. The mixed research method 

is a combination of quantitative and qualitative methods. This method is 

typically used to validate, expand, or innovate. In fact, the purpose of using 

mixed research methods is not to use one instead of the other. Rather, it is 

about strengthening the strengths and reducing or minimizing the 

weaknesses of both methods in one study. To conduct this research, the key 

elements of the combined education curriculum have been identified using 

the theoretical foundations of research and learning theories and the 

characteristics of the main elements of the curriculum (purpose, content, 

teaching methods and evaluation). In the following, a researcher-made 

questionnaire on Likert scale with 5 items and 40 closed-ended questions 

and answers will be provided to 30 professors and specialists of curriculum 

and combined education of Payame Noor University and Ferdowsi 

University of Mashhad in order to validate the proposed model by Delphi 

method. Took. The reliability of this questionnaire was evaluated by 

measuring Cronbach's alpha coefficient and its total value was calculated to 

be 0.912. Finally, based on the obtained results and taking into account the 

corrections and suggestions of the professors, the final model of the 

combined education curriculum in high school was designed and approved. 

Keywords: Combined education, Virtual education, Traditional education, 

Curriculum model design. 
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Investigating the Impact of Value Management Dimensions on 

Organizational Performance Based on ISO 10015 Educational 

Standard (Case Study: Bushehr Farhangian University) 

 

Mashallah khorshidi
1
 

 

The purpose of this study was to investigate the effect of value management 

dimensions on organizational performance based on ISO 10015 educational 

standard in Farhangian University, Bushehr Branch. This research is based 

on an applied goal, which was conducted using a mixed exploratory design. 

In the qualitative part of the snowball method and Delphi fan for saturation 

and consensus theory was done and in the quantitative part of the 

descriptive-correlation method with emphasis on structural equations. In the 

qualitative part of the purposeful sampling method, taking into account the 

saturation law, 23 professors and in the quantitative part, using the simple 

cluster sampling method, based on the Cochran's formula, 121 professors 

and 275 students, teachers as a statistical sample were chosen. The data 

collection tools in the qualitative part were the content analysis of 

documents and interviews and in the quantitative part were two researcher-

made questionnaires of value management and performance evaluation of 

the 10015-training system. Validity and reliability of the instrument in the 

qualitative part with the criteria of acceptability and verifiability and in the 

quantitative part of the instrument with the opinion of experts and 

confirmatory factor confirmation and their reliability by Cronbach's alpha 

method were 0.96 and 0.88, respectively. Data were analyzed using 

Student's statistical methods, confirmatory factor analysis, path analysis 

using SPSS and LISREL statistical software. General findings showed: the 

dimensions of value management have a positive and significant effect on 

improving the performance of Farhangian University, Bushehr Branch. 

Keywords: Value Management, Organizational Performance, Student-

Teacher, Farhangian University.  
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the topic of the periodic table in the tenth grade chemistry lesson 
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2
, Shima Zabihifar

3
 

The purpose of this study was to build a mobile educational game based on 

learning theories for the topic of the periodic table and the effect of this 

method on students' academic achievement in the tenth grade of high school 

chemistry. The statistical population of this study included all female 

students in the tenth grade of mathematics and experimental high school in 

Rey city in the academic year 1398-1399. Multi-stage cluster sampling 

method was used to select the sample. There were two groups of 

mathematics and experiment in each of these schools, one school was 

randomly considered as the control group and the other school as the 

experimental group. Two groups of 20 people were formed, in one group, a 

designed educational game (coin 79) was presented to them, and for the 

other group, question and answer sessions were conducted online, and 

finally, due to the dropout of 39 subjects in ten sessions, were located. In 

this study, univariate t-test was used to analyze statistical data and univariate 

ANOVA test was used to analyze the effect of pre-test on coin 79 post-test, 

and SPSS software was used to analyze statistical data. The results showed 

the effectiveness of the game (coin 79) more than the control group and 

confirms the effectiveness of this game. 

Keywords: Chemistry, Educational game, Academic achievement, Periodic 

table.
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