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آمدی و  بر خودکار (FAST)اثربخشی مداخله همکاری خانه و مدرسه 

 1شده استرس والدگری مادران کودکان دارای مشکلات رفتاری برونی 

 4، علی آقازیارتی 3، حسن رحیمی 2فر سارا نجاتی

 چکیده 

ای  ها را با مسائل و مشکلات عدیده شده کودکان، همواره والدین و مراقبان آنرفتاری برونیمشکلات  

آمدی  سازد. این پژوهش به منظور بررسی اثربخشی مداخله همکاری خانه و مدرسه بر خودکارمواجه می

برونی رفتاری  مشکلات  دارای  کودکان  مادران  والدگری  استرس  پژوهش  و  این  روش  شد.  انجام  شده 

آزمون و پیگیری با گروه کنترل بود. جامعه آماری شامل تمام  پس  -آزمونآزمایشی و با طرح پیش شبه

بود.    1400شده در شهر اصفهان در سال  سال دارای مشکلات رفتاری برونی  10تا    8مادران کودکان  

اعمال ملاک از  خروج،  پس  و  ورود  آن  30های  از  نمونهنفر  روش  با  چندها  خوشه مرحلهگیری  ای  ای 

  15نفر( و کنترل ) 15تصادفی به عنوان نمونه پژوهش انتخاب و به شیوه تصادفی در دو گروه آزمایش )

ای برای گروه آزمایش  دقیقه  150نفر( گمارش شدند. مداخله همکاری خانه و مدرسه در هشت جلسه  

ابزار (، پرسشنامه  2001لیست رفتاری کودکان )آخنباخ و رسکورلا،  های پژوهش شامل چکاجرا شد. 

( بود. نتایج تحلیل واریانس  1995( و استرس والدگری )آبیدین،  1996آمدی والدگری  )دومکا،  خودکار 

( به  P=001/0و    F=30/10آمدی والدگری )گیری مکرر نشان داد که در گروه آزمایش، خودکار با اندازه

والدگری ) استرس  افزایش و  از P=001/0و    F=51/23شکل معناداری  ( کاهش یافته است که حاکی 

باشد؛ این اثر در مرحله پیگیری نیز تداوم داشت. بر اساس  اثربخشی مداخله همکاری خانه و مدرسه می

مادران  یافته مشکلات  در  مؤثر  مداخله  یک  عنوان  به  مدرسه  و  خانه  همکاری  برنامه  پژوهش،  های 

 تواند مورد توجه قرار گیرد.شده میکودکان دارای مشکلات رفتاری برونی

 .شدهآمدی، استرس والدگری، مشکلات رفتاری برونیهمکاری خانه و مدرسه، خودکار  واژگان کلیدی:
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The Effectiveness of Family and Schools Together (FAST) 

Intervention on Maternal Self-Efficacy and Parental Stress in 

Children with Externalized Behavioral Problems 

3, Ali Aghaziarati2, Hasan Rahimi1Sara Nejatifar 

Externalized behavioral problems in children present numerous challenges 

and difficulties for their parents and caregivers. This research aimed to 

investigate the effectiveness of the Home-School Collaboration Intervention 

on maternal self-efficacy and parental stress in children with externalized 

behavioral problems. The research design employed a quasi-experimental 

pretest-posttest with a control group. The target population consisted of all 

mothers of 8-10-year-old children with externalized behavioral problems in 

Isfahan city in the year 2021. After applying inclusion and exclusion 

criteria, a sample of 30 participants was selected using multi-stage cluster 

random sampling and randomly assigned to the experimental group (15 

participants) and control group (15 participants). The Home-School 

Collaboration Intervention was implemented in eight 150-minute sessions 

for the experimental group. The research instruments consisted of the Child 

Behavior Checklist (Achenbach & Rescorla, 2001), Parental Self-Efficacy 

Questionnaire (Dumka, 1996), and Parental Stress Scale (Abidin, 1995). 

The results of repeated measures ANOVA analysis showed a significant 

increase in maternal self-efficacy (F = 10.30, p < 0.001) and a significant 

decrease in parental stress (F= 23.51, p < 0.001) in the experimental group, 

indicating the effectiveness of the Home-School Collaboration Intervention. 

These effects were maintained in the follow-up stage. Based on the research 

findings, the Home-School Collaboration Intervention can be considered an 

effective intervention for mothers of children with externalized behavioral 

problems. 

Keywords: Family-School Collaboration, Self-Efficacy, Parental Stress, 

Externalized Behavioral Problems. 
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 مقدمه 

های کودک بوده )اسپینلی،  ترین پایگاه تربیتی، رشد و پرورش استعدادخانواده، نخستین و مهم

ای از پرورش صحیح افکار، هیجانات و رفتار  ( و بخش عمده2020،  1لیونتی، پاستوره و فاسولو

های سنی  کودک از ابتدای دوره کودکی بر عهده والدین است. کودکان به عنوان یکی از گروه 

پذیری در این سنین از یک  شناختی قرار دارند؛ آسیبپذیر در معرض انواع مشکلات روانآسیب

رونده رشد و از طرف دیگر تحت تأثیر کنترل شرایط محیطی و  طرف تحت تأثیر فرآیند پیش

)شفیع دارد  قرار  والدین  ویژه  به  و  بزرگسالان  توسط  کودک  و  موقعیتی  میرزایی  شیخی،  پور، 

 (. 1394نژاد، کاظم

است   2شدههای رفتاری برونیپزشکی دوره کودکی، اختلالهای روانترین اختلالیکی از شایع 

از کودکان را در سراسر جهان تحت تأثیر قرار می  10تا    5که   ونیسک،    -دهد )دیجکودرصد 

بر(. مشخصه2020،  3جانسز و جوزفیک  این کودکان شامل  انگیختگی، خشونت کلامی و  های 

تحریک بیفیزیکی،  تکانشگری،  با  پذیری،  مشاجره  پرخاشگری،  توجه،  کمبود  عاطفی،  ثباتی 

های اجتماعی، تخریب اموال، آسیب زدن به دیگران، دزدی،  فرمانی، انحراف از هنجاردیگران، نا 

-؛ رومر2016،  4گویی، عدم رعایت قوانین و بزهکاری است )ویدن، ویلز، کوتویتز و کامپس دروغ

الورز و جاستیکا-لوپز، کوسدا رفتار (. نشانه2017،  5ارز  -کوند،  از مشکلات در  این دسته  های 

رو،  شوند و نمایانگر عمل منفی کودک بر محیط بیرونی هستند. از اینبیرونی کودکان ظاهر می

تواند  که بر خود فرد اثر بگذارد، موجب ایجاد مشکل برای دیگران خواهد شد و میبیشتر از آن

کل  بر  مجموع  در  و  همسالان(  و  )معلمان  کودک  اطرافیان  خانواده،  کودک،  بر  مخربی  آثار 

 (.2015، 6جامعه داشته باشد )ولترینگ، ایشاک، هودگسون، گرانیک و زلازو

از متغیر تأثیریکی  بر روابط بین کودکهای  برابر   -گذار  از کودکان در  مراقب و نحوه مراقبت 

،  8است )سالو، جونتیل و واوراس  7آمدی والدینی شده، خودکاربسیاری از مشکلات رفتاری برونی 

 
1. Spinelli, Lionetti, Pastore & Fasolo 
2. Externalizing Behavioral Disorder 
3. Dejko- Wanczyk, Janusz & Jozefik 
4. Weeden, Wills, Kottwitz & Kamps 
5. Romer- Lopez, Quesada- Conde, Alvarez & Justicia- Arraez 
6. Weltering, Lishak, Hodgson, Granic & Zelazo 
7. Parental self-efficacy 
8. Salo, Junttil & Vauras 
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می2022 نشان  مطالعات  بررسی  ویژگی(.  که  مهمدهد  از  یکی  والدین  شخصیتی  ترین  های 

آن رفتاری  مشکلات  پایداری  و  شروع  یا  و  کودکان  تحول  )دیازعوامل  است  (.  2005،  1ها 

نشان میخودکار و  است  والدینی یک ساختار شناختی  بر  آمدی  اندازه  تا چه  والدین  دهد که 

(. میزان پایین  2021، 2توانایی خود در مدیریت مشکلات فرزندشان اطمینان دارند )لیو و لیتون 

میخودکار والدینی  نقش  از  رضایت  کاهش  و  افسردگی  به  منجر  اغلب  والدینی  شود.  آمدی 

آمدی والدینی به طور معکوس با مشکلات رفتاری کودکان  اند که خودکارها نشان دادهپژوهش

پور )اسکندری،  دارد  عسگرارتباط  مظاهری،  اعتماد،  و  است.  1395آباد  مؤثر  آن  حفظ  در  و   )

خودکار و  افسردگی  کودک،  دشوار  خلق  نظیر  متعددی  می عوامل  پایین  والدینی  تواند  آمدی 

رفتار تشدید  یا  حفظ  دارای موجب  کودکان  والدین  همچنین  شود.  کودکان  در  مخل  های 

برونی رفتاری  رفتارمشکلات  با  مواجهه  راهکارهای مشکلشده در  از  مقابلهساز کودک  ای های 

می استفاده  بدینناکارآمد  و  میکنند  کودک  در  رفتاری  مشکلات  تشدید  موجب  شوند  گونه 

 (.1392)دادستان، قنبری و حیدری، 

شناختی والدین آمدی والدینی بر سلامت و وضعیت روان باید اشاره نمود سطوح پایین خودکار

مکتأثیر می گانگل،  )بوکانان،  بوهلر گذارد  و  فلتچر  افزایش 2022،  3کردی،  آن  جمله  از  که   )

والدگری استرس  کلی  )بن  4میزان  لاسلواست  گیل،  ایناو   -نعیم،  و  استرس  2019،  5روث   .)

-کودک است که ناشی از عملکرد و کنش   -کننده وجود تنیدگی در نظام والد والدگری مشخص

آن تعاملی  کارکرد  و  فرزند  و  والد  بارون وری  و  پاستور  )لیونتی،  است  آبیدین2015،  6ها   .)7  

احساس  1995) روانی،  )سلامت  والدین  خصوصیات  تعاملی  اثر  حاصل  را  والدگری  تنیدگی   )

ویژگی خودکار ویژگیآمدی،  و  روانی(  آسیب  و  شخصیتی  انطباق های  )قدرت  فرزندان  -های 

های  داند و معتقد است مشکلات رفتاری فرزندان و تعاملمندی( میخو و تقاضاوپذیری، خلق

کننده کارکرد خانواده  فرزندی از عوامل اصلی ایجاد تنیدگی در والدین و مختل  -آمد والدناکار

-زننده استرس والدگری، سازگاری والدین را کاهش داده و به نارسااست. سطوح بالا و آسیب

 
1. Diaz 
2. Liu & Leighton 
3. Buchanan, Gangel, McCurdy, Fletcher & Buehler 
4. Parenting Stress 
5. Ben-Naim, Gill, Laslo-Roth & Einav 
6. Lionetti, Pastore & Barone 
7. Abidin 
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والدینی را آمدی  انجامد و خودکارفردی میهای گوناگون فردی و بینها در حیطهوری آنکنش

-آمد و فروپاشی مهارت(. بنابراین تنیدگی به والدگری ناکار1394دهد )طهرانچی،  کاهش می

شان مناسب والدین در تعارض با فرزندانشود و از دلایل نا شده منجر میهای والدگری آموخته 

 (. 1983است )آبیدین، 

های علمی زیادی  ها و پژوهش پردازیشده مبنای نظریههای رفتاری برونیابعاد مختلف اختلال

-ای که در زندگی کودک و اطرافیان او ایجاد میقرار گرفته است و به دلیل مشکلات فزاینده

توان طور کلی میکند، توجه بسیاری از پژوهشگران را به مداخلات درمانی جلب کرده است. به

محور )لوچمن  شده را در سه محور مداخلات کودکمداخلات مربوط به اختلالات رفتاری برونی

ولز مدرسه1996،  1و  مداخلات  )کانینگ(،  کانینگ  2هاممحور  مداخلات 1998هام،  و  و   )

( قرار داد. چندی است در برخی جوامع بزرگ و پیشرفته دنیا، بر  2003،  3محور )ساندرزخانواده

خانواده مداخله  پیشگیرینوعی  می درمانی  تأکید  و  محور  خانه  همکاری  برنامه  به  که  کنند 

پژوهش  4مدرسه از  آن  طراحی  برای  و  است  روانمعروف  روانهای  کودک،  پزشکی،  شناسی 

خانوادهبازی نظریهدرمانی،  گروهدرمانی،  اجتماعی،  یادگیری  دلبستگی،  توانمندهای  -درمانی، 

برداری شده است و  های مرتبط با استرس بهرههای رشد و تحول کودک و نظریهسازی، نظریه

گیرد. برنامه همکاری خانه و مدرسه بخش کلیدی  از طریق همکاری خانه و مدرسه انجام می 

ها در آن ها است که خانوادهراهبرد مدرسه و جامعه با هدف حمایت از سلامت و ثبات خانواده

المللی عوامل خطر های بینای بر موفقیت آموزشی کودک دارند؛ بر اساس یافتهنقش یکپارچه

مرتبط با مشکلات هیجانی و رفتاری در کودکان شامل رضایت زناشویی، افسردگی مادر، پایگاه  

پایین، استرس والدین، فضای خانوادگی با حمایت هیجانی پایین، میزان  اقتصادی و اجتماعی 

می مفرط  حمایت  و  طرد  سوتو بالای  و  مورنو  سرفوگلی،  )ارازوریز،  اشاره  2016،  5باشد  باید   .)

ای مؤثر برای پیشگیری از سوء استفاده و غفلت از داشت برنامه همکاری خانه و مدرسه مداخله

المللی برنامه  باشد و در پژوهشی که توسط مؤسسه بینها میکودکان و ارتقای سلامت روان آن

( انجام گرفته است به این نتیجه رسیدند که این طرح منجر به 2017همکاری خانه و مدرسه )

 
1. Lochman & Wells 
2. Cunningham 
3. Sanders 
4. Family and School Together (FAST) 
5. Errazuriz, Cerfogli, Moreno & Soto 
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اجتماعی   سرمایه  ایجاد  و  کودکان  رفتاری  مشکلات  بهبود  و  آموزش  عملکرد  معنادار  ارتقای 

مدرسهخانواده و  خانه  همکاری  )انجمن  است   شده  جوامع  و  مدارس  افزایش  2017،  1ها،   .)

خودکار مانند  والدین  اجتماعی  مشکلات  سرمایه  کاهش  بر  توجهی  قابل  تأثیر  والدگری  آمدی 

ای تأثیر سرمایه اجتماعی »چهار نوع تأثیر  آموزان دارد؛ در این راستا در مطالعهرفتاری دانش

ای بر تعامل  های مشترک و ارتباط شبکهمتقابل« شامل ارتباط پاسخگو، ارتباط متقابل، تجربه

حس  خانواده ایجاد  طریق  از  پاسخگو  ارتباط  که  داد  نشان  نتایج  گرفت  قرار  بررسی  مورد  ها 

می اجتماعی  سرمایه  پرورش  به  منجر  مدارس  و  والدین  بین  کشترک  هویت  و  شود  ارتباط 

سورنسن  و  رنگل  هاسکینز،  مشکلات  2014،  2)شوجی،  باید  مدارس  معتقدند  پژوهشگران   .)

،  3ها کاهش دهند )فیل آموزان را به وسیله ایجاد و پرورش ارتباطات بین خانوادهرفتاری دانش

( و برنامه همکاری خانه و مدرسه نیز به دنبال تقویت و حمایت  2013،  4هاسکینز و لوپز تورلی 

-مدت در سطوح مختلف زندگی کودک است. از جمله تفاوتمدت و بلنداز ایجاد رابطه کوتاه

طرح دیگر  با  مدرسه  و  خانه  همکاری  برنامه  شاخص  برنامه  های  این  در  که  است  این  در  ها 

والدین و معلم آندانش این ها به صورت گروهی در مداخله شرکت  آموزان،  دارند و همچنین 

تأثیر و  موفقیت  با  دنیا  کشور  بیست  از  بیش  در  )واعظ،  برنامه  است  گردیده  اجرا  بالا  گذاری 

 (. 1398زرگر، نعامی، دوست قرین و هنرمند، 

پژوهشبر و اساس  خانه  برنامه همکاری  آمریکایی،  و  اروپایی  چند کشور  در  گرفته  انجام  های 

استفاده و غفلت از کودکان، ارتقای سلامت روان  ای مؤثر برای پیشگیری از سوء مدرسه مداخله

-دونالد و دوستکودک، پیشگیری از سوء مصرف دارو، کاهش جُرم و ارتقای سلامت بود )مک

بین2017،  5قرین مؤسسه  توسط  که  پژوهشی  در  مدرسه (.  و  خانه  همکاری  برنامه  المللی 

( در مورد اثربخشی این مداخله انجام شد به این نتیجه رسیدند که این طرح منجر به  2017)

اجتماعی   سرمایه  ایجاد  و  کودکان  رفتاری  مشکلات  بهبود  و  آموزش  عملکرد  معنادار  ارتقای 

 (.2017ها، مدارس و جوامع شده است )انجمن همکاری خانه و مدرسه، خانواده

 
1. Families & School Together 
2. Shoji, Haskins, Rangel & Sorensen 
3. Fiel 
4. Lopez Turley 
5. McDonald & Doostgharin  
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دانش رفتاری  باید مشکلات  مدارس  معتقدند  پرورش پژوهشگران  و  ایجاد  وسیله  به  را  آموزان 

ها کاهش دهند. در این رابطه نتایج پژوهش فیل، هاسکینز و لوپز ترلی  ارتباطات بین خانواده

هفته برنامه همکاری خانه و مدرس با هدف گسترش سرمایه اجتماعی و    8( با اجرای  2013)

توانمندتوانمند به  منجر  برنامه  این  داد  نشان  والدین  سرمایه  سازی  افزایش  والدین،  سازی 

بیش و  رفتاری  مشکلات  کاهش  و  مکاجتماعی  شد.  کودکان  دوستفعالی  و  قرین  دونالد 

تر شدن  مدرسه نشان دادند فعال  9( با اجرای پایلوت برنامه همکاری خانه و مدرسه در  2017)

ارتبا مدرسه،  وظایف  در  همکلاسیکودک  با  بیشتر  دوستانه  بهط  افزایش  و  ها،  پیوستگی  هم 

ارتباط اعضای خانواده، تقویت تعامل کودک با خانواده، کاهش تعارضات خانوادگی و در نتیجه 

در  رفتاری  مثبت  تغییرات  افزایش  کودکان،  اجتماعی  رفتار  بهبود  والدین،  استرس  کاهش 

برداری از مزایای کودک )افزایش نظم و توجه( و تقویت والدین به عنوان مرجع اقتدار و فرمان

رفتاری   مشکلات  کاهش  است  داده  نشان  پژوهش  این  نتایج  همچنین  است.  مداخله  این 

درصد(، اختلالات سلوک و مشکلات با همسالان از دیگر نتایج این مداخله است.    82کودکان )

لیوینگمک والنتایندونالد،  و  و  2017)  1استون  خانه  همکاری  برنامه  تأثیرات  پژوهشی  در   )

های درونی و بیرونی در  ها و نشانه( کودک )بهبود رفتار1مدرسه را در سه محور اصلی شامل  

سوء کاهش  مدرسه،  و  در  خانه  بزهکاری  کاهش  و  مدرسه  در  حضور  افزایش  دارو،  از  استفاده 

استفاده آمدی والدین، کاهش سوءکار( والدین )کاهش استرس والدین، افزایش خود2نوجوانی(،  

از الکل و دارو، افزایش درگیری والدین در وضعیت تحصیلی کودک و افزایش آگاهی والدین از 

و   دارو(  و  الکل  روانی،  مورد سلامت  در  جامعه  در  موجود  ارتباطات  3منابع  )بهبود  خانواده   )

سوء کاهش  و  خانوادگی  تعارضات  کاهش  دادند.خانواده،  نشان  کودکان(  از  غفلت  و   استفاده 

نفس،  به( در پژوهشی نشان داد برنامه همکاری خانه و مدرسه بر تقویت اعتماد2014)  2گیونتر 

ها با یکدیگر و  بهبود روابط خانوادگی و ارتباط عاطفی والدین با کودکان، تقویت ارتباط خانواده

رفتارافزایش چشمگیر مشارکت در فعالیت این  مؤثر است که  نوبه  های تحصیلی کودک  به  ها 

خودکار بهبود  در  خود  را  والدین  اجتماعی  و  تربیتی  عمومی،  زرگر،  آمدی  واعظ،  دارد.  پی 

مهرابیدوست و  )قرین  هنرمند  همکاری  1398زاده  برنامه  اثربخشی  بررسی  به  پژوهشی  در   )

دانش رفتاری  بر مشکلات  و مدرسه  دادند که  خانه  نشان  و  پرداختند  ابتدایی  اول  پایه  آموزان 

 
1. Livingstone & Valentine 
2. Guenther 
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زاده، علیوندی وفا،  آموزان مؤثر بوده است. حسیناین برنامه در کاهش مشکلات رفتاری دانش

و حسینی )خانجانی  برنامه همکاری  1398نسب  اثربخشی  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در  نیز   )

خودکار بر  مدرسه  و  دانشخانه  والدین  اجتماعی  و  عمومی  تربیتی،  اول  آمدی  پایه  آموزان 

آمدی ابتدایی شهر تبریز نشان دادند شرکت در برنامه همکاری خانه و مدرسه، میزان خودکار

 دهد. تربیتی، عمومی و اجتماعی والدین را افزایش می

خودکار بر  مدرسه  و  خانه  همکاری  مداخله  اثربخشی  بررسی  حاضر  پژوهش  از  و  هدف  آمدی 

جایی که یکی  شده است. از آناسترس والدگری مادران کودکان دارای مشکلات رفتاری برونی

از والدین یا شکاف نسلی می ایران جدا شدن فرزندان  باشد، برای  از مشکلات فرهنگی جامعه 

ارتباطی بین والدین و فرزندان را بررسی نمود، می این توان با این  که بتوان این شکاف و خلأ 

آموزان را  مداخله آموزشی که ارتباط متقابل والدین و فرزندان، والدین و معلم و معلم و دانش

جانبه بین معلم، کودک و  گونه که گزل نیز به آن اشاره نموده و رابطه سهدر یک رابطه مثلث

بر   آن  اثرات  و  کودکان  در  رفتاری  مشکلات  چگونگی  بررسی  به  است،  داده  نشان  را  والدین 

 های این پژوهش عبارت است از:والدین پرداخت. فرضیه

خودکار .1 افزایش  بر  مدرسه  و  خانه  همکاری  دارای مداخله  کودکان  مادران  آمدی 

 شده مؤثر است.مشکلات رفتاری برونی

دارای  .2 کودکان  مادران  والدگری  استرس  کاهش  بر  مدرسه  و  خانه  همکاری  مداخله 

 شده مؤثر است.مشکلات رفتاری برونی

 

 روش

آزمون و پیگیری بود. جامعه آماری این آزمون، پسآزمایشی با پیشطرح پژوهش حاضر، شبه

بود. در    1400در سال  سال    10تا    8پژوهش شامل مادران کودکان دارای مشکلات رفتاری  

ای تصادفی  ای خوشهمرحلهگیری چندکنندگان از روش نمونهاین پژوهش برای انتخاب شرکت

فهرست مدارس دولتی دخترانه،   از  اول  مرحله  تصادفی    4استفاده شد. در  به صورت  مدرسه 

دانش انتخاب  منظور  به  شد.  برونیانتخاب  رفتاری  مشکلات  دارای  از  آموزان  آموزگاران شده 

شده را مشخص و معرفی کنند.  آموزان مشکوک به اختلال رفتاری برونیخواسته شد تا دانش

این دانش از مادران  را  سپس  آموزان خواسته شد پرسشنامه مشکلات رفتاری کودک آخنباخ 

مجموع   در  کنند.  جمع  95تکمیل  تصحیح  قابل  نمرهپرسشنامه  از  پس  شد.  گذاری آوری 
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ها در  شده آنسازیآموز که نمره مقیاس برونیدانش  30شده در نهایت  های تکمیلپرسشنامه

( برش  بالای خط  کودکان  رفتاری  مادرانT>63فهرست  به همراه  بود  نمونه (  عنوان  به  شان 

نفر( قرار گرفتند. سپس   15نفر( و کنترل ) 15نهایی انتخاب و به تصادف در دو گروه آزمایش )

آمدی والدینی و شاخص تنیدگی والدگری را به عنوان های سنجش خودکارمادران پرسشنامه

طی  پیش را  مدرسه  و  خانه  همکاری  مداخله  آزمایش  گروه  سپس  کردند.  تکمیل    12آزمون 

ای در طول یک ماه دریافت کردند که محتوای آن در جدول یک ارائه شده  دقیقه  150جلسه  

ها در هر جلسه مشابه بوده و با تمرین، تکرار آیتم بود که این آیتم  12است. این برنامه شامل  

ها پاسخ دادند.  آزمون به پرسشنامهشد. بعد از پایان هشت هفته نیز، مادران در مرحله پسمی

گذشت   از  پس  ملاک  30همچنین  شد.  اجرا  نیز  پیگیری  مرحله  به  روز   مادران  ورود  های 

برونی رفتاری  مشکلات  دارای  کودک  داشتن  از:  بود  عبارت  سال،    10تا    8شده  پژوهش 

های خروج کتبی برای همکاری در پژوهش. ملاک نامهتحصیلات دیپلم به بالا، امضای رضایت

زمان، تک طور همشناختی بهگیری از خدمات روانعبارت بود از: غیبت بیش از دو جلسه، بهره

پژوهش   در  کننده  شرکت  مادران  به  اخلاقی،  رعایت ملاحظات  منظور  به  خانواده.  بودن  والد 

به اطلاعات  که  شد  داده  بیاطمینان  و  محرمانه  صورت  به  پژوهش  از  آمده  مورد  دست  نام 

های آموزشی آزاد بودند و  ها برای مشارکت در جلسهگیرد. همچنین آزمودنیاستفاده قرار می

 ها نداشت. گونه ضرر و زیان جانی و مالی برای آنپژوهش هیچ

جدول شماره1:  محتوای جلسات آموزشی مداخله همکاری خانه و مدرسه )مکدونالد و موبرگ 1،  

2002)  

 هامحتوای آیتم عنوان )آیتم( هدف  جلسه 

 اول
تقویت روابط  

 خانوادگی 
 پرچم خانوادگی 

خواهد که همه در ساخت  والد از اعضای خانواده می

 پرچم خانوادگی مشارکت نمایند. 

 دوم
تقویت روابط  

 خانوادگی 

توسط  سرو غذا 

 کودکان 

خواهد که نخست برای والدین غذا  والد از کودک می

 بیاورد. سپس برای خود نیز غذا بیاورد. 

 سوم 

تقویت روابط  

فردی  بین

 خانواده 

 سلام مخصوص 

ها آموزش داده  در این برنامه، سلام مخصوص به خانواده 

-شود. پس از آن، والد هر خانواده خود را معرفی میمی

ها با سلام مخصوص به آن خانواده  نماید. سپس خانواده

 دهند.ها را مورد تشویق قرار میکنند و آنسلام می

 
1. Moberg 
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 کاهش استرس  چهارم 
-خوانی دستهشعر

 جمعی 

در ابتدا هر کدام از کودکان خانواده به اختیار و با اجازه  

کنند. سپس  خواند و دیگران همراهی میوالد شعری می

-جعی خوانده میدسته شعر مخصوص برنامه به صورت 

 شود.

 پنجم
تقویت روابط  

 خانوادگی 
 ها ترسیم کارت

های ترسیمی  خواهد به تعداد اعضا برگوالد از کودک می

تمام را نقاشی نماید و در نهایت با اجازه  بیاورد و شکل نا

والد در مورد نقاشی خود توضیح دهد. سایر اعضا نیز به  

 کنند.همین شکل عمل می 

 کاهش استرس  ششم
-های عواطفکارت

 سنجی

ها  خواهدکارتی را از میان کارتوالد خانواده از کودک می

کلامی به سایر اعضا نشان  انتخاب نماید و با حرکات غیر

-دهد و دیگران آن حالت را حدس بزنند. این فرآیند سه 

 شود.بار تکرار می 

 هفتم

تقویت روابط  

فردی  بین

 خانواده 

 گفتگوی دو جانبه 
دقیقه گفتگوی    15والدین بدون حضور فرزندان به مدت 

 چهره به چهره خواهند داشت. 

 هشتم 

تقویت روابط  

فردی  بین

 خانواده 

گروه متشکل از  

 والدین 

  30والدین کودکانی که در برنامه حاضر هستند به مدت 

وار در مورد حوادث زندگی روزمره  دقیقه به صورت دایره

 پردازند. کودکان خود به گفتگو می

 نهم 
سازی  توانمند

 کودک
 زمان کودکان 

-دقیقه تحت نظر معلم به بازی می 60کودکان به مدت  

 پردازند.

 دهم

تقویت روابط  

خانوادگی/  

 کاهش استرس 

بازی مخصوص با  

 کودک منتخب 

دقیقه با کودک منتخب به بازی   15مادر به مدت 

 پردازد.مخصوص می

 --- یازدهم 
کشی و جوایز  قرعه

 خانوادگی 

گیرد و یک خانواده با توجه  کشی انجام میهر جلسه قرعه

 کند.به سن و جنسیت جوایزی دریافت می

 --- دوازدهم

تشریفات پایان  

جلسه دایره گروهی  

 و فعالیت باران 

-ها در یک دایره جمع میدر پایان برنامه همه خانواده

 دهند. شوند و حرکاتی را با هم انجام می

 

  



 همکاران فر و سارا نجاتی   ...    آمدی و استرسبر خودکار  (FAST)اثربخشی مداخله همکاری خانه و مدرسه 

 

11 

 ابزار پژوهش 

( کودکان  رفتاری  فهرست  نشانهCBCL)1فرم  پژوهش،  این  در  رفتاری :  مشکلات  و  ها 

دانشبرونی بر شده  مبتنی  سنجش  نظام  از  کودکان  رفتاری  فهرست  تکمیل  اساس  بر  آموزان 

رسکورلا  و  آخنباخ  نمره2001)  2تجربه  مجموع  از  رفتاری  فهرست  این  در  شد.  تعیین  های ( 

شکایتمقیاسزیر و  افسردگی  انزوا/  افسردگی،  اضطراب/  مشکلات های  مقیاس  جسمانی  های 

نمرهسازیدرونی مجموع  از  و  زیرشده  قانونمقیاسهای  رفتار  پرخاشگرانه های  رفتار  و  شکنی 

ها  مقیاسهای سایر زیرآید و مجموع نمرهدست میشده بهسازیمقیاس مشکلات رفتاری برونی

قلمرو مشکلات  معرف  مقیاس  از  تنها  حاضر  پژوهش  در  است.  کودکان  مشکلات  دیگر  های 

ماده است که بر اساس طیف   113شده این فهرست استفاده شد. این مقیاس دارای  سازیبرونی

درجه )نادرست=لیکرت سه  تا حدی درست=0ای  درست=  1،  کاملاً  نمره2و  می(    شود.  گذاری 

مقیاس دروندر  رفتاری  مشکلات  برونییهای  و  شده  اگر  سازی  کلی  مشکلات  و  شده  سازی 

بین  T یبالینی و اگر نمرهی نرمال یا غیرباشد در محدوده  60فرد کمتر از   (T score ) ینمره

محدوده  63-60 در  مرزیباشد  نمره-ی  اگر  و  از   T یبالینی  محدوده  63بزگتر  در  ی  باشد 

  96/0تا    46/0مقیاس این ابزار را از  بالینی قرار دارد. آخنباخ ضریب پایایی آلفای کرونباخ خرده

( دامنه ضرایب آلفای 1384محاسبه شد. در ایران، مینایی )  89/0گزارش کرد و روایی سازه آن 

خرده از  مقیاسکرونباخ  را  باز95/0تا    0/ 63ها  پایایی  زمانی  ، ضرایب  فاصله  )با    8تا    5آزمون 

 گزارش کرد.   98/0و روایی آزمون مذکور را  67/0تا  32/0هفته( را از 

: این ابزار توسط دومکا، استورزینگر، جکسون و 3(PSAMآمدی والدینی )سنجش خودکار

آمدی والدین در امور مرتبط با والدگری تهیه شده است و  ( برای ارزیابی خودکار1996)  4روسا

ها را در حل  های تعاملی با فرزند، توانایی آنامیدی والدین را در مواجهه با موقعیتکارایی و نا

والدتعارض مقاومت  -های  و  میفرزندی  ارزیابی  والدگری  با  مرتبط  امور  در  را  این  شان  کند. 

« تا »همیشه=  1ندرت=  گذاری آن بر اساس مقیاس لیکرت از »بهماده و نمره  10مقیاس دارای  

آمدی والدینی  آمدی والدینی بالا و نمره پایین خودکار« است. نمره بالا در این آزمون خودکار7

 
1. Child Behavior Checklist (CBCL) 
2. Achenbach & Rescorla 
3. Parenting Self-Agency Measure (PSAM) 
4. Dumka, Stoerzinger, Jackson & Roosa 
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نشان می را  )پایین  همکاران  و  دومکا  مادران 1996دهد.  در  را  مقیاس  این  درونی  همسانی   )

متوسط   اقتصادی  با سطح  زبان  با    70/0انگلیسی  زبان  انگلیسی  مادران  با  دیگر  بررسی  در  و 

پایین   اقتصادی  ( نیز در 2000(. کولمن و کاراکر )1384گزارش کردند )مینایی،    68/0سطح 

را   کرونباخ  آلفای  خود  پناغی  به  81/0بررسی  و  مظاهری  طهماسیان،  ابارشی،  آورند.  دست 

گزارش کردند. پایایی ابزار فوق در    79/0( اعتبار این ابزار را با استفاده از آلفای کرونباخ  1388)

 دست آمد. به 88/0پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ 

( والدگری  استرس  )SF-PSI )1شاخص  آبیدین  توسط  مقیاس  این  سنجش 1995:  برای   )

تنیدگی   اصلی  شاخص  از  کوتاهی  نسخه  شاخص  این  است.  شده  ساخته  والدگری  تنیدگی 

( والدین  آشفتگی  شامل  تنیدگی  اصلی  منبع  سه  که  است  فرزند  ویژگی(،  PDوالدگری  های 

)مشکل تعاملDCآفرین  و  ناکار(  والدهای  )  -آمد  را میP-CDIفرزند  زیر(  هر  مقیاس  سنجد. 

ای لیکرت از کاملاً موافقم  درجهماده دارد و در یک مقیاس پنج  36ماده و در مجموع    12شامل  

نمره مخالفم  نمرهگذاری میتا کاملاً  بالاشود.  نشان  های  را  والدگری  تنیدگی  بالای  تر، سطوح 

)می آبیدین  پژوهش  در  زیر1995دهد.  برای  کرونباخ  آلفای  میزان  والدینی  (  آشفتگی  مقیاس 

آزمایی طی  و اعتبار باز  87/0فرزند    -آمد والد های ناکارو تعامل  85/0آفرین  ، فرزند مشکل91/0

قانی، طهماسیان  دست آمد. فدایی، دهبه  78/0و    85/0،  84/0ماهه به ترتیب  دوره زمانی شش

-، زیر75/0روز برای تنیدگی والدین   18آزمایی را در طول  ( ضریب اعتبار باز1389و فرهادی )

والدین   آشفتگی  زیر82/0مقیاس  مشکل،  فرزند  زیر  71/0آفرین  مقیاس  تعامل و  های  مقیاس 

 گزارش کردند.  73/0فرزند   -آمد والد ناکار

 

 هایافته

های وابسته را در  میانگین و انحراف استاندار هر یک از متغیر  2در بحث آمار توصیفی، جدول  

 دهد. آزمون و پیگیری نشان میآزمون، پسمرحله پیش

  

 
1. Parenting Stress Index-Short Form (PSI-SF) 
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آمدی و استرس والدگری در دو گروه  های خودکاراستاندارد نمره  : میانگین و انحراف2شماره جدول

 آزمایش و کنترل در سه مرحله 

 گروه کنترل  گروه آزمایش  

 میانگین مرحله متغیر
انحراف 

 استاندارد 
 میانگین

انحراف 

 استاندارد 

-خودکار

آمدی 

 والدگری 

 250/10 076/47 312/8 844/41 آزمون پیش

 142/9 879/50 076/6 156/49 آزمون پس

 923/9 540/46 230/6 510/52 پیگیری

استرس 

 والدگری 

 655/18 780/111 824/21 760/115 آزمون پیش

 965/20 140/111 523/19 910/89 آزمون پس

 587/19 220/111 590/12 098/87 پیگیری

آزمون در آمدی والدگری مادران را در مرحله پس، افزایش میانگین خودکار2های جدول  داده

حال میانگین گروه آزمایش در این مرحله دهد، با اینهر دو گروه آزمایش و کنترل نشان می

در  افزایش   آزمایش  گروه  میانگین  پیگیری  مرحله  در  است.  داشته  کنترل  گروه  از  بیشتری 

که میانگین گروه کنترل به افزایش خود را حفظ کرده، در حالی  آزمون روند رومقایسه با پس

داده است. همچنین  یافته  کاهش  مرحله  این  در در  والدگری  استرس  میزان  کاهش  بیانگر  ها 

که میانگین گروه کنترل  آزمون و پیگیری در گروه آزمایش است، در حالیمادران در مرحله پس

 در هر سه مرحله تقریباً ثابت مانده است.

نمره میانگین  پیشمقایسه  داد  های  نشان  مستقل  تی  آزمون  از  استفاده  با  آزمون در دو گروه 

آمدی و استرس والدگری تفاوت معنادار نداشتند. ابتدا  ها قبل از مداخله در میزان خودکارگروه

پیش عنوان  به  کوواریانس  ماتریس  ماتریس  برابری  بررسی  برای  و  بررسی  آزمون  شرط 

کرویت کوواریانس آزمون  بودن  معنادار  به  توجه  با  شد.  استفاده  موچلی  کرویت  آزمون  از  ها 

های مادران شرط برابری کوواریانس برقرار ( در ارتباط با نمرهw  047/0=sig=767/0موچلی )

از این از نقاط اپسیلون نیاز داشتیم تا توزیع به شکل  رو به تصحیح یافتهنبود و  ها با استفاده 

آزموننرمال در باید  نتایج  برای گزارش  بنابراین  به آید.  را  آزادی  با تصحیح درجه  های مرتبط 

می اینکار  در  و  گرینبردیم  اصلاحی  شاخص  از  تحلیل    -هوسجا  نتایج  شد.  استفاده  گیسر 

 آمده است. 3ها در جدول داده
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-های اصلی و تعاملی خودکارگیری مکرر برای اثر: نتایج آزمون تحلیل واریانس با اندازه3جدول شماره

 آمدی والدگری 

 منبع
مجموع  

 مجذورات 

میانگین 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی 
F  اندازه اثر 

سطح 

 معناداری 

 0001/0 329/0 789/11 622/1 956/300 052/488 زمان

 920/0 0001/0 011/0 1 854/1 854/1 گروه

زمان 

 گروه ×
512/426 009/263 622/1 305/10 300/0 001/0 

جدول   می  3نتایج  اندازهنشان  با  واریانس  تحلیل  دروندهد  عامل  برای  مکرر  گروهی  گیری 

گروه به تنهایی  )زمان( و اثرات تعاملی زمان و گروه معنادار بوده است، در حالی که بررسی اثر  

تفاوت   به معنی وجود  تعاملی گروه و زمان معنادار و  اثرات  این است که  معنادار نیست. مهم 

،  3ها است. نتایج جدول  بندیآمدی والدگری با در نظر گرفتن زمانمعنادار در میزان خودکار

تأیید می را  پژوهش  اول  افزایش  فرضیه  بر  را  و مدرسه  خانه  برنامه همکاری  اثربخشی  و  کند 

 . (P=001/0 و F=30/10)دهدآمدی والدگری در مادران گروه آزمایش نشان میخودکار

کوواریانس ماتریس  برابری  ابتدا  قبل،  فرضیه  پیشمانند  عنوان  به  را  با  ها  آزمون،  انجام  شرط 

استفاده از آزمون کرویت موچلی بررسی شد. با توجه به معنادار نبودن آزمون کرویت موچلی 

های مادران شرط برابری ماتریس کوواریانس برقرار است. بنابراین از شاخص  ارتباط با نمرهدر  

 آمده است. 4ها در جدول اصلاحی کرویت مفروض استفاده شد و نتایج تحلیل داده

های اصلی و تعاملی استرس  گیری مکرر برای اثر: نتایج آزمون تحلیل واریانس با اندازه4جدول شماره

 والدگری 

 منبع
مجموع  

 مجذورات 

میانگین 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی 
F  اندازه اثر 

سطح 

 معناداری 

 0001/0 518/0 670/25 2 754/1683 507/3367 زمان

 063/0 134/0 810/3 1 336/3690 336/3690 گروه

زمان 

 گروه ×
041/3085 523/1542 2 517/23 498/0 0001/0 
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جدول   می  4نتایج  اندازهدهد  نشان  با  واریانس  درونتحلیل  عامل  برای  مکرر  گروهی  گیری 

که بررسی اثر گروه به تنهایی  )زمان( و اثرات تعاملی زمان و گروه معنادار بوده است. در حالی

معنادار نیست. مسئله مهم این است که اثرات تعاملی گروه و زمان، معنادار است، یعنی تفاوت  

زمان گرفتن  نظر  در  با  والدگری  استرس  در  گروه  دو  بین  )پیشبندیمعنادار  پسها  -آزمون، 

-کند و نشان میفرضیه دوم پژوهش را تأیید می   4آزمون و پیگیری( وجود دارد. نتایج جدول  

طور معنادار  دهد برنامه همکاری خانه و مدرسه، استرس والدگری را در مادران گروه آزمایش به

 .(P=001/0 و F=51/23) کاهش داده است

 گیری بحث و نتیجه

خودکار  بر  مدرسه  و  خانه  مداخله همکاری  اثربخشی  بررسی  با هدف  حاضر  و پژوهش  آمدی 

برونی رفتاری  مشکلات  دارای  کودکان  مادران  والدگری  فرضیه استرس  اولین  شد.  انجام  شده 

افزایش خودکار بر  و مدرسه  بود که مداخله همکاری خانه  این  والدگری  آمدی  پژوهش حاضر 

شده مؤثر است. نتایج پژوهش بیانگر تأثیر معنادار  مادران کودکان دارای مشکلات رفتاری برونی

خودکار بر  مداخله  یافتهاین  با  که  بود  مادران  والدگری  همکاران آمدی  و  فیل  پژوهش  های 

( در  1398زاده و همکاران )( و حسین 2014(، گیونتر )2017دونالد و همکاران ) (، مک2013)

 آمدی والدین همسو است. کارراستای اثربخش بودن مداخله همکاری خانه و مدرسه بر خود

توان گفت مداخله همکاری خانه و مدرسه، زمینه مشارکت و  در تبیین یافته پژوهشی فوق می

ها را مورد تکریم  کند و نقش آنهمکاری والدین به عنوان همکار را در اجرای برنامه فراهم می 

-کنند و موفقیت خود را در اجرای فعالیتدهد، بنابراین والدین احساس ارزشمندی میقرار می

دریافت   و  عمل  میدان  در  موفقیت  است کسب  بدیهی  ناظر هستند.  تربیتی  و  اجتماعی  های 

؛  1988شود )بندورا،  آمدی مینفس و خودکاربهبازخورد مثبت از اطرافیان سبب افزایش اعتماد

از خانواده1392کدیور،   ایفای نقش و (. همچنین در این برنامه حمایت  ، تشویق والدین برای 

خانواده با  تجربه  تبادل  هفتگی  جلسات  در  مؤثر  حضور  خانواده،  درون  در  خود  ها،  مسئولیت 

دونالد،  قرین و مک؛ دوست2014شود )گیونتر،  آمدی مینفس و خودکاربهسبب افزایش اعتماد

-فرزندان، میزان حرف  -(. همچنین در طول جلسات مداخله، در فرآیند پذیرایی والدین1395

 شود. یابد و اقتدار والدین به مثابه منبع قدرت زیاد میشنوی کودک از والدین افزایش می
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توان اظهار داشت فراگیری زبان تعامل مثبت با کودک نه تنها بر  در تبیین دیگر این یافته می

های  مستقیم بر سایر رفتارطور غیرتواند بهمیزان ارتباطات درون خانوادگی مؤثر است، بلکه می

تأثیر نیز  والدین  مثبت  توانمندوالدگری  و  صلاحیت  احساس  باشد.  موجب گذار  والدین  شدن 

روشمی از  والدین  تا  فرزندشود  مؤثرهای  را پروری  بهتری  رشدی  نتایج  و  کرده  استفاده  تری 

به خود  که  تربیت کودک  آورند  احساس خودکاردست  آن  تبع  آنبه  میآمدی  افزایش  یابد  ها 

همکاران،    1)بلومفیلد به2005و  برنامه  این  طراحی  نمود  اشاره  باید  بر  گونه(.  که  است  ای 

ها کمک  کند و به آنهماهنگی سَبک تربیتی والدین به عنوان یکی از اصول تربیتی تأکید می 

به والدین کمک میمی باشند. همچنین  از فرزند خود داشته  انتظارات واحدی  تا  تا  شود  شود 

ریزی کنند، بنابراین به  هدایت رفتار کودک را خود بر عهده بگیرند و جلسات ماهانه را برنامه

والدینی و احساس خودکار نیز کمک میتقویت نقش  این زمینه  )اداره خدمات آمدی در  شود 

 (. 2008، 2مصرف مواد مخدر وزارت بهداشت بهداشت روانی و سوء

مادران   والدگری  استرس  مدرسه،  و  خانه  همکاری  مداخله  که  داد  نشان  پژوهش  دوم  یافته 

دهد و فرضیه دوم پژوهش تأیید شد.  شده را کاهش میکودکان دارای مشکلات رفتاری برونی

پژوهش نتایج  با  یافته  مکاین  دوستهای  و  )دونالد  مک2017قرین  و  همکاران (  و  دونالد 

والدین همسو  2017) استرس  بر  و مدرسه  بودن مداخله همکاری خانه  اثربخش  راستای  ( در 

 است.

ها والدگری فعالیتی پیچیده و شامل بسیاری از رفتار توان اظهار داشت در تبیین یافته فوق می 

دهند تا  طور مجزا یا با یکدیگر انجام میهای اختصاصی است که هر یک از والدین بهو مهارت

( و از سوی دیگر داشتن 2021،  3های فرزندان را کنترل و مدیریت کنند )یوری و سیونهیرفتار

رفتار با  استرسهای مخرب و مشکلیک کودک  اصلی  والدین  آفرین منبع  برای  های والدگری 

آن دانش  کمبود  که  است  میکودکانی  آن  تشدید  باعث  کودک  با  تعامل  نحوه  درباره  شود  ها 

-های روان(. چارچوب نظری این مداخله متأثر از پژوهش2020،  4کاناوارو)فونسیکا، موریرا و  

سازی و درمانی، نظریه دلبستگی، یادگیری اجتماعی، توانمندشناسی کودک، بازیپزشکی، روان
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اساس نظریه بر  خانواده  سیستم  که  است  این  بر  اعتقاد  است.  خانواده  استرس  با  مرتبط  های 

خانواده میمداخلات  بازسازی  از  محور  که  شود  فراهم  تمهیداتی  باید  آن  بر  علاوه  لیکن  شود 

از اهداف مداخله همکاری خانه و مدرسه، گوشه گیری و انزوای خانواده جلوگیری گردد. یکی 

بین روابط  میتقویت  خانواده  تبادل  فردی  اعتماد،  ارتباط،  ایجاد  برنامه  این  مزایای  از  باشد؛ 

باشد که  ها و تأیید یکدیگر و فرصت ارتباط و دیدار مجدد میهای بین خانواده اطلاعات و هنجار

شده  تواند در کاهش استرس والدینی که دارای کودک با مشکلات رفتاری برونیبه نوبه خود می

استرس والدگری به خوبی کنترل و مدیریت نشود،  هستند،   اگر  باید توجه داشت  باشد.  مؤثر 

-که مادر را در موقعیت تهدید از دست دادن سلامت روان و کاهش بهزیستی روانعلاوه بر این

ایفای نقششناختی قرار می از این طریق  آمد والدگری را در مادر با  های سازنده و کاردهد و 

می مواجه  منفی  اختلال جدی  به شکل  بعد  سال  چند  تا  را  بهزیستی کودک  و  کند، سلامت 

 (.  2020، 1دهد )هاتانگادی و همکارانتحت تأثیر قرار می

ترین افراد به کودک،  توان گفت والدین به عنوان نزدیکدر تبیین دیگر یافته پژوهشی فوق می 

ها در  بیشترین نقش را در آموزش و یادگیری کودک دارند؛ پس آموزش والدین و همکاری آن

امکان را  های کودک را فراهم کرده و این  قالب مداخله همکاری خانه و مدرسه بستر درک نیاز

والدین می راستای بهبود مشکلات خود و فرزندانبه  ایفا  دهد که در  شان نقشی مؤثر و فعال 

-شود آنکنند. در حقیقت آشنایی و تعامل بیشتر والدین با کودک و با سایر والدین موجب می

توانمند روشها  به  مجهز شدن  با  و  کنند  عمل  قبل  از  با  تر  ارتباط  شیوه  در  مؤثر  فرزند های 

طور که در تبیین فرضیه اول اشاره شد بیش از پیش بر استرس والدگری خود فائق آیند. همان

 -یابد بدین طریق رابطه والدها نیز کاهش میآمدی والدین، میزان استرس آنبا افزایش خودکار

های پژوهش  شود. در این راستا یافتهکودک نیز تقویت شده و تداوم اثرات درمان نیز بیشتر می

 روزه نیز مشهود است. 30فوق نشان داد اثرات این مداخله در مرحله پیگیری 

ها در  شده و مادران آنسال دارای مشکلات رفتاری برونی   8-10این پژوهش در میان دختران

شهر اصفهان انجام شد و در تعمیم نتایج باید احتیاط کرد. عدم مقایسه مداخله همکاری خانه  

های این پژوهش  و مدرسه با سایر مداخلات، محدودیت زمان و حجم نمونه از دیگر محدودیت

های آتی مقایسه تأثیر مداخله همکاری خانه و مدرسه با سایر  شود در پژوهش بود. پیشنهاد می

 
1. Hattangadi  
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-مداخلات و مقایسه تأثیر این برنامه در گروه دختران و پسران دارای مشکلات رفتاری برونی

ها به ویژه برای والدینی که در  دبستانی شده لحاظ گردد. اجرای این برنامه در مدارس و پیش

میخودکار پژوهشی  پیشنهادات  دیگر  از  دارند  مشکل  این  آمدی  اثربخشی  به  توجه  با  باشد. 

شود این برنامه برای والدین آمدی و کاهش استرس مادران، پیشنهاد می برنامه بر بهبود خودکار

نیاز با  کودکان  تأثیر سایر  بررسی  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  اوتیسم  کودکان  مانند  خاص  های 

مادران  اجتماعی(  و  تربیتی  )عمومی،  خودکارآمدی  ابعاد  بر  مدرسه  و  خانه  همکاری  برنامه 

برونی رفتاری  دارای مشکلات  پژوهشی میکودکان  پیشنهادات  از دیگر  از آنشده  جایی  باشد. 

های  شود در پژوهشکه این پژوهش برای نخستین بار در ایران انجام گرفته است، پیشنهاد می

نیاز با  نوجوانان  و  کودکان  برنامه،  پروتکل  طبق  تدریج  به  دوره آتی  سایر  در  خاص  های  های 

های  توانند نکات جدید و افقهای تکمیلی میتحول شامل این طرح گردند. بدیهی است یافته

نمونه به  نتایج  تعمیم  تا  سازند  آشکار  مسیر  این  در  را  بیشتری نوینی  اطمینان  با  ایرانی  های 

 میسر گردد.
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های دلبستگی با میزان  های شخصیتی و سبک رابطه ویژگی  مقایسه

 1هوشمند اعتیاد به گوشی 
 4، اعظم قهاری 3مریم سادات طباطبایی  ،2مطلبی نژاد اعلیرض

 چکیده 

سالهاگوشی در  هوشمند  مورد  های  مختلفی  اهداف  برای  مردم  زندگی  در  اخیر  استفاده  ی 

شده  قرارگرفته  تبدیل  اعتیاد  به  موارد  از  بسیاری  در  حد،  از  زیاد  استفاده  پژوهش   اما  است. 

های دلبستگی با میزان اعتیاد به های شخصیتی و سبکحاضر باهدف بررسی رابطه بین ویژگی

شد.گوشی انجام  سمنان  دانشگاه  دانشجویان  در  نوع   هوشمند  از  و  توصیفی  پژوهش  این 

گیری در دسترس  دانشجوی دانشگاه سمنان به روش نمونه   130همبستگی بود و بدین منظور

،  فرم کوتاه  NEO-FFI))نئو    تیشخص  یپرسشنامه پنج عامل های پژوهش  انتخاب شدند.  ابزار

پرسشنامه سبک های دلبستگی بزرگسالان هازن و شیور و آزمون اعتیاد به تلفن های همراه  

داده شد.  اجرا  آنها  روی  گرینفیلد  ازهوشمند  استفاده  با  همبستگی   ها  ضریب  های  آزمون 

برای گروه های مستقل تجزیه و    tو آزمون   پیرسون، تحلیل رگرسیون چند متغیره گام به گام

ها نشان داد که متغیرهای سبک دلبستگی دوسوگرا و ویژگی  تحلیل شدند. نتایج تحلیل داده

ای در اعتیاد به گوشی هوشمند دارند. بدین  شخصیتی وظیفه شناسی، نقش پیش بینی کننده

معنا که افرادی با سبک دلبستگی دو سوگرا با احتمال بیشتری به گوشی هوشمند اعتیاد پیدا  

رابطه درمورد ویژگی شخصیتی وظیفه  می این  شناسی به صورت معکوس  کنند؛ در حالی که 

وظیفهمی افراد  و  به باشد  نکردن  پیدا  اعتیاد  برای  بیشتری  شانس  سایرین  به  نسبت  شناس 

دارند. خود  هوشمند  دختران  گوشی  از  بیشتر  مطالعه  این  در  پسر  دانشجویان  همچنین 

 رفتارهای اعتیادی نسبت به گوشی هوشمند خود نشان می دهند.  

کلیدی: سبک ویژگی  واژگان  شخصیتی،  گوشیهای  به  اعتیاد  دلبستگی،  هوشمند،  های 

 . دانشجویان
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The Relationship between personality traits and attachment styles 

with smartphone addiction 

Alireza Motallebinezhad1, Maryam Sadat Tabataei2, Azam Ghahhari3 

 

Smartphones have been used for various purposes in people's lives in recent 

years, but excessive use has turned into addiction in many cases. The 

present study was conducted with the aim of investigating the relationship 

between personality traits and attachment styles with the level of 

smartphone addiction in Semnan University students. This research was 

descriptive and correlational, and for this purpose, 130 students of Semnan 

University were selected by available sampling method. The research tools 

were NEO-FFI short form, Hazen and Shaver adult attachment style 

questionnaire and Greenfield smartphone addiction test. The data were 

analyzed using Pearson correlation coefficient tests, multivariate regression 

analysis. Step by step and t-test for independent groups were analyzed. The 

results of data analysis showed that the variables of ambivalent attachment 

style and conscientiousness personality trait have a predictive role in 

smartphone addiction. This means that people with ambivalent attachment 

style are more likely to get addicted to their smartphone, while this 

relationship is reversed for the conscientious personality trait, and 

conscientious people have a higher chance of not getting addicted to their 

smartphone than others. Also, male students show more addictive behaviors 

towards their smartphones than girls.  

Keywords: personality traits, attachment styles, smartphone addiction, 

students. 
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 مقدمه 

امروزه گوشی هوشمند و یا به طور کلی تلفن همراه به عنوان یکی از پر کاربردترین وسایلی به  

شمار می رود که اکثر افراد از آن استفاده می کنند. اما جوانان رتبه نخست را در استفاده از 

های  زیرا بسیاری از عادت(  2004،  1)اکسمان و تورتیانیناندآوری به خود اختصاص دادهاین فن

های اجتماعی در این دوره استقرار های مربوط به آموزش، دوستان و شبکه جدید و درخواست

یابد ولزلمی  و  تلفن همراه می(2005،  2)اینگلهارت  برای  . همچنین  نماد  عنوان یک  به  تواند 

باشد. آنها  زندگی  سبک  و  هویت  فعالیت انعکاس  گوشی،  یعنی  ظاهر  کردن  عوض  مثل  هایی 

از زیاد  شبکه  SMSاستفاده  با  شدن  سرگرم  این و  از  هایی  فعالیت  و  مختلف  اجتماعی  های 

(. بزرگ بودن  1387ی سبک زندگی یک فرد جوان است)کلانتری و حسنی،قبیل نشان دهنده

اندازه صفحه نمایش، قابلیت جابه جایی آسان و استفاده ازآن در زمان ومکان دلخواه، فرستادن 

ویدیو های  بازی  انجام  فیلم،  و  عکس  گذاری  اشتراک  و  ساعت  از  استفاده  بخش  ایمیل،  ئی، 

برنامه های چت  از  استفاده  وهوا،  و آب  اخبار  اینترنت، چک کردن  در  و گذار  موزیک، گشت 

های اجتماعی )از قبیل فیس بوک،اینستاگرام وتلگرام( و  برای مکالمه تصویری و ارتباط با شبکه 

ناپذیر زندگی   به عنوان یک بخش جدای  تا گوشی هوشمند  باعث شده  این دست  از  مواردی 

ساماها همه و  بگیرد)هاوی  قرار  جهان  سراسر  در  سنین  زیاد  2015،  3ی  انواع  حال،  این  با   .)

گوشی برنامه از  مفرط  استفاده  دسترس،  در  رواج های  را  بودن  آنلاین  به  نیاز  و  هوشمند 

توان از آن به اعتیاد به گوشی هوشمند یاد  ؛ رفتاری که می(2009،  4هیروسی، اکازاکی دهد)می

استفاده  به وسیله  را  آن  توان  می  اما  نشده،  تعریف  به طور کامل  اعتیاد  نوع  این  اگرچه  کرد. 

فعالیت به  توجهی  بی  کنترل،  انواع غیرقابل  عنوان  به  مداوم گوشی  کردن  و چک  روزانه  های 

آکین  آلتونداگ،  توران،  نمود)آکین،  یاد  اعتیاد  از  به  2014،  5دیگری  اعتیاد  علائم  دیگر  از   .)

و    6توان به اختلالات خواب، استرس، اضطراب، گوشه گیری، زوال بهزیستی گوشی هوشمند می

 
1 -Axman, Tortianin 
2 - Inglehart, Welzel 
3 - Howie, samaha 
4 - Hiroshi, akazaki 
5 - Akin, turan, altundag 
6 . Deterioration of well-being 
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در واقع اعتیاد به    (.1،2011هاگبرگ، هارن استام، تومی های فیزیکی اشاره کرد)کاهش فعالیت

انجام  گوشی هوشمند می تلقی شود. تحقیقات  برای کاربران  عنوان یک تهدید جدی  به  تواند 

داده این زمینه نشان  نشانهشده در  به رسانه،  اعتیاد  را است که  مواد  افسردگی و مصرف  های 

تواند باعث  ها می. این قبیل پیامد(2014،  2هوانگ و ها دهد) افزایش و بهزیستی را کاهش می

ی نا بهنجاری های رفتاری و شخصیتی شود که در این بین، نوجوانان و جوانان به دلیل  اشاعه

دچار  ویژگی بیشتر  یابی(  هویت  جمله  )از  شناختی  و  اجتماعی  رشد  و  سنی  خاص  های 

می زندگی  دوگانگی  و  میسردرگمی  را  آن  مخرب  آثار  که  مشاهده  شوند  بزرگسالی  در  توان 

ابراهیمی، هوشمند  1394نمود)رهبرنیا،  گوشی  به  اعتیاد  ی  زمینه  در  مختلفی  متغیرهای   .)

نقش دارند که از آن جمله می توان به سبک های دلبستگی و ویژگی های شخصیتی  اشاره  

 کرد.

دلبستگی پیوند عاطفی نسبتا عمیقی است که بین کودک و مادر ویا یک یا چند نفر از مراقبان 

شود)پاپالیا  ایجاد می  آنهاست  با  و همیشگی  منظم  تعامل  در  نوزاد  که  (. سبک 3،2002اصلی 

افرادی که  افراد را در بزرگسالی تحت تأثیر قرار دهد؛ به طوری که  دلبستگی می تواند رفتار 

کنند)هازن سبک دلبستگی متفاوتی دارند در آینده تجارب مختلفی را در روابط خود تجربه می

تواند به صورت دلبستگی  (. این الگوی کنش متقابل بین کودک و مراقبانش می4،1998و شیور

(؛ به این معنا  2001،  8باشد)میکولینسر و فلورین  7و نا ایمن اجتنابی  6، نا ایمن دوسوگرا5ایمن 

ی   رابطه  ایجاد  به  و  دارند  اعتماد  دیگران  و  دنیا  به  که  اند  افرادی  ایمن  دلبسته  افراد  که 

می نشان  تمایل  دیگران  با  ومثبت  ،دکاوک صمیمانه  یس  کناور،می  (.  9،2001دهند)انگلز،فین 

مشغولی در مورد روابط همراه   هیجان و دل  شور و  10افراد با سبک دلبستگی نا ایمن دوسوگرا 

شک   انسان  یک  عنوان  به  خودشان  ارزش  به  معمولا  و  دارند  کم  خرسندی  با 

 
1 - Hagberg  ،Harn Stam  ،Tommy 
2 - Hwang Ho Ha 
3 - Papalia 
4 - Hazen, Shaver 
5 . secure attachments 
6 . Insecure ambivalent 
7 . avoidant attachment 
8 - Mikolincer, Florin 
9 - Engels, Finn Knavar, May 
10 . Insecure ambivalent attachment 
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(. افراد نا ایمن اجتنابی مدعی داشتن استقلال و اتکای به  1393دارند)توکلی،جمهری، فرخی،

بلکه  2008،  1خود هستند)لوک یا حیوانات،  و  اشخاص  به  نسبت  تنها  نه  افراد  به طور کلی   .)

کنند)کیپریانی  می  پیدا  دلبستگی  نیز  جان  بی  و  مادی  اشیاء  به  (. 2009وهمکاران،  2نسبت 

طبق این فرضیه،  گوشی هوشمند را نیز می توان یکی از این اهداف دلبستگی در نظر گرفت.  

های پژوهشی در این باره مبین این موضوع بود که افراد جوان به آسانی نسبت به تلفن  یافته

می دلبسته  خود  و  همراه  هستند  آن  به  نزدیکی  دنبال  به  مداوم  طور  به  که  طوری  به  شوند. 

اضطراب می و  پریشانی  دچار  باشند  جدا  آن  از  که  اضطرابی زمانی  دلبستگی  شوند. همچنین 

است    همراهشان  تلفن  به  نسبت  آنان  بیشتر  تمایل  کننده  بینی  پیش  بالاتر،  

به طور کلی افراد زمانی که اهداف دلبستگی اولیه در  (.  2016،  3کنک،گیگلر،برزکی،میکلوسی)

اشیا دلبسته می شوند)بالبی، به  نباشد،  این مبنا  4،1994؛هازن و شیور1969دسترس  بر  ( که 

می توان گفت افراد به این دلیل از تلفن همراه  خود زیاد استفاده می کنند که آن را به عنوان  

منبع جبران کننده دلبستگی، زمانی که اهداف دلبستگی اولیه در دسترس نیست در نظر می  

ی پیشگیری و درمان اعتیاد به  یکی از سوالات مطرح در حوزه(.  5،2016کنک وهمکارانگیرند)

به آن معتاد می افراد  این است که چرا برخی  به رغم  گوشی هوشمند  شوند ولی برخی دیگر 

استفاده، به آن وابستگی و اعتیاد پیدا نمی کنند؟ آیا وجود برخی ویژگی های شخصیتی خاص  

 در این امر موثر است؟

ویژگی و  نظریهدرباره ی شخصیت  آن  مطرحهای  از  یکی  که  گرفته  مختلفی شکل  ترین  های 

و    یمک کر  باشد. های شخصیتی نظریه مک کری و پل کاستا میها درباره ی تعداد ویژگیآن 

عنوان  یهایژگی( و1992)  6کاستا  رابه  نشان  ”شخصیتی  به  تمایل  فردی در  های  تفاوت  ابعاد 

تعریف کرده اند؛ که شامل پنج عامل اصلی یا بزرگ   “دادن الگو های پایدار فکر،احساس وعمل  

(، وجدانی بودن ویا وظیفه O(، گشودگی به تجربه )E(، برون گرایی )Nبه نام روان رنجوری )

از این عوامل مرکب از چند صفت زیر  A( و سازش پذیری )Cشناسی ) ( می باشد. هر کدام 

 
1 - Luke 
2 - Kypriani & Partners 
3 - Cank  ، giggler  ، Barzeki  ، Miklosi 
4 - Bulbi, Hazen, Shaver 
5 - Cank& Partners 
6 . McCrae & Costa 
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ترتیب که روان رنجورخوییبنایی خاص می این  به  تقابل    ،باشند  ثبات هیجانی و سازگاری  با 

پذیری   آسیب  و  تکانشگری  رویی،  کم  افسردگی،  پرخاشگری،  ناایمن،  اضطراب  شامل:  و  دارد 

باشد. برون گرایی: با فعال بودن، هیجان خواهی، گرمی، گروه جویی و هیجانات مثبت در می

ارتباط است. باز بودن به تجربه )انعطاف پذیری( با صفاتی مانند تخیل، فعالیت ها، ایده ها و  

ارزش ها و زیبایی شناسی مرتبط است. وجدانی بودن یا وظیفه شناسی شامل شایستگی، نظم،  

نهایت سازش در  و  باشد  تأمل می  و  داری  پیشرفت، خویشتن  برای  اعتماد،  کوشش  با  پذیری 

(. در رابطه با این موضوع 1992، و کاستا نی ارتباط دارد )مک کریدوستی، فروتنی و مهربانوع

تکنولوژی   به  اعتیاد  کننده  است مستعد  ویژگی های شخصیتی خاصی ممکن  توان گفت  می 

های ارتباطی باشند. مثلا کاربرانی که از تلفن همراه خود زیاد استفاده می کنند معمولا جوان 

برخی محققان،  بین     یا طبق یافته و(  2007،  1فیلیپز، بات، بلاشچنسکی هستند)و برون گرا  

رابطه  رنجورخویی  روان  و  همراه  تلفن  به  و وابستگی  دارد)چن  داروجود  معنی  و  مثبت  ی 

(. مشکلات مربوط  2009ی منفی وجود دارد )ازوی،  ( اما با برون گرایی رابطه2022،  2همکاران 

به استفاده از اینترنت و گوشی هوشمند ممکن است تا حدی مشابه باشند، زیرا هردو ابزار های  

(. نتایج تحقیقی در  2009،  3باشند)تاکاو، تاکاهاشی، کیتاموراارتباطی و تعاملات میان فردی می

های شخصیتی نشان داد که بین صفات روان ی آن با ویژگیزمینه ی اعتیاد به اینترنت و رابطه

اینترنت رابطه  به  اعتیاد  با  برون گرایی  پذیری و  رنجوری و  با سازش  ی مثبت معنی دار، ولی 

رابطه  شناسی  به وظیفه  واعتیاد  تجربه  به  گشودگی  بین  که  حالی  در  دارد.  وجود  منفی  ی 

رابطه  بهشتیان،اینترنت  نداشت)حسینی  وجود  داری  معنا  دیگر  1391ی  پژوهشی  همچنین   .)

ویژگی بین  بود که  این موضوع  میزان مبین  با  پذیری  و سازش  رنجوری  روان  های شخصیتی 

رابطه  اینترنتی، چت و چت مخفیانه  و  دوستی  تجربه  به  گرایی، گشودگی  برون  با  و  ی منفی 

 (. 1391دار وجود دارد)احمدی،اخوی،عبدالملکی،ی مثبت و معناوظیفه شناسی رابطه 

 فرضیه های پژوهش 

 بین سبک دلبستگی ایمن و اعتیاد به گوشی هوشمند در دانشجویان رابطه وجود دارد. .1

 
1 - Phillips ،but ،Blaschensky 
2. Chen  
3 - Takao ،Takahashi ،Kitamura 
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اعتیاد به گوشی هوشمند دردانشجویان رابطه  .2 بین سبک دلبستگی نا ایمن اجتنابی و 

 وجود دارد.

بین سبک دلبستگی نا ایمن دوسوگرا و اعتیاد به گوشی هوشمند در دانشجویان رابطه  .3

 وجود دارد.

دانشجویان  .4 در  هوشمند  گوشی  به  اعتیاد  و  رنجورخویی  روان  شخصیتی  ویژگی  بین 

 رابطه وجود دارد. 

رابطه   .5 دانشجویان  در  هوشمند  گوشی  به  اعتیاد  و  گرایی  برون  شخصیتی  ویژگی  بین 

 وجود دارد.

دانشجویان  .6 در  هوشمند  به گوشی  اعتیاد  و  تجربه  به  ویژگی شخصیتی گشودگی  بین 

 رابطه وجود دارد. 

بین ویژگی شخصیتی وظیفه شناسی و اعتیاد به گوشی هوشمند در دانشجویان رابطه  .7

 وجود دارد.

بین ویژگی شخصیتی سازش پذیری و اعتیاد به گوشی هوشمند در دانشجویان رابطه  .8

 وجود دارد.

 بین اعتیاد به گوشی هوشمند در دختران و پسران دانشجو تفاوت وجود دارد. .9

 

 روش پژوهش 

باشد و جامعه آماری این پژوهش را کلیه  طرح پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی می

تشکیل دادند، که از این    1402-1401دانشجویان حاضر در دانشگاه سمنان در سال تحصیلی  

در   60دختر،    70نفر)  130میان گیری  نمونه  روش  به  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  پسر( 

چون  و  بود  هوشمند  گوشی  بودن  دارا  پژوهش،  این  در  ورود  ملاک  شدند.  انتخاب  دسترس 

از پسران بود، این درصد درنمونه نیز رعایت شد تا   تعداد دختران در جامعه مورد نظر بیشتر 

نمونه معرف جامعه باشد. به منظورجمع آوری داده ها در این پژوهش از سه پرسشنامه به شرح  

 ذیل استفاده گردید: 

این پرسشنامه در    فرم کوتاه:-NEO-FFI پرسشنامه پنج عاملی شخصیت نئو    -الف

است که به وسیله ی مک کری و    NEO-PI-Rسوالی  240واقع فرم کوتاه شده ی پرسشنامه  

پنج    کرتیل  اسیمق  کیکه در    باشد یعبارت م  60ساخته شد و دارای    1989پل کاستا درسال

ها  جمله  یبرخ  یاست که براشده  یگذار)کاملامخالفم( نمره  4ازصفر )کاملاموافقم( تا   یادرجه 
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گذار  نیا ش   ینمره  م  ی   وهیبه  اباشدیمعکوس  )روان    نی.  دارد  عامل  پنج  پرسشنامه 

تجربه، وظ  یگشودگ  ،ییبرون گرا  ،ییرنجورخو با  یریپذشساز  ،یشناسفه یبه  و هرعامل   )12  

 . شودیم دهیپرسش سنج

 فرم کوتاه-NEO-FFI : پرسشنامه پنج عاملی شخصیت نئو1جدول شماره

 سوالات  شخصیتیهای  ویژگی

 56،51،46،41،36،31،26،21،16،11،6،1 رنجور خویی روان

 57،52،47،42،37،32،27،22،17،12،7،2 برون گرایی 

 58،53،48،43،38،33،28،23،18،13،8،3 گشودگی به تجربه 

 59،54،49،44،39،34،29،24،19،14،9،4 پذیری سازش

 60،55،50،45،40،35،30،25،20،15،10،5 شناسی وظیفه

 شود. جدول فوق نشان می دهد که هر عامل توسط کدام سوالات در پرسشنامه سنجیده می 

های این  نتایج چندین مطالعه حاکی از آن است که زیر مقیاس   NEO-FFIدر خصوص اعتبار  

عنوان   به  دارند  خوبی  درونی   ضریب   (1992)1کری مک و  کاستا مثالپرسشنامه همسانی 

تا  68/0بین کرونباخ آلفای پذیری(  )سازش  گزارش 86/0برای  را  رنجورخویی(  )روان  برای 

بازآزمایی،   روش از استفاده با  پایایی این پرسشنامه ضریبهمچنین در پژوهشی دیگر    کردند. 

نمونه  یک  ضرایب208ی  روی  و  شد  اجرا  ماه  سه  فاصله  به  ایرانی  دانشجویان  از  ، 83/0نفری 

به ترتیب برای عوامل روان رنجورخویی، برون گرایی، گشودگی به    79/0،  79/0،  80/0،  75/0

(. در زمینه روایی همزمان 2،1380آمد )گروسی تجربه، وظیفه شناسی و سازش پذیری به دست 

ای شخصیتی  جنبه  چند  پرسشنامه  بریگزر،  مایزر  ریخت  نشانگر  پرسشنامه  و  پرسشنامه  این 

ها  مینه سوتا، پرسشنامه تجدید نظرشده کالیفرنیا، بررسی مزاج گیلفوردو زاکرمن، فهرست رگه 

و   ای  اژه  است)ملازاده،منصور،  شده  گزارش  بالایی  رابطه  فردی  بین  رگه  مقیاس  و 

 (.  1381کیامنش،

بزرگسالان:  -ب دلبستگی  های  سبک  هازن   پرسشنامه  توسط  پرسشنامه  این 

و  1990،1987)3وشیور  مولوی  بوگر،نوری،عریضی،  رحیمیان  توسط  ایران  در  و  شده  ساخته   )

 
1 - Costa and McCree 
2 - Grossi 
3 - Hazen and Shiver 
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مبارکه) که  1386فروغی  است  شده  هنجاریابی  می15دارای  (  مقیاس  گویه  یک  در  و  باشد 

شود و نمره خرده مقیاس به  ( پاسخ داده می4تا تقریباً همیشه=  0ای )هرگز=گزینه   5لیکرت  

اجتنابی، سوالات1-5آید. سوالات  دست می مربوط به سبک   6-10مربوط به سبک دلبستگی 

سوالات   و  ایمن  سوال11-15دلبستگی  باشدکه  می  سوگرا  دو  دلبستگی  سبک  به   5مربوط 

دلبستگی دوسوگرا به روش معکوس نمره گذاری شده است. هازن  13دلبستگی اجتنابی و سوال

 78/0وپایایی با آلفای کرونباخ را با    81/0( پایایی بازآزمایی این پرسشنامه را با  1987وشیور )

( 1386اند. پایایی آلفای کرونباخ این ابزار در پژوهش رحیمیان بوگر وهمکاران )گزارش نموده 

،  81/0،  83/0،  75/0برای کل آزمون، سبک دوسوگرا ، سبک اجتنابی وسبک ایمن به ترتیب  

پرسشنامه    77/0 این  وصوری  محتوایی  اعتبار  آمد.  بین    با سنجش ضرایببدست  همبستگی 

نفرنمره پنج  و های  قرار گرفت  بررسی  روانشناسی مورد  از از متخصصان   ضرایب همبستگی 

 از برای سبک دلبستگی اجتنابی، و 80/0 تا 67/0 ایمن، ازبرای سبک دلبستگی  83/0 تا77/0

 در بررسی روایی همزمان این ابزار برای سبک دلبستگی دوسوگرا به دست آمد. 87/0 تا 69/0

ایمن  دلبستگی  های  سبک  برای  همبستگی  ضریب  بزرگسالان،  دلبستگی  مصاحبه  برنامه  با 

 (. 1386همکاران، و به دست آمد)رحیمیان بوگر  87/0 و دوسوگرا  84/0اجتنابی ، 79/0

این پرسشنامه به منظور ارزیابی اعتیاد به    آزمون اعتیاد به تلفن های همراه هوشمند:-ج

شامل و  رود  می  کار  به  هوشمند  تشخیص 12گوشی  های  نشانه  براساس  که  باشد  می  سوال 

طراحی شد. این پرسشنامه   2013اعتیاد به تلفن های همراه هوشمند توسط گرینفیلد درسال

به    4به شیوه صفر)=بله( ویک)=خیر( نمره گذاری می شود و به گونه ای است که نمره ی کلی  

بالا نیازمند مداخلات و تغییر سبک زندگی فرد است. در این پژوهش به منظور بررسی اعتبار 

 به دست آمد.   0.75پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد و میزان اعتبار آن  

 

 یافته ها 

تحلیل  پیرسون،  همبستگی  ضریب  های  آزمون  از  ها  داده  تحلیل  برای  پژوهش  این  در 

آزمون   به گام و  به    tرگرسیون چند متغیره گام  اعتیاد  استفاده شد.  برای گروه های مستقل 

سبک و  ملاک  متغیر  هوشمند  ویژگیگوشی  و  دلبستگی  متغیرهای  شخصیتی  های  های 

بودند.پیش پژوهش  این  در  توصیفی  مشاهده می  2چنانچه درجدول    بین  شود شاخص های 
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میانگین   مثال  عنوان  به  است.  شده  ارائه  معیار  انحراف  و  میانگین  شامل  پژوهش  متغیرهای 

 باشد. می67/2و انحراف معیارآن برابر با  80/5اعتیاد به گوشی هوشمند برابر با  

 : شاخص های توصیفی متغیر های پژوهش 2جدول شماره

 انحراف معیار  میانگین  متغیرها

 671/2 800/5 اعتیاد به گوشی هوشمند 

 195/3 317/8 سبک دلبستگی اجتنابی 

 275/2 015/11 سبک دلبستگی ایمن 

 851/2 269/10 سبک دلبستگی دوسوگرا 

 622/4 862/21 روان رنجورخویی 

 858/4 976/27 برون گرایی 

 119/4 349/25 گشودگی به تجربه 

 447/5 631/27 سازش پذیری 

 536/4 314/28 وظیفه شناسی 

جدول در  می  3چنانچه  متغ  شودمشاهده  همبستگی  ضریب  سبک یر،  برای  پژوهش  های 

ویژگی و همچنین  ایمن، دوسوگرا  اجتنابی،  برون  دلبستگی  رنجورخویی،  روان  های شخصیتی 

به   هوشمند  گوشی  به  اعتیاد  با  شناسی  وظیفه  و  پذیری  سازش  تجربه،  به  گشودگی  گرایی، 

با برابر  )  P)114/0=097/0(  ترتیب   ،119/0=p)104/0-(  ،004/0=p)234/0(  ،064/0=p)134/0  ،

(031/0=p)164/0-( ،316/0=p)042/0-( ،482/0=p)004/0-( ،001/0=p)281/0-   .می باشد 

 : ضرایب همبستگی متغیر های پژوهش 3جدول شماره

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ها 

اعتیاد به گوشی  -1

 هوشمند 
-         

        - 114/0 اجتنابی -2

       - -067/0 -104/0 ایمن -3

      - 088/0 167/0 234/0 دوسوگرا -4

     - 016/0 045/0 119/0 134/0 روان رنجورخویی-5

    - 063/0 -014/0 048/0 -266/0 -164/0 برون گرایی -6

   - 515/0 121/0 -036/0 221/0 -159/0 -042/0 گشودگی به تجربه -7

  - 383/0 513/0 294/0 -053/0 052/0 -014/0 -004/0 سازش پذیری  -8

 - 497/0 538/0 638/0 093/0 096/0 -190/0 -153/0 -281/0 وظیفه شناسی  -9
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های   ویژگی  و  دلبستگی  براساس سبک های  به گوشی هوشمند  اعتیاد  بینی  پیش  منظور  به 

از رگرسیون چند متغیره گام به گام استفاده شد. مشاهده می    4چنانچه درجدول    شخصیتی 

از واریانس    R)2=079/0درصد )7به تنهایی    شود درگام اول وظیفه شناسی وارد مدل شده و

درگام دوم متغیر سبک دلبستگی دوسوگرا وارد    اعتیاد به گوشی هوشمند را تبیین می کند.

میزان   باهم  متغیر  دو  این  و  شده  گوشی    (  2R=122/0درصد)12مدل  به  اعتیاد  واریانس  از 

 . هوشمند را تبیین می کنند

 : خلاصه مدل رگرسیونی4جدول شماره

 R 2R F Sig مدل
 001/0 00/11 079/0 281/0 )وظیفه شناسی(  1

 014/0 270/6 122/0 350/0 )دوسوگرا(  2

در گام اول متغیروظیفه شناسی ودر گام دوم متغیر های وظیفه   5در جدول  Fبا توجه به مقدار

دوسوگرا پیش بینی معناداری از اعتیاد به گوشی هوشمند ارائه می  شناسی و سبک دلبستگی  

 . دهند

 : تحلیل واریانس مدل رگرسیونی 5جدول شماره

 گام 
منبع  

 تغییرات

مجموع  

 مجذورات 
d .f 

میانگین  

 مجذورات 
F Sig 

1 

 72/868 1 72/868 رگرسیون 

 6/624 128 847/932 باقی مانده  001/0 00/11

  129 920/800 کل

2 

 56/380 2 76/112 رگرسیون 

 363/6 127 040/808 باقی مانده  0001/0 861/8

  129 920/  800 کل

در گام اول وزن متغیر شخصیتی وظیفه شناسی در پیش بینی اعتیادبه     6با توجه به جدول

در گام دوم    و معنادار می باشد P <001/0بوده که در سطح  -116/0گوشی هوشمند برابر با 

معنادار است . همچنین در  P<002/0بوده که در سطح  -154/0وزن وظیفه شناسی برابر با 



 و همکاران  مطلبی نژاد اعلیرض   ...    گوشیهای دلبستگی با میزان اعتیاد به های شخصیتی و سبکرابطه ویژگی

33 

معنادار  P<014/0بوده که در سطح  196/0گام دوم وزن سبک دلبستگی دوسوگرا برابر با 

 .است

 : ضرایب مدل رگرسیونی6جدول شماره

 B متغیر گام 
خطای  

 استاندارد 
Beta T Sig 

 001/0 -317/3 -281/0 050/0 -166/0 وظیفه شناسی  1

2 
 002/0 -129/3 -261/0 049/0 -154/0 وظیفه شناسی 

 014/0 504/2 209/0 078/0 0/ 196 دو سو گرایی 

نشان می دهدکه بین دختران و پسران دانشجو در اعتیاد به گوشی هوشمند    7نتایج جدول

تفاوت معناداری وجود دارد. به طوری که پسران در اعتیاد به گوشی هوشمند میانگین های  

 . بالاتری نسبت به دختران داشته اند

مستقل برای تفاوت میانگین نمرات اعتیادبه    t: آماره های توصیفی و استنباطی آزمون 7جدول شماره

 گوشی هوشمند در دو گروه دختران و پسران 

 میانگین  تعداد گروه ها 
انحراف  

 استاندارد 
t d.f Sig 

 پسران 

 دختران 

60 

70 

316/6 

357/5 

715/2 

570/2 
067/2 128 041/0 

 

 بحث و نتیجه گیری 

شخصیتی و سبک های دلبستگی  هدف کلی پژوهش حاضر بررسی رابطه ی بین ویژگی های  

با اعتیاد به گوشی هوشمند بود. ازآنجا که پژوهش چندانی در رابطه با این موضوع انجام نشده 

می همراه  تلفن  به  راجع  اکثرا  حاضر  پژوهش  با  همسو  های  یافته  گوشی  است،  نه  و  باشد 

 هوشمند؛ مع الوصف نتایج پژوهش حاضر نشان داد که:

ی مثبت و معنی داری وجود بین سبک دلبستگی دوسوگرابا اعتیاد به گوشی هوشمند رابطه   -

الهیاری،حیدری و ژیان)2016)1دارد که با یافته های پژوهش کونون و همکاران  ( در  1394(، 

 
1 -conown 
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رابطه با دلبستگی انسان به تلفن همراهش و استفاده آسیب زا از آن همخوانی دارد، به طوری  

از  بیشتر  اضطرابی(  دوسوگرا)  دلبستگی  دارای سبک  افراد  ها  پژوهش  این  یافته ی  طبق  که 

دلبسته می تلفن همراه خود  به  ویلسونسایرین  و  پژوهشهای هولی  ( و 2012)1مورفی-شوند. 

( نیز نشان داده اند افرادی که سطح دلبستگی اضطرابی 2012) 2کیفر،لندو، روتسچایلد،سالیوان

توان هایی میدهند. در تبیین چنین یافتهبالاتری دارند دلبستگی بیشتری را به اشیا نشان می

( ، نوزادان دلبسته دوسوگرا به طور مستمر از تنها ماندن  1973گفت که براساس نظریه بالبی )

ترسند، زیرا مراقبت کننده آنها قابل اطمینان در ارضای نیازهای آنها نیست که این موضوع می

به   افراد  این  همچنین  تأثیرگذارد.  درآینده  آنها  شخصیت  گیری  شکل  و  روابط  در  تواند  می 

خاطر احساس ناایمنی، اضطراب و عدم اعتمادی که نسبت به خود یا دیگران دارند، هنگامی  

روی   تنهایی  و  انزوا  به  خورند،  می  شکست  دیگران  با  ارتباط  برقراری  و  ایجاد  در  که 

خسمی آباد،آورند)بهادری  نصرت  ایجاد  1390روشاهی،هاشمی  باعث  خود  نیز  امر  این  که   )

گرایش بیشتر به گوشی همراه می شود. در واقع تلفن همراه به عنوان یک شی اجتماعی این  

می کاربران  به  را  کمتر تصور  بنابراین  و  اند  ارتباط  در  جهان  با  مداوم  طور  به  آنها  که  دهد 

می تنهایی  از 3،2005کنند)سیرواستاوااحساس  استفاده  به  زیاد  تمایل  دلیل  به  افراد  این    .)

به  از دیگران  امنیت، بیش  آوردن یک حس  برای به دست  پذیر  راهبردهای دلبستگی جبران 

 (.2016طور مداوم از تلفن همراه خود استفاده می کنند)کونون و همکاران، 

بین ویژگی شخصیتی برون گرایی با اعتیاد به گوشی هوشمند همبستگی منفی وجود دارد؛    -

(،  2001)5(، ولفردت و دول2008(، ازوی )2003)4های هامبرگر و آرتزیکه این یافته با یافته

محمدیان) وگل  نژاد  یافته( همسو می1390یاسمی  تبیین  در خصوص  فرضیه باشد.  این  های 

می توان چنین گفت که شاید دانشجویان به دلیل مشغله زیاد با تلفن همراه و استفاده زیاد از 

ورزند و این به نوبه ی خود روابط  این وسیله از بسیاری از فعالیت های روزمره خود غفلت می

می آنها  بیشتر  انزوای  سبب  و  نموده  کم  را  آنها  وحضوری  رو  در  شود)اشنایدرو  رو 

 
1- Holley and Wilson-Murphy   
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نژادو گل محمدیان،1،1979همکاران  ازیاسمی  نقل  این  1390؛به  زمینه  این  در  تبیین دیگر   .)

است که افراد برون گرا، اشخاصی اجتماعی، دوست دار دیگران، علاقه مند به شرکت مداوم در  

اجتماعات و مهمانی ها، قاطع ، فعال و اهل گفت و گوهستند وبحث وگفت وگو و معاشرت را 

تلفن   دنیای مجازی  به سمت  که کمتر  است  بدیهی  بنابراین  ترجیح می دهند؛  بودن  تنها  به 

 (.1391همراه سوق پیدا کنند و در نتیجه بیشتر دنبال ارتباطات واقعی اند)حسینی بهشتیان،

وجود    - منفی  گوشی هوشمند همبستگی  به  اعتیاد  با  شناسی  وظیفه  ویژگی شخصیتی  بین 

عباسی) پژوهش  با  یافته  این  و  1393دارد.  یانگ  کیم،  جونگ،  پژوهش  با  همچنین  و   )

های کاربر که باعث اعتیاد به گوشی  ( که در زمینه ی انواع محتوا و برخی ویژگی2016)2هونگ

تر و  شوند نیز همسویی دارد؛ به طوری که در این پژوهش افراد با خود کنترلی پایینهوشند می

شوند. در تبیین این یافته نیز استرس بیشتر، به احتمال زیاد به گوشی هوشمند خود معتاد می

های با  توان چنین عنوان کرد که طبق پژوهش مک کری و کاستا وظیفه شناسی با شاخصمی

افراد دارای  این  ارتباط دارد و  به موفقیت  برنامه ریزی در کارها و گرایش  اراده و مهم بودن، 

(.  3،1992شایستگی، کفایت و خودکنترلی بیشتر نسبت به سایرین هستند)مک کری و کاستا 

درواقع توانایی کنترل هیجانات و تمایلات و برنامه ریزی در  بروز رفتار هدفمند برای رسیدن  

دارای  شناس  وظیفه  غیر  افراد  آنکه  حال  است؛  زیاد  بسیار  افراد  این  در  نظر  مورد  اهداف  به 

های کسل کننده، فقدان پای بندی به اصول اخلاقی، عدم دقت  هایی از قبیل ایراد گیری ویژگی

کافی در انجام امور، مصر و پیگیر نبودن در رسیدن به اهداف و تسلیم تمایلات و تکانه های  

(. بنابراین این افراد احتمال بیشتری دارد که نسبت به  1391خود می باشند)حسینی بهشتیان،

 گوشی هوشمند خود اعتیاد و وابستگی پیدا نمایند. 

بین دانشجویان دختر و پسر از نظر اعتیاد به گوشی هوشمند تفاوت معناداری وجود دارد؛ به    -

طوری که میانگین اعتیاد گروه پسران بیشتر از دختران است و دانشجویان پسر در این مطالعه، 

بیشتر از دختران رفتارهای اعتیادی نسبت به گوشی هوشمند خود نشان می دهند. نتیجه این 

گلباز) و  محمودی  نتایج  با  وهمکاران)1397تحقیق  پور  نجار  راحت 1399(،  و  عرب   ،)
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( همسویی دارد. با این حال این یافته  1401( و زارعی محمود آبادی و همکاران)1400دهمرده)

( ، مبنی بر بررسی رابطه ی پنج عامل شخصیت و 1390با پژوهش یاسمی نژاد وگل محمدیان)

دارد ناهمخوانی  دانشجویان  در  همراه  تلفن  از  زا  آسیب  تضاد؛  استفاده  این  نتایج  که  در  ها 

می گاهی  نحوه مطالعات  جمله  از  موضوع  چندین  از  ناشی  پژوهش،  تواند  نمونه  انتخاب  ی 

 اجتماعی و شرایط بوم شناختی متفاوت باشد.  -های فرهنگی ابزارهای مورد استفاده، تفاوت

و   - دوسوگرا  دلبستگی  سبک  متغیرهای  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  اینکه  نتیجه  آخرین 

هوشمند   گوشی  به  اعتیاد  در  ای  کننده  بینی  پیش  نقش  شناسی،  وظیفه  شخصیتی  ویژگی 

دارند. بدین معنا که افرادی با سبک دلبستگی دو سوگرا با احتمال بیشتری به گوشی هوشمند 

به   شناسی  وظیفه  شخصیتی  ویژگی  درمورد  رابطه  این  که  حالی  در  کنند،  می  پیدا  اعتیاد 

می معکوس  برای صورت  بیشتری  شانس  سایرین،  به  نسبت  شناس  وظیفه  افراد  یعنی  باشد؛ 

 اعتیاد پیدا نکردن به گوشی هوشمند خود دارند. 

اشاره کرد که شرکت کنندگان  از جمله محدودیت امر  این  به  توان  پژوهش هم می  این  های 

شامل دانشجویان دانشگاه سمنان بودند که به علت جمعیت محدود پژوهشی این نتایج ممکن  

است معرف دیگر اعضای غیردانشجوی جامعه نباشد ضمن اینکه روش نمونه گیری در دسترس 

نیز خود به عنوان یک محدودیت قلمداد می گردد.  همچنین اکثر مطالعات انجام شده در این 

زمینه ها بیشتر درمورد افراد نوجوان و جوان می باشد و درباره ی افراد میانسال کمتر تحقیق 

از   استفاده  عدم  و  پژوهش  ابزار  عنوان  به  خودسنجی  پرسشنامه  از  گیری  بهره  است.  شده 

مصاحبه نیز از دیگر عواملی است که تعمیم نتایج این مطالعه را با محدودیت روبه رو می کند.  

شود در پژوهش های آتی از روش های ترکیبی استفاده شود و همچنین با  بنابراین توصیه می

های ناگوار اعتیاد به گوشی هوشمند برای فرد معتاد، لازم است که به این پدیده  توجه به پیامد

آموزش  ها،  برنامه  دیدن  تدارک  با  و  شده  بیشتری  سبک  توجه  ها،  خانواده  به  مناسب  های 

دلبستگی ایمن و ویژگی شخصیتی وظیفه شناس بودن را در افراد پرورش دهیم تا تأثیر آن را  

همچنین  نماییم.  مشاهده  هوشمند  گوشی  از  مناسب  استفاده  در  بزرگسالی  تا  نوجوانی  در 

های بعدی بررسی هایی از نوع طولی، در گروه های متفاوت  پیشنهاد می شود که در پژوهش

روش قبیل  از  موضوعاتی  با  و  فرهنگی  و  به  سنی  اعتیاد  درمان  و  ترک  پیشگیری،  های 

 هوشمند مورد بررسی قرارگیرد.گوشی
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 منابع و ماخذ

(. نقش ویژگی های شخصیتی در  1391احمدی، خدابخش؛ اخوی، زهرا و عبدالملکی، هادی. ) −

اینترنتی.   پژوهش در سلامت روانشناختی-فصلنامه علمیدوستی های  -32(،  2)  6،  پژوهشی 

39. 

 

(. نیمرخ سبک های دلبستگی، اعتیاد  1394الهیاری، عباسعلی؛ حیدری، سعید و ژیان، فرشاد. ) −

دانشجویان.   ازآن در  استفاده  نحوه ی  و  تلفن همراه  روانشناختیبه  ومدلهای  روشها    6،  مجله 

(21 ،)87-103 . 

رابطه سبک های دلبستگی،  (.  1390بهادری خسروشاهی،جعفر و هاشمی نصرت آباد، تورج. ) −

اینترنت.   به  اعتیاد  با  روانی  سلامت  و  ای  مقابله  تحولی:  راهبردهای  روانشناسی  مجله 
 .177-188(، 30) 8، روانشناسان ایرانی

− ( و خیرخواه، طاهره.  یگانه، محمدرضا؛ کوثری، مسعود  کارکرد  1391جوادی  و  تلفن همراه   .)

جنسیتی های  برتفاوت  تاکید  با  ایرانی  کاربران  برای  آن  تحقیقات های  و  مطالعات  فصلنامه   .
 .23-54(، 2) 1 اجتماعی در ایران،

− ( حسن.  شناس،  راهنمای  (.  1385حق  شخصیت:  های  ویژگی  عاملی  پنج  طرح 
 ، شیراز: دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی.  تفسیروهنجارهای آزمون

− ( محمد.  سید  بهشتیان،  های  1391حسینی  ویژگی  و  اینترنت  به  اعتیاد  بین  ی  رابطه   .)

 . 96-79(، 1)3شخصیتی دانشجویان دانشگاه های دولتی شهر تهران. جامعه پژوهی فرهنگی، 

مبارکه،   − فروغی  و  مولوی،حسین  حمیدرضا؛  عریضی،  نوری،ابوالقاسم؛  اسحق؛  بوگر،  رحیمیان 

( شغلی  1386عبدالرضا.  استرس  و  رضایت  با  بزرگسالان  دلبستگی  های  سبک  رابطه   .)

 .148-157(، 2)13، مجله روانپزشکی وروانشناسی بالینی ایراندرپرستاران. 

و   − ) رهبرنیا،رویا  سامان.  در  1394ابراهیمی،  از گوشی هوشمند  استفاده  های  آسیب  بررسی   .)

ناحیه آموزان دوره متوسطه  دانش  . کنفرانس سالانه  1393ـ94شهرتبریزسال تحصیلی  3میان 

 .10-1کسب و کارمدیریت واقتصاد، 

  نترنتیبه ا  ادیاعت  ینیبشیپ(.  1401)،مینا.  یاسعد  مینا و  ،  کتافر؛ی, حسنیمحمودآباد  یزارع  −

پا مهارت  ن یوالد  یمهرورز  هیبر  واسطه  ی اجتماع   یهاو  نقش  گرفتن  نظر  در  احساس   یابا 

 .134-121،  ( 1)18 ,یخانواده پژوه . زدیآموزان شهر در دانش ییتنها
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نر − محمد  حاجلو،  اعت(1393).  ی عباس  یمرتض  ، یمان ینادر  ارتباط  موبا   ادی.  بهز  لیبه    یستیبا 

مذهب  ،یروانشناخت و  ی نگرش  ارشد.  .  یتیشخص  ی ها  یژگی و  کارشناسی  نامه  دانشگاه  پایان 

 ی. و روانشناس یتی دانشکده علوم ترب ,یلیمحقق اردب

  یمنف  یابیو ترس از ارز  یی(. ارتباط احساس تنها1400).  راحت دهمرده، علی و طاهره،  عرب −

استفاد  یاجتماع  دانشجو  زابیآس  ۀبا  در  همراه  تلفن  آموزشانیاز  مطالعات  آموزشگاه  ی.  ،  یو 
10(4 ، )525-541 .   

− ( حسنی،حسین.  و  عبدالحسین  روزمره:تأثیرات 1387کلانتری،  زندگی  و  نوین  های  رسانه   .)

 .135-119(، 4)76تلفن همراه برهویت وسبک زندگی جوانان. فصلنامه رسانه، 

فرشی، − )گروسی  تقی.  عاملی  (.  1380محمد  تحلیل  ارزیابی شخصیت)کاربرد  در  نوین  رویکری 
 چاپ اول.تبریز: نشردانیال و جامعه پژوه. در مطالعات شخصیت. 

− ( کیامنش،علیرضا.  و  جواد  ای،  اژه  محمود؛  منصور،  جواد؛  های  1381ملازاده،  سبک   .)

 . 275-255(، 3) 6،  . مجله روانشناسیرویاروگری وسازگاری زناشویی در فرزندان شاهد

دبیران مرد وزن  (. ارتباط بین ویژگی های شخصیتی وسلامت عمومی  1386محمدی، شهناز .) −

 . 63-50(، 3)1، . فصلنامه روانشناسی کاربردیشهر تهران

و  ،یمحمود − )آرز،گلبازایرج  بررس1397و.  جنس  ی(.  م  تینقش  در  همراه  تلفن    ان یبرکاربرد 

(  40)11 . زن و مطالعات خانواده, اندوآبیشهرستان م ی : دانشگاه های)مطالعه مورد انیدانشجو

 ،123-143 . 

بهمن؛  یاکبرسعید؛    ،یاستاد  نجارپور − و  ,  یخلعتبر،  )لیجلباباپور,  جواد    سهیمقا(.  1398. 

مبتن  یاثربخش درمان  فنون  ک  یآموزش  درمان  یزندگ  تیفیبر  رفتار  تحمل    یکیالکتید   یو  بر 

, یروان شناخت  یهوشمند. دست آوردها  یها  یبه گوش  ادیاعت  یدختر دارا  انیدانشجو  یشانیپر

24(27 ,)27-48 . 

(. بررسی رابطه پنج عامل نیرومند شخصیت 1390یاسمین نژاد، پریسا؛ گل محمدیان، محسن.) −

پژوهش   اسلامی دزفول. مجله  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  تلفن همراه در  از  زا  آسیب  استفاده  و 

 .105-79(،2)1های روانشناسی اجتماعی، 
− Akin, A., Altundag, Y., Turan, E.M., Akin, U. (2014). The validity and 

reliability of the Turkish version of the smart phone addiction scale-short 

form for adolescent. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 152, 

(2014), 74 – 77 . 

− Bowlby, J. (1969). Attachment. Attachment and loss(Vol.1). New York: 

Basic Books. 
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تعیین روایی و پایایی نسخه فارسی پرسشنامه کیفیت زندگی دانش 

 1(ESQOLن )آموزان دبستا

 3، فهیمه کوهستانی 2عذرا محمدپناه اردکان 

 

 چکیده 

شاخص بررسی  حاضر  پژوهش  روانهدف  پرسشنامه  های  دانشسنجی  زندگی  آموزان  کیفیت 

از نظر از نظر هدف کاربردی و  پژوهش حاضر  بود.  اعتباریابی   نوع   از  توصیفی  ، روش  دبستانی 

دانش  است. کلیه  را  حاضر  پژوهش  آماری  شهر جامعه  ابتدایی  ششم  و  پنجم  کلاس  آموزان 

ها آن  بین  از  که  دادند  تشکیل  روش  نفر  200  کرمان    انتخاب  سادهتصادفی    گیرینمونه   به 

پژوهش شامل ابزار  دانش  شدند.  زندگی  )پرسشنامه کیفیت  و همکاران  (، 2017آموزان هانگ 

)  پرسشنامه همکاران  و  وارنی  کودکان  زندگی  زندگی  2003کیفیت  از  رضایت  پرسشنامه  و   )

  تاییدی،  عاملی  تحلیل  از  بود. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده    (2001دانش آموزان هیوبنر )

ها نشان  نتایج تحلیل داده .انجام شد  spss22کرونباخ و با نرم افزار    آلفای  و  پیرسون  همبستگی

عاملی  داد که نسخه فارسی کیفیت زندگی دانش ایرانی دارای همان ساختار  آموزان در نمونه 

است که در نسخه اصلی آزمون وجود دارد. روایی محتوای آزمون مورد تایید قرار گرفت، روایی  

داد   نشان  نتایج  که  گرفت  قرار  بررسی  مورد  تاییدی  عاملی  تحلیل  روش  از  استفاده  با  سازه 

 تمامی عوامل از برازش بسیار خوبی برخوردار بودند.

 آموزان دبستان.کیفیت زندگی، روایی، پایایی، دانش گان کلیدی:واژ

  

 
 6/1402/ 7تاریخ پذیرش مقاله:  – 18/1/1402تاریخ دریافت مقاله:  1

 azramohammadpanah@ardakan.ac.ir . ایران.دانشگاه اردکان استادیار، دکترای تخصصی 2

 . ایران.دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه خلیج فارس، بوشهر ، دانشجوی دکترا 3
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Determining the Validity and Reliability of the Persian Version of 

the Elementary School Quality of Life Questionnaire (ESQOL) 

Azra Mohammadpanah Ardakan1, Fahimeh Kohestani2 

 

The aim of the present study was to investigate the psychometric properties 

of the Elementary School Quality of Life Questionnaire for Iranian students. 

The study was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

methodology. The statistical population of the study consisted of all fifth 

and sixth-grade students in Kerman city, from which a sample of 200 

students was selected using simple random sampling. The research 

instruments included the Hang and colleagues' (2017) Elementary School 

Quality of Life Questionnaire, the Warren and colleagues' (2003) Children's 

Quality of Life Questionnaire, and the Huebner (2001) Student Life 

Satisfaction Questionnaire. Data analysis was performed using confirmatory 

factor analysis, Pearson correlation, and Cronbach's alpha with SPSS22 

software. The results of data analysis showed that the Persian version of the 

Elementary School Quality of Life Questionnaire in the Iranian sample has 

the same factor structure as the original version of the test. The content 

validity of the test was confirmed, and the structural validity was examined 

using confirmatory factor analysis, which showed that all factors had a very 

good fit. 

Keywords: Quality of life, validity, reliability, elementary school students. 

  

 
1 Ardakan University. azramohammadpanah@ardakan.ac.ir 
2 Persian gulf university, Bushehr. Iran. 
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 مقدمه 

های اخیر افزایش یافته است. کیفیت زندگی یک مفهوم  علاقه به ارزیابی کیفیت زندگی در دهه

افراد از جمله بهزیستی  پیچیده و چندوجهی است که برای بررسی جنبه های مختلف زندگی 

مورد   زندگی  وضعیت  و  شخصی  باورهای  اجتماعی،  روابط  مالی،  استقلال  روانی،  و  جسمی 

برازیر،   و  )کریمی  است  گرفته  قرار  کیفیت2016استفاده    بهداشت  سازمان  توسط  زندگی  (. 

( چهارچوب  خود  زندگی  موقعیت  از  افراد  درک"  عنوان  به  (1996جهانی  نظام  فرهنگ  در    و 

  هایشان  نگرانی   و   استانداردها   انتظارات،  اهداف،  با   رابطه  در   کنند  می   زندگی  آن  در  که  ارزشی

کیفیت زندگی به عنوان یک احساس ذهنی است که    .(2022و همکاران،    1شود )بابز می  تعریف

ارزش باورها،  نیازها،  تعیین می ها و نگرشبیشتر توسط  براین، آن یک  های فردی  شود؛ علاوه 

می تغییر  زمان  طول  در  که  است  )لپرتارزش  همکاران،    2کند  زندگی  2014و  کیفیت   .)

همچنین شاخصی است که به دنبال پیشرفت در درک ابعاد چندگانه وضعیت سلامتی است که  

گروه تمام  در  سالم،  افراد  فرهنگتوسط  و  میهای سنی  درک  )جانسونها  همکاران،   3شود  و 

  دارد،  ارتباط  زندگی  از  رضایت  و   عاطفی   بهزیستی  با  زندگی   کیفیت  ذهنی   های (. شاخص2017

حالی ساموئیلیدو،  شود  می  ارزیابی   اقتصادی   وضعیت  با   عینی   های شاخص  که در  )پوپوویچ، 

دولگا  و  درنظرگرفتن  .  (2020،  4پوپوویچ  با  نوجوانان  و  کودکان  در  ویژه  به  شاخصی  چنین 

،  5اهمیت درک خوب از خود برای انجام عملکردهای بهتر روزانه مفید است )فرناندز و لموس

و2022 پایین،   کیفیت  با   کودکان  برای  مداخلات  ارائه  برای  محیط  ترینمناسب  (    زندگی 

از مدرسه محیطی است که کودکان قسمت عمده.  (2011،  6باشند )ویر و نیند می  مدارس ای 

یابی به نیازها و اهداف فردی برای  کنند که آن ها را برای دستروز خود را در آن سپری می

می هدایت  و  راهنمایی  سالم  و  مرفه  زندگی  )کوستریک  به1998،  7کند  محیط  (.  طورکلی، 

زندگی   کیفیت  و  سلامتی  باعث  خوب  تحصیلی  پیشرفت  و  حامی  همسالان  مدرسه،  مثبت 
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از کیفیت زندگی، نه تنها روشی  2004و همکاران،    1شود )کوری کودکان می (. درک کودکان 

کننده در نظارت بر رفاه، بلکه ابزار ارشمندی برای ارزیابی تاثیر تدابیر و مداخلات فراهم  امیدوار

پویای  2001،  2کوت  اشمیت و  کند )والاندر،می از تعامل  (. در کودکان مفهوم کیفیت زندگی 

از جمله کودک، خانواده، محیط و مدرسه ناشی می این میان،  متغیرهای مختلفی  از  شود که 

جدایی جزء  از مدرسه  مهمی  قسمت  مدرسه  در  زندگی  کیفیت  است.  کودک  زندگی  ناپذیر 

می  تجربه  کودکان  که  است  زندگی  کلی  کوهل کیفیت  و  کرک  ایزاک،  مک  )گوترا،  ،  3کنند 

بنابراین، کیفیت2016   گذاردمی   تاثیر  کودکان  تحصیلی  دستاوردهای  و  یادگیری  بر  زندگی  (. 

،  4شود )مگینومی  تنظیم  زندگی  تجارب  و  اجتماعی  و  خانوادگی  تاثیرات  مانند  عواملی  توسط  که

و   .(2015 اجتماعی  عاطفی،  فیزیکی،  عملکرد  که  است  ذهنی  معیاری  زندگی  کیفیت  لذا 

می ارزیابی  را  مدرسه  کوت عملکرد  و  فردیناند  )باستیانسن،  کیفیت 2020،  5کند  همچنین   .)

دانش مشکلزندگی  رفتارهای  تواند  می  پیشآموزان  را  کودکان  شناسایی  ساز  به  و  کند  بینی 

اسحاق،   و  )ابوبکر  کند  کمک  دارند  نیاز  روان  بهداشت  سازمان  کمک  به  که  (.  2014افرادی 

قرار  به خوبی مورد مطالعه  کودکان  زندگی  متغیر، کیفیت  این  زیاد  اهمیت  با وجود  بنابراین، 

اند عمدتا بر  نگرفته است. تعداد محدودی از مطالعات که کیفیت زندگی کودکان را بررسی کرده

بودهحوزه متمرکز  سلامت  با  مرتبط  زندگی  کیفیت  )دمیانوویچهای  همکاران،    6اند  ،  2012و 

از پرسشنامه کیفیت 2013و همکاران،    7برونسارد (. به عنوان مثال در یک مطالعه با استفاده 

ای در مورد کیفیت زندگی مرتبط با سلامت کودکان مورد  زندگی کودکان که به طور گسترده

می دریافت  کودک  رفاهی  که خدمات  کودکانی  داد  نشان  نتایج  گرفت،  قرار  در  استفاده  کنند 

تر کیفیت زندگی مرتبط با سلامت هستند  مقایسه با جمعیت عادی کودکان دارای سطح پایین

( از آن طرف، در مقایسه با رویکردی که کیفیت زندگی  2015،  8اوسلندر  راغوان و  کهل،  )لنیر،

کند  دهد رویکردی که کیفیت زندگی عمومی را بررسی میمرتبط با سلامتی را هدف قرار می
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خاص   شرایط  گرفتن  نظر  در  بدون  کودکان  همه  برای  زندگی  کیفیت  نتایج  ارزیابی  برای 

  زندگی  کیفیت  قبلی،   مطالعات  (. در2001  کوت،  و  اشمیت  تر است )والاندر، بهداشتی مناسب

 ابزارهای   تولید  بنابراین  است،  شده  گیریاندازه  بزرگسالان  ابزارهای  از  استفاده  با  کودکان

 به  منجر  تواند  می   زندگی   کیفیت  به  ناکافی   توجه  .است  ضروری  کودکان  زندگی   کیفیت

  هایمراقبت  و  اجتماعی-اقتصادی  هایفعالیت  کاهش  و  تلاش  برای  بیشتر  انگیزه  عدم   ناامیدی،

اورچارد  بهداشتی و  )لوید  در    . (1999،  1شود  زندگی  کیفیت  مستمر  بهبود  برای  بنابراین، 

ها، بررسی عواملی که با کیفیت زندگی  کودکان، علاوه بر دانستن سطح کیفیت زندگی فعلی آن

ارتباط دارد اهمیت دارد، زیرا قرار دادن این عوامل به عنوان هدف ممکن است کیفیت آن ها 

(. لذا، ضروری است تا آنچه توسط کودکان به 2019و همکاران،    2زندگی را بهبود بخشد )ژان 

دقیق شکل  به  شود  می  درک  و  تجربه  زندگی  کیفیت  گیرد.  عنوان  قرار  بررسی  مورد  تری 

ایرانی پرداخته  یافت نشد که به هنجاریابی این مقیاس در جامعه و فرهنگ  تاکنون پژوهشی 

ابزارهای  کمبود  و  کودکان  زندگی  اهمیت سنجش کیفیت  به  توجه  با  منظور  به همین  باشد. 

مناسب برای سنجش این مفهوم در ایران، هدف پژوهش حاضر بررسی پایایی و روایی کیفیت 

دانش  21زندگی   روی  مقیاس سوالی  خوب  برازش  بودن  دارا  صورت  در  بود.  ایرانی  آموزان 

می پژوهشگران  پژوهش موردنظر،  در  این  توانند  انجام  لذا  کنند.  استفاده  آن  از  مختلف  های 

شناختی و بهداشتی  کز مشاوره و خدمات روانپژوهش اهمیت دارد و نتایج کاربردی برای مرا

. آیا مقیاس کیفیت زندگی کودکان در  1های پژوهش عبارتند از:  خواهد داشت. بنابراین، سوال

. آیا مقیاس کیفیت زندگی کودکان در جامعه  4جامعه ایرانی از روایی مطلوبی برخوردار است؟  

 ایرانی از پایایی مطلوبی برخوردار است؟

 روش پژوهش 

این پژوهش از نظر ماهیت از نوع پژوهش های کمی و از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی 

به شمار می رود. روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بود که به بررسی اعتباریابی کیفیت  

زندگی دانش آموزان مقطع ابتدایی می پردازد. شرکت کنندگان حاضر در پژوهش یا به عبارتی  

دانش تحقیق،  آماری  سال  آموزانجامعه  ابتدایی  مقطع  ششم  و  پنجم  کلاس  پسر  و  دختر 
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کار گرفته گیری بهنفر می باشند. روش نمونه  200شهر کرمان به تعداد     1397-98تحصیلی  

دانش آموز  از:   بود عبارت مطالعه به شده، نمونه گیری در دسترس بوده است. معیارهای ورود

ابتدایی، اخذ رضایت پنجم و ششم   ارائه و مربیان و اولیاء سوی از نامه کتبیمقطع تحصیلی 

به ادامه  بود عبارت مطالعه از خروج آموزان. شرایطدانش خود از سوی رضایت از: عدم تمایل 

آوری اطلاعات پس از  به منظور جمع  .صورت ناقص و نامناسبهمکاری و پاسخ به پرسشنامه به 

از دانش به مدارس مراجعه کرده و  پرورش شهر کرمان  اداره آموزش و  از  آموزان  کسب مجوز 

نمایند. کودکان  را تکمیل  پرسشنامه  تا  پنجم و ششم درخواست شد    روش   و  هدف   از  کلاس 

 اطمینان . شد اخذ انجام مطالعه  از قبل  کتبی،   نامه رضایت ها   آن والدین از و  شده  مطالعه مطلع 

داوطلبان  هاداده  بودن  محرمانه  از   زمان  مدت   .شد  تضمین  مطالعه  در  کننده   مشارکت  برای 

 . شدند آوریجمع ماهه 2 دوره  یک طی  ها داده تمام. دقیقه بود 30-15ها آوری دادهجمع

 ابزارهای پژوهش 

و همکاران    1این پرسشنامه توسط هانگآموزان دبستان:  پرسشنامه کیفیت زندگی دانش

ساله را در    10-12سوالی است که کیفیت زندگی کودکان    21( ساخته شد و یک ابزار  2017)

گویه(،    2گویه(، محیط زندگی )  4گویه(، عملکرد خانواده )  5خرده مقیاس عملکرد مدرسه )   6

-گویه( اندازه  3گویه( و روابط با همسالان )  4گویه(، توانایی یادگیری )  3انرژی برای زندگی )

(  5( تا همیشه )1ای از هرگز )گذاری بر اساس یک مقیاس لیکرت پنج نمرهکند. نمرهگیری می

و   شد  تائید  معیار  روایی  با  پرسشنامه  روایی  همکاران،  و  هانگ  پژوهش  در  است.  نوسان  در 

و    90/0تا    74/0ها از  قابلیت اطمینان مقیاس کلی خوب بود. آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس

تا    79/0ها از  باز آزمایی مجدد برای خرده مقیاس  -بود. قابلیت اطمینان  90/0برای کل مقیاس  

برای کل مقیاس    89/0 ثبات خوبی برخوردار    89/0و  از  تائید کرد که مقیاس  نتایج  این  بود. 

و    71/0(. در پژوهش ما، ضریب آلفا برای کل پرسشنامه برابر  2017است )هانگ و همکاران،  

انرژی  41/0، محیط زندگی  78/0، عملکرد خانواده  76/0زیرمقیاس عملکرد مدرسه    5برای    ،

با ضریب  محاسبه شد. که    69/0و روابط با همسالان    61/0، توانایی یادگیری  56/0برای زندگی  
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این   بوده و  ابزار نزدیک  این  اصلی  بخش بودن و معنادار بودن نتایج نشانگر رضایتاعتبار فرم 

 اعتبار این پرسشنامه در فرهنگ ایران است. 

( برای 2003و همکاران )  1این پرسشنامه توسط وارنی  پرسشنامه کیفیت زندگی کودکان:

های سوال است. گزینه  23سال طراحی شده و دارای    12-8سنجش کیفیت زندگی کودکان  

شود. این پرسشنامه،  گذاری می( نمره4( تا همیشه )0پرسشنامه در طیف لیکرت و از هرگز )

  5گویه(، عملکرد عاطفی )  8خرده مقیاس: عملکرد جسمانی )  4کیفیت زندگی کودکان را در  

( اجتماعی  عملکرد  )  5گویه(،  مدرسه  عملکرد  و  اندازه  5گویه(  میگویه(  مقیاس  گیری  کند. 

-های مختلف میسنجی مناسب جهت ارزیابی کیفیت زندگی در جمعیتمذکور، ابزاری با روان

مطلوب زندگی  کیفیت  از  حاکی  بالاتر  نمرات  کسب  همکاران باشد.  و  محمدیان  است.  تری 

پایا1393) و  روایی  بررسی  به  خود  پژوهش  در  کاشان  (  شهر  کودکان  در  پرسشنامه  این  یی 

ابزار   برای کل  این مطالعه  روایی محتوای محاسبه شده در  زیر   84/0پرداختند.  برای چهار  و 

محاسبه شد. همچنین    88/0و مدرسه    83/0، اجتماعی  86/0، عاطفی  80/0مقیاس جسمانی  

گویه تمامی  کرد.  تائید  را  مقیاس  زیر  چهار  و  کل  نمره  وجود  نیز  عاملی  تحلیل  های  نتایج 

و    82/0بودند. محاسبه آلفای کرونباخ برای نمره کل    40/0پرسشنامه دارای بار عاملی بالای  

( 2001محاسبه شد. در مطالعه وارنی، سید و کورتین )  77/0تا    65/0ها بین  برای زیر مقیاس

 محاسبه شد.  88/0اخ روایی و پایایی این ابزار در آمریکا بررسی شد. در این مطالعه آلفای کرونب

پرسشنامه توسط    این  آموزان:پرسشنامه چند بعدی سنجش رضایت از زندگی در دانش

( برای سنجش میزان رضایت از زندگی و ابعاد آن )خانواده، دوستان، مدرسه،  2001)  2هیوبنر 

آموزان دانش  در  خود(  زندگی،  دارای  محیط  و  طراحی شده  دبیرستان  و  راهنمایی    40  دوره 

است )   لیکرت  نوع  از  آن  پاسخگویی  طیف.  سوال  مخالفم  کاملا  )1از  موافقم  کاملا  تا  در  6(   )

  31  ، 28  ،27  ،26  ،24  ،21  ، 20  ،13  ،11  ،10  سوالات  مورد  در  گذارینمره  نوسان است. شیوه

برای  معکوس همه    آوردن  دستبه  است.  نمره  باید  زیرمقیاس  هر  به  نمره  مربوط  عبارات 

دست  زیرمقیاس موردنظر را  باهم جمع و بر تعداد عبارات آن زیرمقیاس تقسیم کرد. برای به

عبارت را باهم جمع و بر تعداد کل عبارات    40آوردن نمره کل مقیاس نیز لازم است امتیاز هر  
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  رضایت  بیانگر  بالاتر  نمرات  و  بود   خواهد   متغیر  240  تا   40  از  آزمون  این  کلی   نمره  تقسیم کرد. 

توسط    .برعکس  و  بود  خواهد  زندگی  از  دهندهپاسخ  فرد  بالاتر ایران  پرسشنامه در جامعه  این 

( بادکوبه  و  عاملی  1391مظاهری  تحلیل  از  آن  روایی  تعیین  برای  و  شده  هنجاریابی   )

پایایی   محاسبه  برای  گرفت.  قرار  تایید  مورد  آن  روایی  نهایت  در  و  شد  استفاده  )اکتشافی( 

آلفای   و  بازآزمایی  پایایی  است.  شده  استفاده  کرونباخ  آلفای  از  زندگی  از  رضایت  پرسشنامه 

 گزارش شده است. 90/0و  70/0کرونباخ محاسبه شده به ترتیب 

پژوهش: اجرای  به    روش  مسلط  متخصص  دو  را  کودکان  زندگی  کیفیت  مقیاس  ابتدا 

ترجمه  فرایند  از  استفاده  با  سپس  کردند.  ترجمه  فارسی  به  انگلیسی  زبان  و  روانشناسی 

معکوس، نسخه فارسی آن در اختیار دو متخصص دیگر قرار گرفت تا مجددا به انگلیسی ترجمه 

برای   شد.  اصلاح  و  مقایسه  یکدیگر  با  ها  تفاوت  نظر  از  انگلیسی  نسخه  دو  نهایت،  در  و  شود 

بررسی روایی صوری  محتوایی، ترجمه نهایی را چند نفر از استادان روانشناسی بررسی کردند.  

گیرد های موضوع را دربرمیها و اینکه آیا مقیاس تمام جنبهاین افراد درجه مفهوم بودن گویه 

  از  نفری  30  ینمونه  روی   صورت مقدماتییا خیر و شکل ظاهری آن را بررسی کردند سپس به

سپس در فرم اصلی  ها بررسی و  شد و هرگونه ابهام از گویه  اجرا  تصادفی   روش  به  آموزاندانش

  تحلیل   مورد  کرونباخ  آلفای  محاسبه  با  ابزار  پایایی   ،Spss22افزار  از نرم  استفاده  با   و   اصلاح شد.

و کودکان  فرم  با  همراه  اصلی  پرسشنامه  سپس.  شد   تأیید  قرارگرفت  زندگی  کیفیت   بر   همتا 

  و   اجراگردید  هفته  دو  فاصله  به  بودند،  آموزاندانش  از  نفر  200  شامل  که  اصلی  نمونه  روی

 روایی   تعیین  برای  همچنین.  شد   محاسبه  همتا  فرم  و  پرسشنامه  این   بین  همبستگی  ینمره

  کمک  به  پژوهش   هایداده.  شد  پرداخته  سازه   روایی  و   اکتشافی  عاملی  تحلیل  به  پژوهش،  ابزار

-مایر-کایزر  هایآزمون   پیرسون،  همبستگی  کرونباخ،  آلفای  ضرایب   توصیفی،  آماری  هایروش

 . گرفتند قرار تحلیل مورد  متعامد چرخش و  اسکری نمودار  ،   بارتلت  کرویت ،(KMO) الکین

 هایافته

در این بخش اطلاعات آماری در دو سطح آمار توصیفی )فراوانی، میانگین و انحراف معیار و...(  

 و استنباطی )روایی و پایایی(  ارائه شده است.  
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 آمار توصیفی 

آزمودنی از دو گروه دختر و پسر )جمعیت  نفر( تشکیل شده است که تعداد دختران   200ها 

آزمودنینفر می  55نفر و تعداد پسران    145 بودند    12تا  ساله    11ها در طیف سنی  باشد و 

 (.  1)جدول

 : شاخص های آمار توصیفی شرکت کنندگان1جدول شماره

 تعداد جنسیت
میانگین  

 سنی
 استاندارد انحراف  

 50/0 48/11 145 دختر

 50/0 52/11 55 پسر

های مقدماتی بـرای بررسـی  آزمونهای آمار استنباطی،  لازم به ذکر است قبل از انجام تحلیل

ازداده داده  دسـت  هـای  نرمالرفته،  و  پـرت  داده  هـای  از  ها  بودن  نتایج حاصل  و  انجام شد 

 آمده است.  2ها در جدول نرمال بودن داده 

 اسمیرنف   -: نتایج آزمون کلمگروف2جدول شماره

 متغیر

کیفیت زندگی  

آموزان  دانش

 دبستان 

کیفیت زندگی  

 کودکان 

رضایت از زندگی  

 در دانش آموزان 

 Z 59/0 24/1 62/1مقدار 

 1/0 09/0 87/0 سطح معناداری 

 

  Zهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود، با توجه به بالاتر بودن سطح معناداری شاخص 

اسمیرنف برای متغیرهای مورد نظر، توزیع نمونه مورد بررسی   -در آزمون کلمگروف 05/0از 

 نرمال می باشد. 

 آمار استنباطی

داده تحلیل  و  تجزیه  روش  استنباطی  آمار  موضوع منظوراز  به  توجه  با  که  است،  آماری  های 

قرار میپژوهش حاضر روش استفاده  روایی مورد  و  پایایی  روایی های  از  بنابراین مقصود  گیرد 

استنباط بودن  مفید  و  بودن  معنا  با  بودن،  مناسب  نمره  آزمون،  روی  از  که  است  های خاصی 

پایایی آزمون، همسانی درونی آزمون است و مفهوم آن این است که آزمون به عمل می آید و 



 و همکار  عذرا محمدپناه ن ...    آموزان دبستا تعیین روایی و پایایی نسخه فارسی پرسشنامه کیفیت زندگی دانش

51 

های آزمون تا چه اندازه با یکدیگر همبستگی متقابل دارند و نتایج به دست آمده از ثبات  سوال

 برخوردارند.  

 گزارش روایی 

 مربوط   نظری  یا  فرضی  هایمولفه  یعنی  سازه،  گیریاندازه  در  آزمون  توانایی   بهروایی سازه:  

  با  شده   شناسایی  عوامل.  گیردمیاندازه    را  کودکان  زندگی   کیفیت  مقیاس  این   که  شود،می

  بر  تواندمی  که  هستند  سازگار  تحصیلات  و  یادگیری  بر  تاثیرگذاری  برای  شده  گزارش  عناصر

  عاملی  ساختار  همچنین  و  اعتبار  و  پایایی  ارزیابی  برای  .بگذارد  تاثیر  آموزاندانش  زندگی  کیفیت

اکتشافی عاملی  تحلیل  از  فوق،  است.  استفاده   مقیاس  مقایسه  شده  برازش   تعیین   ای،شاخص 

  زندگی  کیفیت  ارزیابی  برای  گیریاندازه  ابزار  یک  عنوان  به  تواندمی  پرسشنامه  این  که  کرد

داد    استفاده  ابتدایی   ششم  و   پنجم  کلاس  آموزاندانش نشان  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  و  شود؛ 

تواند مواردی را که با هم مرتبط  ها به کار برد زیرا میاین مقیاس را می توان برای کاهش داده

تورپ و  )دیولیس  و می2021،  1هستند شناسایی کند  با  (؛  آیتم  از هر  را که  زائد  موارد  تواند 

شود را حذف کند  اند و همچنین مواردی را که باعث سردرگمی میمعنای مشابه تشکیل شده

 .(2011و همکاران،  2)باری

در   مدل  استاندارد  ضرایب  این،  بر  بررسی  افزون  از  پس  که  داد  نشان  مطالعه  مورد  نمونه 

ها  ها و ضرایب همبستگی نمره هر گویه با نمره مولفه، هیچ کدام از گویههمسانی درونی گویه

آموزان دبستان، با استفاده  سؤال پرسشنامه کیفیت زندگی دانش  21نیاز به حذف شدن ندارد.  

های اصلی با چرخش واریماکس، مورد تحلیل قرار ، با روش تحلیل مؤلفهSPSS-22افزار  از نرم

اجرای   از  قبل  دادهPCAگرفتند.  بودن  مناسب  قرار ،  سنجش  مورد  عاملی  تحلیل  برای  ها 

  -مایر  -و بالاتر را نشان داد. ارزش کایزر  3/0گرفت. بررسی ماتریس همبستگی وجود ضرایب  

بود. آزمون کرویت بارتلت    6/0بود که این مقدار بیشتر از مقدار پیشنهادی    79/0الکین برابر با  

-یابی ماتریس همبستگی را مورد تأیید قرار می به سطح معناداری آماری رسیده بود که عامل

از  های اصلی وجود شش مؤلفه را با ارزشداد. تحلیل مؤلفه نشان داد )عملکرد    1های بیشتر 

با   روابط  و  یادگیری  توانایی  زندگی،  برای  انرژی  زندگی،  محیط  خانواده،  عملکرد  مدرسه، 

، نتایج تحلیل  3کردند. جدولواریانس را تبیین می  73/58ها در نهایت %همسالان (،که مولفه

 کند.  عوامل بعد از چرخش را خلاصه می

 

 
1. DeVellis & Thorpe 
2. Barry 



 1402بهار و تابستان   ،18شماره  ،نهمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو

52 

آموزان  سنجی تحلیل عاملی پرسشنامه کیفیت زندگی دانشهای روان: نتایج شاخص3جدول شماره  

 دبستان 

 عوامل و گویه ها 
ارزش  

 ویژه 

درصد  

واریانس  

 تبیین شده

درصد تراکمی  

واریانس تبیین 

 شده 

 گویه ها 

 عملکرد مدرسه )عامل اول( 

 . دوستان صمیمی دارم.1

 . حاضرم خوشی هایم را با همکلاسی هایم تقسیم کنم.2

 . دوستان خوب زیادی دارم.3

. وقتی احساس ناراحتی می کنم، همکلاسی هایم به من آرامش  4

 می دهند.

 معلمم به من اهمیت می دهد.. 5

75/4 65/22 65/22 1،2،3،4،5 

 عملکرد خانواده )عامل دوم( 

 .خانواده ام برای یکدیگر اهمیت قائل می شوند. 1

 . خانواده ام برای صحبت کردن با یکدیگر وقت می گذارند. 2

 . خانواده ام زمانی را صرف بیرون رفتن با یکدیگر می کنند.3

 حوصله به حرف هایم گوش می دهند. . والدینم با صبر و4

08/3 70/14 36/37 6،7،8،9 

 محیط زندگی )عامل سوم( 

 .محیط زندگی من کثیف و آلوده است. 1

 . محیط زندگی من بسیار شلوغ و پر سر و صداست. 2

30/1 19/6 56/43 10،11 

 انرژی برای زندگی )عامل چهارم( 

احساس  . تدریس خصوصی بعد از مدرسه باعث می شود 1

 خستگی کنم.

 . اوقات فراغت کافی ندارم. 2

 . نمیتوانم برنامه روزانه خودم را تنظیم کنم. 3

17/1 59/5 16/49 12،13،14 

 توانایی یادگیری )عامل پنجم( 

 .مشکل تحصیلی دارم.1

 . نمیتوانم دوره های آموزشی مدرسه را بفهمم. 2

 بگیرم. . احساس می کنم نمیتوانم درس را بهتر یاد 3

 . وقت ندارم تکالیف مدرسه را انجام دهم.4

06/1 05/5 22/54 15،16،17،18 

 روابط با همسالان )عامل ششم( 

 .همکلاسی هایم مرا رد می کنند.1

 . نمیخواهم دوستانم با کسی باشند. 2

 . بدون هیچ دلیلی مورد آزار و اذیت قرار گرفتم. 3

94/0 51/4 73/58 19،20،21 
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 (.1عامل را تأیید کرد )شکل  6از نمودار اسکری یا سنگریزه، نیز نتایج حاصل 
ژه 

 وی
یر

اد
مق

 

 
 

 تعداد مولفه

 . نمودار اسکری 1شکل

و    4همچنین، جهت بررسی برازش سوالات تحلیل عاملی تاییدی انجام شد و نتایج در جدول

 ، آمده است.  2شکل

 های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی مقیاس اصلی: شاخص4جدول شماره

RMSEA 2X DF /DF2X P GFI AGFI CFI NFI NNFI IFI 

04/0 89/257 174 48/1 00/0 90/0 90/0 96/0 90/0 95/0 96/0 

جدول می  4مندرجات  پرسشنامه نشان  عاملی  شش  الگوی  مطالعه،  مورد  نمونه  در  که  دهد 

دانش زندگی  مقدار کیفیت  که  چرا  است،  برخوردار  خوبی  نسبتا  برازش  از  دبستان  آموزان 

اندازهشاخص مدل  برازش  )های  شده  مطلوب  AGFI،GFI،CFI،NNFI،NFIگیری  حد  در   )

( نیز در  RMSEA( واقع شده است. مقدار ریشه میانگین مجذور خطای برآورد )70)بالاتر از %

معنی دار    00/0( بوده و در سطح  48/1( در حد مطلوب )(X/DF( و نسبت  04/0حد مطلوب )

 است.
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 : ضرایب استاندارد مدل شش عاملی 2شکل

پرسش  روایی محتوا: یا  ارزیابی مواد  روایی محتوا  از  با  منظور  آزمون است؛ که  های جداگانه 

  افراد  (: »درک1996توجه به تعریف کیفیت زندگی بر مبنای تعریف سازمان بهداشت جهانی )

ازنگرانی   و  استانداردها  انتظارات،  اهداف،  با  رابطه  در   متن  در  خود  زندگی  موقعیت  هایشان، 

کنند« با تائید چندین متخصص و صاحب می  زندگی  آن  در  که  ارزشی  هایسیستم  و  فرهنگ

دانشگاه علمی  هیئت  اعضای  از  که  که  روان  حوزه سلامت  در  گروه  نظر  در  علوم  وزارت  های 

های این تعریف  اند، سوالات مقیاس نامبرده تا حدود زیادی ملاکروانسنجی و روانشناسی بوده
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تواند  می  این آزمونسؤالات  برمبنای نظر متخصصین مشخص شد    به عبارتی،  .کردندرا برآورده

اصلی مفهوم   بر بگیردکیفیت زندگی کودکان  جنبه های مهم و  یک ساختار . همچنین  را در 

حفظ شده است. بنابراین بررسی روایی محتوا در نمونه ایرانی نشان    در محتوای سوالاتکلی  

 داد که نسخه فارسی این آزمون از روایی قابل قبولی برخوردار است. 

 روایی وابسته به ملاک 

از روایی وابسته به   می باشد و بدین    ملاکا یک یا چند  بمقایسه نمرات آزمون    ملاکمنظور 

موردنظر  معیارهای  با  مقیاس  یا  آزمون  نمرات  که  است  معتبر  مقیاسی  یا  آزمون  ترتیب 

دارد. بیشتری  شناسایی    همبستگی  درصدد  که  کنیم  می  توجه  ملاکی  اعتبار  به  که  هنگامی 

برخی از معیارهای قابل مشاهده از طریق یک آزمون یا مقیاس هستیم. در این نوع روایی هدف  

شناخت رابطه بین ابزار اندازه گیری با نتایج بدست آمده است. در روایی وابسته به معیار فرض  

بر این است که اگر وسیله اندازه گیری از اعتبار کافی برخوردار باشد باید نوعی رابطه تجربی  

وجود   مطالعه  مورد  پدیده  مشخصات  سایر  و  گیری  اندازه  وسایل  از  آمده  بدست  نتایج  بین 

 . روایی همزمان ب. روایی پیش بین: الف. داشته باشد. روایی وابسته به معیار دو نوع است 

عبارت است از بررسی رابطه نمرات و نتایج حاصل از مقیاس آزمون با   بین:الف. روایی پیش

بین ضریب همبستگی بین عملکرد و رفتار افراد در زمان آینده. به عبارت دیگر در اعتبار پیش

گیری دیگری به عنوان معیار یا ملاک پذیرفته شده  گیری با وسیله اندازهنتایج یک وسیله اندازه

بین نیز بالاتر خواهد  شود و هر چقدر که ضریب همبستگی بیشتر باشد اعتبار پیشمقایسه می

-گیری قادر است آنچه را که ادعا میبود. در این حالت این سوال وجود دارد که آیا ابزار اندازه

پیش پیشکند  اعتبار  ضریب  کند.  موردنظر بینی  افراد  همه  برای  آزمون  اجرای  طریق  از  بین 

  آید.ی یک مدت زمان معین و گردآوری نمرات ملاک و محاسبه ضریب اعتبار به دست میبرا

اند  محققان کیفیت زندگی را به عنوان درک فردی از وضعیت عمومی و پایدار رفاه تعریف کرده

همکاران،    1)زولینگ  و  2005و  است  فرد  روانی  و  جسمی  سلامت  سنجش  زندگی  کیفیت   )

بر می حوزه در  را  اجتماعی  و  معنوی  اقتصادی،  روانی،  رفاه جسمی،  مانند  مختلفی  گیرد  های 

همکاران،    2)وانگ دست2001و  و  یادگیری  بر  زندگی  کیفیت  همچنین  تحصیلی  (.  آوردهای 

 
1. Zullig Keith 
2. Wong 
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گذارد که توسط عواملی مانند تاثیرات خانوادگی، اجتماعی و تجارب زندگی  کودکان تاثیر می

ارزیابی کیفیت زندگی کودکان باید به سن حساس باشد زیرا رشد جسمی و  تنظیم می شود. 

های مختلفی را ای دارد. کودکان در مراحل مختلف رشد مشکلات و نگرانی شناختی تاثیر عمده

به عنوان مثال، کودکان بین  2006،  1کنند )وی و چوا تجربه می سال در مراحل    12تا    10(. 

اولیه بلوغ هستند که این دوره رشد سریع است که با تمایل به استقلال بیشتر، افزایش توجه  

می مشخص  همسالان  با  روابط  اهمیت  افزایش  و  والدین  با  نظر  اختلاف  ظاهر،  شود به 

هایی از زندگی اشاره دارد که زندگی را  (. به عبارتی، کیفیت زندگی به جنبه2011،  2)میسوتن 

های معمول است و  سازد، بنابراین حوزه کیفیت زندگی فراتر از نشانهخوشایند و ارزشمند می

 باشد. دربرگیرنده رضایت فرد می 

آموزان اجرا شد بین، مقیاس رضایت از زندگی دانشبرای بررسی روایی پیش  در اینجا 

و همبستگی این دو آزمون مورد بررسی قرار گرفت. نتایج همبستگی نمرات پرسشنامه کیفیت 

دانش دانشزندگی  زندگی  از  رضایت  مقیاس  و  دبستان  با  آموزان  برابر  سطح    46/0آموزان  با 

 (:5به دست آمد که حاکی از روایی پیش بین مناسب ابزار است )جدول  00/0معناداری 

آموزان دبستان و مقیاس  : همبستگی پیرسون نمرات پرسشنامه کیفیت زندگی دانش 5جدول شماره

 کیفیت زندگی کودکان

 آموزان مقیاس رضایت از زندگی دانش

 آموزان دبستان  پرسشنامه کیفیت زندگی دانش
 سطح معناداری  تعداد همبستگی

46/0 200 00/0 

**  :p<0.01 

این نوع روایی، رابطه همزمان بین آزمون تهیه شده را با آزمون ملاک )    ب. روایی همزمان: 

تعیین شده است( مشخص می روایی آن  کند. هراندازه همبستگی بین  آزمونی که در گذشته 

از   اینجا  در  که  است،  برخوردار  بیشتری  روایی  از  جدید  آزمون  باشد  بیشتر  آزمون  دو  این 

که    زندگی  کیفیت  سوالی  23پرسشنامه   است  شده  استفاده  ملاک  آزمون  عنوان  به  کودکان 

 آمده است: 6نتایج همبستگی آزمون مورد نظر و آزمون ملاک در جدول 

 
1. Wee & Chua 
2. Missotten 
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آموزان دبستان و مقیاس  : همبستگی پیرسون نمرات پرسشنامه کیفیت زندگی دانش 6جدول شماره

 کیفیت زندگی کودکان

 کودکان  زندگی مقیاس کیفیت

پرسشنامه کیفیت زندگی  

 آموزان دبستان  دانش

 سطح معناداری  تعداد همبستگی

35./ ** 200 00/0 

**  :p<0.01 

آموزان ، نتایج همبستگی پیرسون بین نمرات پرسشنامه کیفیت زندگی دانش6لذا طبق جدول  

پرسشنامه  باشد. بنابراین بین  معنادار می  %99/. است که در سطح  35دبستان و آزمون ملاک   

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد )کیفیت زندگی دانش آزمون ملاک   01/0آموزان دبستان و 

p<  ،35  ./r=آموزان دبستان از نوع  ( ، که نشان از روایی بالای پرسشنامه کیفیت زندگی دانش

میزان   به  عبارت دیگر، همبستگی  به  است.  در    35/0همزمان  و ملاک  آزمون  نمره های  بین 

، می تواند نشانگر این موضوع باشد  شرایطی که هر دو اندازه در یک زمان به دست آمده باشند

   پردازند. که آزمون مورد نظر و ملاک در یک راستا به بررسی کیفیت زندگی کودکان می

 پایایی مقیاس

کرونباخ:  -الف آلفای  ضریب  اساس  بر  مقیاس  راه  پایایی  از  قابلیت  یکی  محاسبه  های 

آمده   7ضرایب همسانی درونی، استفاده از ضریب آلفای کرونباخ است که نتایج آن در جدول  

 است:

 : نتایج آلفای کرونباخ 7جدول شماره

تعداد کل  

 سوالات 

آلفای  

کرونباخ  

 کل

عملکرد  

 مدرسه 

عملکرد  

 خانواده 

محیط  

 زندگی

انرژی برای  

 زندگی

توانایی  

 یادگیری 

روابط با  

 همسالان 

21 71/0 76/0 78/0 41/0 56/0 61/0 69/0 

با  /. محاسبه شد که 71، نتایج ضریب آلفا برای کل پرسشنامه برابر 7های حاصل از جدول یافته

بخش بودن و معنادار  نتایج نشانگر رضایتضریب اعتبار فرم اصلی این ابزار نزدیک بوده و این  

است. ایران  پرسشنامه در فرهنگ  این  اعتبار  نتایج    بودن  از  همچنین،  هر یک  آلفای کرونباخ 

پایایی   بیانگر  همگی  و  است  شده  گزارش  فوق  جدول  در  پژوهش  این  در  ها  مقیاس  خرده 

 مطلوب این ابزار است. 
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 پایایی مقیاس بر اساس بازآزمایی   -ب

پا محاسبه  منظور  در    ییبازآزما  یی ا یبه  مقدمات   ک یآزمون،  زندگی    یمطالعه  کیفیت  مقیاس 

  دوکننده در پژوهش قرار گرفت. شرکت ینفر از اعضا 200آموزان دبستان ابتدا در اختیار دانش

خواسته شد تا به سؤالات پاسخ    نفر از نمونه اصلی  150از    جدداًم  زیآزمون ن  یهفته بعد از اجرا

 .  (8)جدول دهند

آموزان دبستان در دو  : نتایج همبستگی پیرسون بین پرسشنامه کیفیت زندگی دانش 8جدول شماره

 بازآزمون   -مرحله آزمون

 آموزان دبستان )مرحله بازآزمون( پرسشنامه کیفیت زندگی دانش

آموزان  پرسشنامه کیفیت زندگی دانش

 دبستان )مرحله آزمون( 

 سطح معناداری  تعداد همبستگی

24/0 150 00/0 

بدست آمد که در   =r/.  24آزمون    یدوبار اجرا   نیب  یهمبستگ  بیضر،  8براساس نتایج جدول  

 دار بود و نشان داد این مقیاس از پایایی بازآزمایی خوبی برخوردار است. معنی >p 01/0سطح

 گیری بحث و نتیجه

شان به عنوان کیفیت زندگی یا ارزیابی ذهنی و عینی افراد در مورد عملکرد و رضایت از زندگی

های اخیر علاقه به توسعه  شود. در سالاجتماعی حیاتی برای افراد شناخته می-یک پیامد روانی 

ابزارهای کیفیت زندگی مرتبط با سلامت برای کودکان و نوجوانان رو به افزایش است. بنابراین،  

-با توجه به اهمیت مقوله کیفیت زندگی برای کودکان توسعه و اعتباریابی ابزاری برای اندازه

مقیاس   اعتبار  و  پایایی  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  ضروری  زندگی  کیفیت  گیری 

کیفیت زندگی کودکان دبستانی برای استفاده در جمعیت ایرانی طراحی و اجرا گردیده است.  

 (2022( و چوی و شین )2017هانگ و همکاران ) دست آمده در مطالعهنتایج به با  این یافته

-معتبر برای اندازهدهد که کیفیت زندگی یک ابزار  ها نشان مینتایج مطالعه آن همخوان است.

عنوان ابزاری قابل اعتماد برای ارزیابی معنای  تواند بهگیری معنا در زندگی کودکان است. و می

زندگی در کودکان عمل کند. تجزیه و تحلیل این پرسشنامه شش عامل را شناسایی کرد که از  

آن با  میان  روابط  و  یادگیری  توانایی  زندگی،  محیط  خانواده،  عملکرد  مدرسه،  عملکرد  ها 

همسالان مشابه عوامل شناسایی شده در مطالعات قبلی در مورد کیفیت زندگی کودکان است 

حال، این پرسشنامه  (. بااین2006سیبرر،  -، ریونز2012؛ لیبرمن و همکاران،  2014)لندگراف،  
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پرسشنامه با  جزئی  تفاوت  دانشیک  سرزندگی  و  انرژی  زیرا  دارد  دیگر  مشابه  را های  آموزان 

می  دانشارزیابی  برای  اقدامات  این  توسعهکند.  کشورهای  اکثر  در  جمله آموزان  از  آسیا  یافته 

ایران که والدین به شدت نگران عملکرد تحصیلی فرزندان خود هستند، بسیار مهم است. یک  

های جزئی و  مطالعه گروهی در سنگاپور نشان داد که کودکان آسیایی و غربی با وجود تفاوت

(. اکثر  2006مهم در مدرسه، هنوز مفاهیم مشابهی در مورد کیفیت زندگی دارند )وی و چوا،  

شان ضروری است. های آموزشی متعدد برای فرزندانوالدین بر این باور هستند که ارائه فعالیت

. )شی و ئی،  "نباید وقت کودکان در مدرسه بدون یادگیری چیزی تلف شود"که  ها معتقدند  آن

برنامه2014 در  کودکان  بنابراین،  می(.  شرکت  مدرسه  از  بعد  تکالیف  های  تنها  نه  تا  کنند 

ای را  های رایانههای دیگری مانند: زبان، موسیقی و مهارتمدرسه را تقویت کنند بلکه مهارت

-های طولانی یادگیری بعد از مدرسه تحت فشار قرار میبیاموزند. در نتیجه کودکان با ساعت

از   مانع  که  میگیرند  کودکان  برای  انرژی  و  سرزندگی  از  بالایی  سطح  اغلب  داشتن  و  شود 

می تجربه  را  درکناراحتی  لذا،    و   پنجم  پایه  آموزاندانش  شخصی  و  مدرسه  مشکلات  کنند. 

  از   استفاده   مانند   مداخلاتی  با   کندکه   کمک  ها آن  مشکلات  شناسایی   به   تواند می  ششم

کیفیت زندگی، به عنوان یک موضوع بین رشته  ،  بنابراین   .است  حل  قابل  ایمقابله  راهبردهای

خوش بینی،    ی مانند:ای، بر حسب احساس رضایت فرد بیان می شود که از عوامل مرتبط زیاد

های تحقیق حاضر افتهی... تشکیل می شود.  رضایت از زندگی شخصی، احساس شادی، ثبات، و  

می اینرا  جمعتوان  نسخه  گونه  که  نمود  دانشبندی  زندگی  کیفیت  مقیاس  آموزان فارسی 

قابل قبول می پایایی  اعتبار و  این مطالعه دارای چندین محدودیت است  دبستان دارای  باشد. 

پژوهش  این  در  اولا  گیرد.  قرار  توجه  مورد  باید    خانواده  اجتماعی-اقتصادی  وضعیت  تاثیر  که 

است  بررسی   . دهد  قرار  تاثیر  تحت  را  آموزاندانش  زندگی  کیفیت  است  ممکن  این   که  نشده 

ساله بود.   10-12آموزان  نفر( از دانش  200دوما، این مقاله بر اساس یک نمونه نسبتا کوچک )

دست آوردن نتایج معتبر از تجزیه و تحلیل آماری انجام شده در این  اگرچه حجم نمونه برای به

تعمیم بزرگتر  نمونه  یک  اما  بود،  کافی  بهبمطالعه  را  نتایج  میپذیری  علیود    این   رغمبخشد. 

تواند در مجموع ضریب پایایی و روایی این مقیاس، کوتاه بودن و سهولت اجرا می  ها،محدودیت

های بعدی و در مداخلات بالینی باشد. بنابراین مقیاس  ابزاری مناسب برای استفاده در پژوهش

دهد در جامعه  قرار میآموزان را به خوبی مورد سنجش  حاضر که میزان کیفیت زندگی دانش

بوده و می برخوردار  اعتماد خوبی  قابلیت  بالا و  از دقت  تربیتی و  تواند در موقعیتایرانی  های 

های متعدد در قلمرو روانشناسی تربیتی را  پژوهشی مورد استفاده قرار گیرد و زمینه پژوهش

ابزار در سایر  شود که در پژوهش فراهم آورد. لذا، پیشنهاد می این  پایایی  های بعدی، روایی و 
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ها ازجمله در سایر مدارس مورد بررسی قرار گیرد تا بتوان با اطمینان بیشتری از این  جمعیت

دست آمده  ابزار استفاده نمود. همچنین در تفسیر نتایج مطالعه حاضر و مقایسه آن با نتایج به

را در مورد درک دانش نویسندگان چندین حدس و گمان  اصلی  از عبارات،  از مقیاس  آموزان 

بهتفاوت جنسیتی  و  فرهنگی  مصاحبههای  از  باید  آینده  مطالعات  آوردند.  با  دست  عمیق  های 

فرضیه این  اعتبار  بررسی  برای  و  کودکان  والدین  با   مصاحبه  این،  بر  علاوه  کنند.  استفاده  ها 

تری از چگونگی تسهیل مسیرهای بالقوه تجربه کیفیت  دست آوردن تصویر جامعمعلمان در به

بنابراین، از آنجایی  زندگی در میان کودکان توسط خانواده، مدرسه و جامعه مفید خواهد بود.  

رود که بتواند ابعادی را  که کیفیت زندگی یک ساختار گسترده و چند بعدی است، انتظار می

دهد. همچنین، به نظر می رسد گیری آن نشان  در خود جای دهد که اثرات تجربی را بر اندازه 

مطالعه بر روی عوامل تعیین کننده کیفیت زندگی بالا برای برنامه ریزی مداخلاتی با هدف به  

 حداکثر رساندن کیفیت زندگی حیاتی باشد. 

 

نوتشکر و قدردانی م  سندگانی:  افراد  دانند یبر خود لازم  تمام  از  ا  یکه  در  پژوهش    نیکه 

 به عمل آورند.  یگذارتشکر و سپاس شرکت کردند

اخلاقی  بد ملاحظات  می   سندگانینو  لهیوسنی:  ه  کننداعلام  منافع   گونهچیکه  در    یتضاد 

داری علمی در استفاده از منابع و اصول اخلاقی در  خصوص پژوهش حاضر وجود ندارد و امانت

 .نگارش متون علمی رعایت شده است
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آموزان: بررسی نقش پرخاشگری و  دانشای در های رایانه پیامدهای بازی

 1احساس تنهایی 

 5، محمد ستایشی اظهری 4، آرمان سلیمی کوچی 3، محمد اسماعیل زند 2مریم شعبانی 

 چکیده  
ای انجام می دهند و با آن  آموزان در سراسر دنیا بازی های رایانهزمینه و هدف:  تعداد زیادی از دانش

شود    یاجتماع ضد  یرفتارها  ای و الگو گرفتن از آن می تواند منجر به های رایانه سرگرم می شوند. بازی

 . بود  یا  انهی را  یبازها  در  ییتنها  احساس  و  یپرخاشگر   نقش  ی بررسپژوهش حاضر    فاز این رو هد

پژوهش شامل کلیه دانش     این  آماری  است جامعه  از نوع همبستگی  پژوهش حاضر  توصیفی  روش: 

متوسطه دوره     و   جدول  کمک   بهکه    بودندنفر    560حدود    که استان قم    4  هیناح   اولآموزان مقطع 

آنان    مورگان انتخاب  ی  اچندمرحله   یاخوشه   یتصادف  یریگروش نمونه با    آموز پسردانش   172از بین 

اندازه .  شدند پرسشنامه  یریگابزار  )  پژوهش شامل  پری  باس و  تنهایی  1992پرخاشگری  و احساس   )

با   یب،مدل پژوهش، به ترت  یرمستقیمو غ  یممستق  یرهایآزمون مس( بود.1980راسل، پیلوا وکورتونا )

  SPSSنرم افزار  . و برای تحلیل داده ها ازانجام گرفت و بوت استرپ تحلیل مسیر یهااستفاده از روش 

 استفاده شد.   21

و نتایج نشان داد    برخوردار بود  یاز برازش قابل قبول  آزمون  مورد  مدلداد    نشانپژوهش    ج ینتا.  ها:یافته

بازی رایانهبین  )های  پرخاشگری  با  تنهایی  >001/0Pای  احساس  با  پرخاشگری   ،)  (001/0P<  و  ،)

 ( رابطه وجود دارد. >001/0P)  ای با احساس تنهایی  های رایانهبازی

ای منجر به پرخاشگری در دانش آموزان می  های رایانه سرگرم شدن دانش آموزان با بازی  گیری:نتیجه

بازی از سطح  با کاستن  بنابراین می توان  ای، ضمن کاهش پرخاشگری دانش آموزان،  های رایانه شود 

 فراهم آورد. زمینه کاستن احساس تنهایی آنان را  

 . ای، پرخاشگری، احساس تنهاییبازی رایانه   :واژگان کلیدی

 
 16/5/1402تاریخ پذیرش مقاله:  – 19/1/1402تاریخ دریافت مقاله:  1
.  شکده معارف اسلامین دانش آموخته دانشگاه هدی، دا، کارشناسی ارشد 2

misisshabani.com@gmail.com 
 . رانی ا  ،، قمواحد قم ی، دانشگاه آزاد اسلامارشد مشاوره خانواده یکارشناس 3
 .رانیکرج، ا  ،یمشاوره خانواده، دانشگاه خوارزم یدانشجو دکتر 4
 ، ایران روه روانشناسی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قم، قمگ 5
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The Impact of Computer Games on Aggression and Loneliness in 

Students 

 

Maryam Shabani1, Mohammadesmail Zand2, Arman Salimi Kochi3, 

Mohammad Setaeyshi Azhari4 

 

Background and Objective: A considerable number of students worldwide 

engage in computer games and find entertainment in them. However, 

computer games and their use as models can lead to inappropriate behaviors. 

Therefore, the aim of this study was to investigate the role of aggression and 

loneliness in computer games. 

Method: This study employed a descriptive correlational design. The 

statistical population included all secondary school students in District 4 of 

Qom province, totaling approximately 560 students. Using Morgan's table, a 

sample of 172 male students was selected through multistage cluster random 

sampling. The research instruments consisted of the Buss and Perry (1992) 

Aggression Questionnaire and the Russell, Peplau, and Cutrona (1980) 

Loneliness Scale. The research model was tested using path analysis and 

bootstrapping methods, and data analysis was performed using SPSS 

version 21. 

Findings: The results showed an acceptable fit for the tested model, and 

significant relationships were found between computer games and 

aggression (p < 0.001), aggression and loneliness (p < 0.001), and computer 

games and loneliness (p < 0.001). 

Conclusion: Students' engagement in computer games leads to aggression, 

which in turn contributes to feelings of loneliness. Therefore, reducing the 

level of computer game involvement can help mitigate aggression in 

students and provide an opportunity to reduce their feelings of loneliness. 

Keywords: Computer Games, Aggression, Loneliness. 
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 مقدمه 

 و روانی شرایط که هستند جوامع مهم سرمایه های از یکی به عنوان  آموزان و نوجوانان دانش

میشود و وجود مشکلات در بین   تلقی مهم  پیشرفت ایجاد قشر در این مشکلات و  مسائل حل

اثری شرایط  جامعه رونق و توسعه بر مخرب آنان  در  نوجوانان  این  اجتماعی  لحاظ  به  دارد، 

تجارب   که  برند  می  سر  به  دارند    یقعلحساسی  آنان  یابی  هویت  در  بسزایی  تاثیر  آنان 

بود که در میان   1972های رایانه ای در سال  (. شروع بازی2001، 1؛ کاگمن2001)موریسون، 

)هارتانتو،   یافت  فراوانی  محبوبیت  نوجوانان  و  کودکان  تو،  2017جمعیت  یانگ،  2017؛  ؛ 

است که    سال در آمریکا نشان داده  18تا    8(. تحقیق ملی بر روی کودکان و نوجوانان  2017

نشانگان    8حدود   الگوهای  شوند،  می  سرگرم  ای  رایانه  های  بازی  با  که  کسانی  درصد 

می  نشان  خود  از  را  ای  رایانه  بازی  )گریفس،  روانشناختی  کاس،2012دهند  ؛  2012؛ 

منتوزنی،  2012کینگ، بوبرگ،  2012؛  ملد،  2012؛  میرسز،  2012؛  (.  2012؛ هاتلند،  2012؛ 

درصد از کسانی    6/4سال در نروژ نشان داد که حدود    40تا    15همین تحقیق بر روی جوانان  

دهند و فقط  رایانه ای را از خود نشان میی  ای هستند، علائم روانشناختی بازاهل بازی رایانه

؛  2018سنی مناسب را بر روی جلد بازی مشاهده کرده بودند )زوسمن،  درصد رده  6/0حدود  

استاهل،  2018هارپر،   ویگلی،  2018؛  بازی2018؛  رایانه(.  بازدهای  های  و  پرخاشگری  با  ای 

)گریمایر،   موگ  و  گریمایر  براساس  دارد،  ارتباط  پرخاشگری  به  موگ،  2014مربوط  (   2014؛ 

  انهیرا  ی بازها  یپژوهش  یهاافتهی  براساسهای رایانه ای تبعاتی رفتاری منفی را دربردارد.  بازی

)استاک دیل،    شود  یاجتماع ضد   تیکه ممکن است منجر به رفتار و شخص  ی عوامل  از  یکی  یا

  افراد  اگر  است  یضد اجتماع   یرفتارها  یحاو  یا  انهیرا  یهای باز  ی حت(.  2018؛ کوین،  2018

؛  1973)وایس،    موثر باشد   تیشخص  یدر طول زمان ممکن است بر نمودها  کنند  تکرار  را  آنها

(.  با توجه به مطالب گفته شده بررسی پیامدهای احتمالی و علی  2017؛ پلهوس،  2017جونز،  

بازی های رایانه ای اهمیتی دو چندان می یابد که ضرورت پژوهش و بررسی در این حیطه را  

 آشکار می سازد. 

های رایانه ای احساس تنهایی است. احساس تنهایی بیشتر وابسته  ها و نتایج بازیبازدهیکی از  

(. زندگی  1984؛ پیپلاو،  1984به ادراکی است که فرد از میزان تنها بودن خود دارد )پرلمن،  

سلامت   زندگی،  کیفیت  در  امر  این  بلکه  نیست  مشکل  یک  فقط  تنهایی  احساس  با  همراه 

)کاسیوپو،   دارد  منفی  اثر  اخلاق  و  روان  فرد، سلامت  لونستاد،2010جسمانی  هولت  ؛  2010؛ 

 
1 - Morrison &  Krogman 
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هریس،  2010اسمیت،   استفنز،  2010؛  تنهایی  2010؛  احساس  روی  بر  پیشین  مطالعات   .)

)هاینریش،   اضطراب  مثل  روانشناختی  مشکلات  چند  با  تنهایی  احساس  که  اند  داده  نشان 

( همراه  2002؛ هوریباتا،  2002(، و عزت نفس پایین )مکوارتر،  2013(، افسردگی )لاد،  2006

)کرات، ویس  گراس،2000است.  داند؛  2000؛  می  منبع  دو  از  ناشی  را  تنهایی  احساس   )1  )

( احساس تنهایی انزوای اجتماعی. منبع اول به فقدان یا از 2احساس تنهایی انزوای هیجانی،  

دست دادن ارتباط یا ارتباطات مورد نیاز یا خواسته شده اشاره دارد. مانند یک دوست صمیمی  

یا یک شریک. منبع دوم به فقدان یا از دست دادن شبکه های ارتباطات اجتماعی اشاره دارد  

( اضافه می کند  2000؛ گراس،2000مثل گروه همسالان و گروه های سرگرمی. ویس )کرات،

یکی از دو منبع احساس تنهایی را فرد از دست بدهد، به دست آوردن فقط یکی از انواع ارتباط 

شود نمی  تنهایی  احساس  کاهش  به  منجر  خودکار  طور  به  به     اجتماعی  منبع  یک  فقط  و 

های   نیاز  است  ممکن  فردی  هر  کند.  نمی  برطرف  را  فرد  اجتماعی  نیازهای  تمامی  تنهایی 

اجتماعی متنوعی داشته باشد، که به طریق مشخصی به آنها پاسخ می دهد و از همین رو به 

نیازهای   افراد ممکن است  رفتار می کند، همچنین  اجتماعی  طرق مختلفی در موقعیت های 

اجتماعی متفاوتی در دروه های زندگی داشته باشند، این تجارب افراد از احساس تنهایی است 

که می تواند به وسیله عوامل خصیصه ای و عوامل موقعیتی تحت تاثیر قرار بگیرد )کاسیوپو،  

(. این عوامل موقعیتی در طی چند پژوهش مختلف بررسی شده است، مثل جنبه های  2010

)جکسون،   سلامتی  با  )2014مرتبط  خواب  مشکلات  افت  2002(،  و  پایین  روان  سلامت   ،)

تحصیلی. اگرچه احساس تنهایی، یکی از مهمترین تعیین کننده های اعتیاد به اینترنت و یکی  

از پیش بینی کننده های این سازه است، خود نیز می تواند یکی از پیامدهای بازی های رایانه  

)کرچمر،   باشد  ها  بازی  نوع  این  به  اعتیاد  و  می2011ای  نشان  پژوهشی  شواهد  که  (.  دهد 

های رایانه ای است، در این راستا، دوران، احساس تنهایی از پیامدهای بازی کردن با انواع بازی

اژه و  کین،  آزادفلاح  )دور  باربر،  2002ای  بازی2002؛  که  دادند  نشان  پژوهشی  ضمن  های  ( 

اینترنت و رایانه ای منجر به افزایش احساس تنهایی و کاهش نوع دوستی می شود. همچنین 

)ریتا،  بازی دارد  رابطه  افسردگی  و  تنهایی  افزایش  با  ای  رایانه  باربر  2018های  و  دورکین   .)

بازی2013)ساوری،   که  دادند  نشان  پژوهشی  بر  ( ضمن  اینترنت  از  استفاده  و  ای  رایانه  های 

تواند بر عملکرد تحصیلی تاثیر ثانویه سطح روابط اجتماعی و انزواطلبی تاثیر دارد که این می

(  2010؛ دلاور،  2010داشته باشد، در پژوهشی دیگر که توسط قطریفی، رشید و دلاور )رشید،  

کردند احساس  انجام شد، نتایج نشان داد که نوجوانانی که ساعات زیادی از اینترنت استفاده می

 تنهایی بیشتری داشتند 
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می بروز  خود  از  را  بیشتری  افسردگی  علائم  همچنین  کاپلان  و  و  ساندرس  همچنین  دادند، 

افزایش 2000؛ کاپلان،  2000)ساندرس،   اینترنت منجر به  از  ( نشان دادند که استفاده مداوم 

 شود. احساس تنهایی می

نیز   خود  تنهایی  احساس  این،  مورد   ییشامدهایپ بعلاوه  این  بررسی  به  پژوهش  چندین  دارد. 

اند که یکی از این پیامدها پرخاشگری است، پرخاشگری یک رفتار اجتماعی ذاتی است پرداخته

پرخاشگری با نیت  (.  2018کند افراد از حریم خود دفاع کنند )حسینعلی یاسین،  که کمک می

(. سه بعد از پرخاشگری  2002؛ بوشمن،  2002آسیب زدن به دیگران همراه است )اندرسون،  

پرخاشگری   )مثل  رفتار  و  عصبانیت(  )مثل،  هیجانی  خصومت(،  )مثل،  افکار  بعد  دارد؛  وجود 

(. پرخاشگری خصمانه عملی پرخاشگرانه است که 1980؛ پپلاو،  1980کلامی و بدنی( )راسل،  

اعمال در و آسیب است. در پرخاشگری وسیله ای   از احساس خشم ناشی می شود و هدفش

قصد و نیت آسیب رساندن به شخص دیگر وجود دارد لیکن آسیب رسانی به عنوان وسیله ای 

آمریکایی   فوتبال  بازی  رنج صورت می گیرد مثل  و  ایجاد درد  از  غیر  به هدفی  برای رسیدن 

ارتباط بین پاسخ پرخاشگرانه و مشکلات درونی سازی شده به حالت کلی  2003)اریکسون،  .)

مورد بررسی قرار گرفته است. پژوهش های پیشین نشان داده اند که سطوح بالای پرخاشگری  

)بوکوسفکی،   دارد  همبستگی  تنهایی  احساس  پرینستین،  1995با  شینکا،  1982؛  ؛  2013؛ 

  (. در یک مطالعه مسیرهای احساس تنهایی در طول عمر، پرخاشگری در کودکی 2013دالمن،  

از دوران  تنهایی در گذر  افزایش سطح احساس  تنهایی و  احساس  بالای  با سطوح  دوم همراه 

(. شینکا و همکاران گمانه زنی می کنند  2013؛ دالمن،  2013کودکی به نوجوانی بود )شینکا،  

که این یافته ها ممکن است به این دلیل باشد که کودکان پرخاشگر از سوی همسالان بیشتر 

طرد می شوند، در نتیجه سطوح بالاتری از احساس تنهایی را تجربه می کنند. اگرچه آنها این  

مسیر پیشنهاد شده را به طور تجربی به وسیله وضعیت و ترجیح اجتماعی بررسی نکرده اند که  

ترجیح   بررسی  به  چندی  مطالعات  است.  تنهایی  احساس  نهایت  در  و  پرخاشگری  به  مربوط 

س تنهایی و پرخاشگری پرداخته اند. در یک مطالعه نقطه زمانی  اجتماعی در ارتباط بین احسا

)کوالتر،   مون  و  کوالتر  مدرسه،  سنین  کودکان  مون،  2002مجرد  تحلیل 2002؛  وسیله  به   )

تنهایی به چهار گروه تقسیم شدند. گروه   اجتماعی و سطوح احساس  براساس نظر  خوشه ای 

اول با نام کودکان طرد شده، گروه دوم، کودکان تنها، گروه سوم کودکان طرد شده و تنها و  

برچسب  داشتند  را  تنهایی  احساس  و  اجتماعی  موقعیت  متوسط  که  کودکان  چهارم  گروه 

گذاری شدند. کودکان گروه طرد شده و گروه تنها بیشترین سطح پرخاشگری را داشتند. این  

احساس تنهایی به  مولفان نتیجه می گیرند که ترکیب این عوامل، موقعیت اجتماعی ضعیف و  
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(. مطالعات  2012؛ مورگنسترن،  2012سطوح بالای پرخاشگری همسالان مربوط است )والتر،  

گرفته شده  پس  پرخاشگر،  شده،  گرفته  پس  عنوان  به  را  دسته  -کودکان  متوسط  و  پرخاشگر 

از   نتایج حاصل  افراد پس گرفته    4بندی می کند.  سال تحقیق طولی سازگاری نشان داد که 

ترین  -شده پایین  پرخاشگر  کودکان  و  داشتند.  را  تنهایی  احساس  سطح  بالاترین  پرخاشگر 

پژوهش اجتماعی داشتند.  را در ترجیح  پیشین نشان دادهنمرات  بالای  های  اند که بین سطح 

پرخاشگری با سطح بالای احساس تنهایی که به صورت خودگزارشی به دست آمده همبستگی  

)اندرسون،   دارد  بوشمن،  2002وجود  پژوهش2002؛  سیر  خط  در  تنهایی،  (.  احساس  های 

پرخاشگری در اواسط کودکی همراه با احساس تنهایی دائمی و افزایش سطح احساس تنهایی  

)وبستر،   است  بوده  بزرگسالی  به  از کودکی  و همکاران )سئو،  2014در گذر  ( 2009(. شینکا 

کنند که این علت پرخاشگری کودکان ممکن است طرد شدن از سوی دیگران گمانه زنی می 

باشد که نتیجه آن تجربه سطح بالای احساس تنهایی است. در این زمینه، سواری )ون دولمن، 

بشارت،  2013 و  2013؛  پرخاشگری  تنهایی،  احساس  بین  که  دادند  نشان  پژوهشی  ضمن   )

با   پرخاشگری  بالای  سطح  که  ترتیب  بدین  دارد،  وجود  رابطه  نظامیان  در  روانی  خستگی 

 احساس تنهایی همراه است.  

در پژوهشی که توسط )اندرسون، یکی دیگر از بازده های بازی های رایانه ای پرخاشگری است.  

پیوسته، شرط2007 استفاده  در  وابسته  عوامل شخصیتی  عنوان  با  کامپیوتری (  بازی  و  بندی 

-های تحریک پذیر، پرخاشگر و افراد با عزت نفس پایین، بیشتر به بازینشان داد که شخصیت

پردازند.   می  مخرب  کامپیوتری  تیرگر،  2014تنهوتن،  ) های  توسط  که  تحقیقی    ی بلال(.در 

ای، پرخاشگری و  های رایانه( با عنوان بررسی ارتباط بین بازی1995ی )بوین،  و حسن  یبدیم

آموزان شهر کرمان نشان داد، افرادی که بیشتر از یک ساعت در روز به بازی می  پیشرفت دانش

ای خشن و جنگی انجام می دادند، میانگین نمره پرخاشگری  پردازند و افرادی که بازی رایانه

)بهرامی،   بهرامی  توسط  که  پژوهشی  در  داشتند.  تاثیر2012بیشتری  عنوان  با    هایبازی  ( 

شهرکرج نشان   سال  20  تا  16  سنی  پسر گروه  نوجوان  ایحرفه  بازیکنان  بر پرخاشگری  ایرایانه

و نوع  است بوده نوجوانان تاثیر دارد و معنادار شدن پرخاشگر بر ایرایانه هایبازی داد که نوع

و   است بوده معنادار تفاوت خصومت جز به پرخاشگری هایمولفه تمام بر ایرایانه هایبازی

داشته فرمانبر،   تاثیر  توسط  که  پژوهشی  )فرمانبر،  است.در  عطرکارروشن  و  استبصاری  توانا، 

توانا،  2012 استبصاری،  2012؛  روشن،  2012؛  عطرکار  ارتباط2014؛  عنوان  با    هایبازی  ( 

 هایبازی نوع رشت نشان داد که بین  شهر  راهنمایی  آموزان  دانش  پرخاشگری در  با  ایرایانه

رابطه معناداری   پرخاشگری فیزیکی با ایهای رایانهبازی انجام در دوستان همراهی و ایرایانه
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فیزیکی  پرخاشگری میزان زد و خورد پر ایرایانه های بازی از  افزایش استفاده با و دارد وجود

افزایش آموزان دانش و   نیز  صحبائی  دواچی،  عبدالخالقی،  توسط  که  پژوهشی  در  یابد.  می 

)عبدالخالقی،   عنوان   (2014محمودی،  ؛  2014؛ صحبایی،  2014؛ دواچی،  2014محمودی  با 

  راهنمائی   مقطع  آموزان پسردانش  در  پرخاشگری  با  ایرایانه  –  ویدیوئی  بازیهای  ارتباط  بررسی

نشان داد بین    راهنمائی  سوم  مقطع  پسر  آموزدانش  333  از  متشکل  پژوهش  سال جامعه  تهران

 مدت بین است. همچنین برقرار مستقیم رابطه پرخاشگری انواع با بازی رایانه ای به پرداختن

بازی و هابازی این  به پرداختن  زمان به  بود  برقرار داریمعنی ارتباط پرخاشگری انواع  با نوع 

 پرخاشگری میزان های خشن،به ویژه  بازی بازیها این به پرداختن افزایش میزان با که طوری

در  یافته افزایش انو،    بود.  اولدسون،  توسط  که  دکوستر تحقیقی  و  گاداگنو  ولز،  ،  1اوکیدو، 

  هایبازی  هنگامی  پسران  و  دختران  رفتارهایی که  رسیدند که  نتیجه  این  به   (2012)اولسن،  

  و  دهدمی  قرار  تأثیر  تحت  را  آنها   سبک بازی،  دهند،می  بروز  خود  از  کامپیوتری  آمیزخشنونت 

در یک تحقیق طولی که توسط)تن هوتن،   .شودمی  آنها  رفتار  در  خشنونت  و  پرخاشگری  باعث

کار،  2014 این  برای  و  پرداختند  زمان  طول  در  رفتار  بررسی  منظور  به  آموز   430(  دانش 

سالهای سوم، چهارم و پنجم دبستان را مدنظر قرار دادند و در یافتند دانش آموزانی که بیشتر 

به بازیهای رایانه ای خشن می پردازند، در مقایسه با سایر دانش آموزان پرخاشگری کلامی و  

دهند و کمتر سعی می کنند به دیگران کمک فیزیکی و رفتارهای تهاجمی بیشتری نشان می

 و نوجوانان بر  خشن هایبازی تأثیر  که رسید یجهنت ن یا به یپژوهش در (1994)  نکنند. بووی

 شخصیتی از  ه ک آرامی افراد از مراتب به هستند و پرخاشگر خشن ذاتی طور به جوانانی که

 استفاده خشن هایبازی این گونه از که جوانانی و نوجوانان است. بیشتر باثبات برخوردارند،

رفتار کنندمی با    متفاوت کاملاً رفتاری و شودمی مشاهده پرخاشگر و خشن روحیه آنها در 

توسط)  بدستنتایج  .دارند دیگر و جوانان نوجوانان دیگر  به طولی قیتحق کی در (51آمده 

دانش زمان، طول در رفتار بررسی منظور  ایرایانه هایبازی به بیشتر که آموزانیدریافتند 

 فیزیکی و رفتارهای و کلامی پرخاشگری  آموزان دانش سایر با مقایسه در پردازندمی خشن

که  در پژوهش  کنند.   کمک دیگران به کنندمی سعی کمتر و دهندمی نشان بیشتری تهاجمی

)فانک،   عنوان(  2004توسط  کامپ  یرتأث  با  های  م  یوتریبازی  و   یزانبر  کودکان  پرخاشگری 

 یزان هستند م  یدیوییهای وکه در معرض خشونت بازی  یها نشان داد کودکان  یافته  نوجوانان،

دهند  ی بازی ها را انجام نم  یننوجوانان که ا  کودکان و   یگربا د  یسهرا در مقا  بالاتری  پرخاشگری
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 که به بررسی (2002در پژوهش )دورکین،    دارند.  یشترینگرش پرخاشگرانه ب  و   دهند ینشان م

 بازی این  مثبت  تاثیر و  ساله پرداخته 16 نوجوانان  عاطفی سازگاری بر اى رایانه هاى بازی تاثیر

که زیاد   دسته »گروهی سه در نوجوانان مطالعه این در اند.  کرده بررسی نوجوانان رشد بر را ها

و »گروهی کنندمى  بازی کم  که کنند«، »گروهیمى بازی  انجام اىرایانه بازی هرگز که « 

 در آمیز مخاطره رفتارهای و افسرده خلق داد: نشان مطالعه اند. نتایج گرفته اند« قرار نداده

 هوش پنداره، خود نفس، عزت است. ترپایین معناداری طور کنند« بهمى  بازی کم »گروهی که

 از بیشتر اند، کرده استفاده هابازی این از که افرادی  در اى رایانه و حرکتی های مهارت و

 بازی زیاد و کم  که گروهی هر در مواد از سوءاستفاده اند. استفاده نکرده اصلاً که است افرادی

 بازى این از که گروهی دو بود. کمتر کردند،نمى  اصلاً بازی که  کسانی  با مقایسه در کردند،مى

 دلبستگی و خطرتر کم  دوستانه روابط و خانوادگی بیشتر نزدیک روابط کردند،  مى  استفاده  ها

 مى بازی بیشتر که گروهی در در پسران و پرخاشگری میزان اما داشتند، مدرسه به بیشتری

  .بود بیشتر دیگر هاى گروه با مقایسه در کردند

بازیبا   های  سازه  مورد  در  پژوهش  ادبیات  بر  رایانهمروری  و های  پرخاشگری  ای، 

بازی که  دهد  نشان می  تنهایی  رایانهاحساس  و  های  پشایند  ترتیب  به  تنهایی،  احساس  و  ای 

و   مستقیم  اثر  بررسی  به  پژوهشی  حال  به  تا  که   آنجا  از  اما  هستند.  پرخاشگری  پیامدهای 

ای و پرخاشگری در قالب یک مدل علی  های رایانهمیانجیگری پرخاشگری در رابطه بین بازی

نپرداخته است  و غالب پژوهش ها از نوع رابطه ای ساده و یا آزمایشی است و تحلیل مسیر می 

ای، احساس تنهایی و پرخاشگری بر  های رایانهتواند سازوکار های تاثیر گذاری متغیرهای بازی

به وجود می  تاثیرگذاری  از سازوکارهای  آگاهی  درباره  و مضامین مهمی  آشکار سازد  یکدیگر 

تجربی   و  نظری  های  دیدگاه  تعدیل  و  بسط  به  حاضر  پژوهش  یافته  نظری  لحاظ  به  اورد. 

بازی رایانهمتغیرهای  لحاظ  های  به  و  کرد  خواهد  کمک  تنهایی  احساس  و  پرخاشگری  ای، 

به متخصصان و مشاوران مدارس کاربرد فراوانی خواهد داشت.   یافته ها  این  اهمیت کاربردی 

احساس   ینقش اساس  ینو همچن  پرخاشگرینقش    یدوره نوجوان  یترغم حساس  یعلهمچنین  

بر   یقاتتحق یشترروشن نشده و ب یقبل  یقاتدر تحق تنهایی در نتیجه پیامد بازی های رایانه ای

است.  یرو گرفته  صورت  بزرگسالان  رابطه    نمونه  بررسی  ابتدا،  حاضر،  پژوهش  بنابراین، 

بازی رایانهمستقیم  تنهایی  در یک چهار های  احساس  با  پرخاشگری  و  تنهایی  احساس  با  ای 

 چوب یک مدل ساختاری و پس آزمون نقش میانجیگری پرخاشگری در مدل مفروض است.
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 روش

است.   مسیر  تحلیل  نوع  از  توصیفی  حاضر،  پژوهش  کنندگان:  شرکت  و  پژوهش  طرح  الف( 

شهر قم بود که    4  هیاول ناح  متوسطه  پسر  آموزاندانش  هیکلجامعه آماری این پژوهش شامل  

بودند.   1396-97اول تحصیلی    مسالیدر ن به تحصیل  آزمون   مشغول  پژوهش، جهت  این  در 

 نمونه   حجم.  ای استفاده شدای چندمرحله گیری تصادفی خوشهمدل پیشنهادی، از روش نمونه 

.به این   .شد  برآورد  نمونه  حجم  نیا  مورگان  و  یجسیبود که براساس جدول کر  یآزمودن  200

ناحیه اول  متوسطه  مدارس  بین  از  ابتدا  که  قم،    وپرورشآموزش   4  صورت  به    2شهر  مدرسه 

مدرسه،   هر  از  سپس  شد.  انتخاب  تصادفی  همه    3روش  و  انتخاب  تصادفی  روش  به  کلاس 

دانش آموز به دلیل اینکه پرسشنامه ها را   28قرار گرفتند.    موردمطالعهها  آموزان کلاس دانش

و   گذاشته شد  کنار  هایشان  پرسشنامه  بودند  داده  جواب  نامتناسب  و  افت  درنهاناقص  با  یت، 

 آموز، نمونه پژوهش را تشکیل دادند. دانش 172ها آزمودنی

 

 ب( ابزار 

سال    1 در  پری  و  باس  را  پرسشنامه  این  پرخاشگری.  آزمون   1992پرسشنامه  که  ساخت 

پرسشنامه شامل   این  پاسخ می دهند.  آن  به  به صورت خودگزارش دهی  گویه   29شوندگان 

که  یم را    4باشد  خصومت  و  خشم  کلامی،  و  فیزیکی  پرخاشگری  قبیل  از  مقیاس  خرده 

درجه   5کند.آزمون شوندگان میزان موافقت خود را بر روی یک طیف لیکرت  یمیری  گاندازه

 78/0برابر با    KMOمشخص می کنند. میزان    "کاملا موافقم":  5تا    "کاملا مخالفم":1ای از  

با   برابر  بارتلت  میزان  است.    58/1396بود، همچنین  مقیاس  این  اعتبار خوب  نشانگر  بود که 

حدود   پرخاشگری  پرسشنامه  برای  کرونباخ  آلفای  آن    89/0ضریب  بازآزمایی  اعتبار    8/0و 

)بابک خانی،    آمدهدستبه بابک خانی  توسط   کرونباخ  آلفای  به   85/0(   2011است. ضریب 

 محاسبه گردید.  74/0دست آمد. در این پژوهش نیز ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

تنهایی.  .2 احساس  پیلوا و کورتونا در سال    پرسشنامه  را راسل،  به منظور    1980این مقیاس 

اندازه گیری احساس تنهایی افراد ساختند، که آزمون شونده به صورت خودگزارش دهی به آنها  

پاسخ می دهد و میزان موافقت خود را با هر گویه بر روی یک طیف لیکرت چهار درجه ای از 

جمله منفی   10گویه است که    20پاسخ می دهند. این مقیاس شامل    ": اغلب4به    "هرگز  ":  1

و کورتوا   10و   پیلوا  و  راسل  توسط  بازآزمایی  روش  به  مقیاس  این  پایایی  است.  مثبت  جمله 
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)بحرایی،    89/0(،  32) احدی  و  دلاور  بحرایی،  نیز  ایران  در  است.  شده  ؛  2010گزاش 

( به هنجاریابی این مقیاس پرداختند، نتایج تحلیل عاملی نشان داد  2010؛ احدی،  2010دلاور،

محاسبه   88/0که این مقیاس دارای چهار خرده مقیاس است و ضریب آلفای کرونباخ را برابر با  

بین   آزمون  میان سوالهای  نشانگر همسانی    63/0تا    26/0کردند. همبستگی  محاسبه شد که 

بین   پایایی  ضریب  است.  مقیاس  این  قبول  قابل  این   91/0تا    89/0درونی  همبستگی  است، 

محاسبه شد که نشانگر روایی همزمان خوب این مقیاس    67/0مقیاس با مقیاس افسردگی بک  

 محاسبه شد.  78/0است. در این پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برابر با 

رایانهبازی  .3 آموزان    ای.های  دانش  از  ای  رایانه  بازهای  گیری  اندازه  پژوهش جهت  این  در 

خواسته شد تعداد ساعاتی را که در روز صرف بازی با تبلت، کامپیوتر شخصی، لپ تاپ، تلفن  

 هوشمند و ... می کنند را ذکر کنند. 

 

برای انجام این پژوهش بعد از تصویب طرح در دانشگاه قم، مجوز لازم از اداره کل  روش اجرا:  

ناحیه   پرورش  و  آموزش  اداره  و  پرورش  و  افراد    4آموزش  انتخاب  از  بعد  سپس  شد.  گرفته 

آموزان قرار گرفت. همزمان در اختیار دانش  طوربهنمونه، هر دو پرسشنامه قبل از شروع کلاس  

به دانش از اجرای پژوهش،  انتخاب آن قبل  برای آموزان گفته شد که  بوده و  تصادفی  ها کاملاً 

دانشگاهی   پژوهش  پرسشنامه  اندشدهانتخابانجام  در  خود  نام  ذکر  به  نیاز  لذا  ندارند.  و  ها 

پرسشنامه  اجرای  مطلوب  شرایط  اینکه  برای  آنسپس،  از  آید،  فراهم  که ها  شد  خواسته  ها 

،  تیدرنهاها بهتر و صحت اجرای آن حفظ گردد.  که پاسخگویی به پرسشنامه  نندیبنشطوری  

دانشپرسشنامه   نکهیبعدازا به  آن ها  از  هریک  راهنمای  شد  داده  گردید.  آموزان  قرائت  ها 

افزار  همچنین   نرم  تحت  شده  آوری  جمع  اطلاعات  افزار    21نسخه    SPSSتمامی  نرم  و 

AMOS    مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. همچنین از تحلیل مسیر، آزمون بوت    24نسخه

 استرپ و آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. 
 

 هایافته

شامل   پژوهش  کنندگان  سنی  دانش  172شرکت  دامنه  در  پسر  بود.    12-16آموز   سال 

درصد شرکت کنندگان پژوهش از   8/6( بود.  =72/0SD)  83/13میانگین سنی در این نمونه  

درصد هم    9/75اقتصادی بالا،  -درصد از پایگاه اجتماعی  3/15اقتصادی پایین،  -پایگاه اجتماعی

 اقتصادی متوسط برخودار بودند.-از طبقه اجتماعی
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انحراف معیار و ...( و استنباطی )تحلیل مسیر و   ها از آمار توصیفی )میانگین،برای تحلیل داده

های توصیفی در  است. شاخص  شدهارائهها در زیر  روش بوت استرپ( استفاده شد که نتایج آن

 است. شدهارائه 1جدول 

 

 : جدول یافته های توصیفی 1جدول شماره

 میانگین تعداد  متغیر ردیف 
انحراف 

 معیار
 چولگی  واریانس

خطای  

معیار 

 چولگی 

 کشیدگی 
خطای معیار  

 کشیدگی 

 368/0 87/1 185/0 52/1 3 73/1 91/1 172 ای بازی رایانه  1

 368/0 -361/0 185/0 463/0 58/154 43/12 98/39 172 احساس تنهایی  2

 368/0 78/1 185/0 819/0 76/360 99/18 56/84 172 پرخاشگری  3

 

( و انحراف معیار  91/1ای میانگینی برابر با  )دهد بازی ریانهنشان می  1همان طور که جدول  

شاخص73/1) از  که  گونه  همان  دارد.  نرمالیتی (  مفروضه  پیداست  کشیدی  و  کجی  های 

های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مورد  درمتغیرها رعایت شده است. پس از تعیین مدل

اشاره شده   زیر  در  آن  نتایج  که  استفاده شد  مسیر  تحلیل  از  مدل  برازش  و همچنین  آزمون 

 است.

 

نشان می دهد که همه شاخص های برازش   2نتایج به دست آمده از برازندگی مدل در شکل  

بنابراین، مدل   و  ها هستند  داده  برازنده  معناداری  به طور  اصلاح شده،  آزمون مدل  از  حاصل 

 مورد آزمون از برازندگی خوبی با داده ها برخوردار است. 
 



ره  لوم تربیتی و مشاو ر آموزش ع  فصلنامه پویش د

 و همکاران  یشعبان  م یمر  ...  و احساس ی نقش پرخاشگر  بررسی:  آموزان در دانش  ای  انهی را های یباز  یامدهایپ

75 

 
 های برازش مدل پژوهش : ضرایب استاندارد مسیرها و شاخص 1شکل

 
 استاندارد مدل مورد آزمون : ضرایب مسیر  2جدول شماره

 سطح معناداری  خطای استاندارد  ضریب بتا مسیرهای مستقیم ردیف 

1 
بازی رایانه ای به احساس  

 تنهایی 
34/0 514/0 0001/0 

 0001/0 111/0 3/0 احساس تنهایی به پرخاشگری  2

 

سطح   در  ها  مسیر  ضرایب  تمامی  دهد  می  نشان  جدول  مندرجات  که  طور   001/0همان 

(. یعنی مسیر بازی رایانه ای به احساس تنهایی و احساس تنهایی  >001/0Pمعنادار هستند )

میانجیگری  نقش  و  غیرمستقیم  روابط  آزمون  برای  نهایت  در  است.  معنادار  پرخاشگری  به 

ای و پرخاشگری از آزمون بوت استرپ استفاده شد  ی بین بازی رایانهاحساس تنهایی در رابطه

 که نتایج آن در جدول زیر آمده است.

 بازی های ریانه ای 

 احساس تنهایی 

 پرخاشگری 

34/0 
3/0 

E

2 

E

1 

09/1  =

 

1  =df ، 

09/1 = 
df

x 2

  

99/0  =GFI 

97/0  =AGFI 

97/0  =NFI 

99/0  =CFI 

99/0  =IFI 

99/0  =TLI 

024/0=RMSEA 
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 : نتایج آزمون بوت استرپ3جدول شماره

 سطح معناداری  حد پایین حدبالا  مسیرغیرمستقیم

بازی رایانه ای به احساس تنهایی با میانجیگری  

 پرخاشگری 
31/2 83/0 001/0 

 

با توجه به نتایج آزمون بوت استرپ با توجه به اینکه حد بالا و حد پایین صفر را در برنگرفته و  

P    سطح در  شده  نقش    001/0محاسبه  تنهایی  احساس  که  گفت  توان  می  است  معنادار 

 میانجیگر معناداری را در رابطه بین بازی رایانه ای و پرخاشگری دارد.

 

 

 بحث

رایانه های  بازی  پیامدهای  بررسی  حاضر  پژوهش  احساس هدف  و  پرخاشگری  درخصوص  ای 

دانش در  پژوهش  تنهایی  نتایج  بود.  میانجیگری  آموزان  نقش  پرخاشگری  که  داد  نشان  حاضر 

بازی بین  رابطه  در  را  رایانهمعناداری  برازش های  از  حاصل  نتایج  دارد.  تنهایی  احساس  و  ای 

پژوهش نشان داد که بازی ای با تاثیر احتمالی خود بر پرخاشگری  های رایانهمدل پیشنهادی 

ای نیز به  های رایانهتواند به طور غیرمستقیم منجر به احساس تنهایی شود، همچنین بازیمی

تواند منجر به احساس تنهایی شود. این طور می توان بیان کرد که بازی های  نوبه خود نیز می 

رایانه ای به طور مستقیم منجر به پرخاشگری می شود و پرخاشگری هم به نوبه خود احساس 

تنهایی را به دنبال دارد همچنین بازی های رایانه ای به طور مستقیم منجر به احساس تنهایی 

 .شود ی م منجر ییبه احساس تنها یا انهیرا ی ها یباز یریمسمی شود و 

است.   پرخاشگری  کننده  بین  پیش  ای،  رایانه  های  بازی  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج 

پرخاشگری دانش این زمینه نشان داده است که  پژوهشی در  از  شواهد  آموز، به طور مختلفی 

شود. به این صورت که وقتی فرد با بازی های  بینی میطریق بازی رایانه ای و تقلید از آن پیش

بازی می ای سرگرم میرایانه به  بازی و مخصوصا صحنه های خشونت شود و  از  تقلید  پردازد، 

قوی آن  پیشآمیز  میترین  محسوب  وی  فرد  پرخاشگرانه  رفتار  قویبین  تقلید  ترین  شود. 

ها ماهیت متنوع سازه  رود. این یافتهبین رفتار آنچه که مورد تقلید قرار گرفته به شمار میپیش

م نشان  را  نظر مییپرخاشگری  به  چنین  در کل  اما  بروز دهند.  و  پرخاشگرانه  رفتار  که  رسد 

)شیتکا،   باشد  وابسته  تقلید  طریق  از  فرد  شده  آموخته  رفتاری  خزانه  به  رفتارهایی،  چنین 
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( نیزرفتارهای آموخته 2002؛ مون،  2002(. مطابق با نظر بندورا )کوالتر،  2013؛ دالمن،  2013

گر رفتار افراد در موقعیت مشابه است، و فردی که رفتاری را از  شده از طریق مشاهده، تعیین

آن   برای  که  را  رفتار  آن  مشابه  بیشتری در موقعیت  احتمال  به  است  آموخته  طریق مشاهده 

؛  2013ها برحسب نظریه بندورا )شیتکا، تقویت وجود دارد، بروز خواهد داد. در تبیین این یافته

 ی باز  مشغول  یاانهیرا  یهایباز  با  افراد  یوقت  که  کرد  استدلال  نی چن  توانیم(  2013دالمن،  

جانش  با  شوندیم   فرد   ی وقت  که  بیترت  نیا  به  شودیم  تیتقو  پرخاشگرانه  رفتار  ینیتجربه 

آم  یهاصحنه  با   یباز  یهنگام    رفتار  نیا  خاطر  بهو    رساندیم  ان یپا  به  را  مرحله  زیخشونت 

  طیشرا  نیا  در  تواندیارتقا به مرحله بعد خود م  ن یا  و  ابدییم   ارتقا  بعد   مرحله  به  پرخاشگرانه

 رفتار   به  منجر  نیچن  نیا  ی اانهیرا  یهایباز  بیترت  نیا  به  نیبنابرا.  باشد  کننده  تیتقو  کی

 .شودیم پرخاشگرانه

یافته از  دیگر  های  یکی  بازی  که  داد  نشان  پژوهش  ای،تعیینهای  پیشایند  رایانه  یا  گر 

( معتقدند  2002؛ باربر،  2002ای )دورکین،  احساس تنهایی است. در این زمینه، آزادفلاح و اژه

هایی همچون احساس تنهایی، انزوا و گوشه گیری مرتبط است. که بازی های رایانه ای با سازه

سازه تنهایی  احساس  و  ای  رایانه  های  بازی  که  چند  هر  محققان،  این  اعتقاد  کاملاً  به  های 

به شمار می تنهایی  احساس  از  ای بخشی  رایانه  بازی های  اما  زیرا وقت مجزایی هستند  رود. 

باشد.  صرف شده برای بازی رایانه ای با  میزانی که فرد در تنهایی به سر می برد، در ارتباط می

همچنین، این محققان در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که بازی های رایانه ای بر  

زیرا  است،  روان  نماینده سلامت  تنهایی،  احساس  علاوه،  به  دارد.  مستقیم  اثر  فرد،  انزواطلبی 

شود. این محققان عملکرد اجتماعی، اغلب به عنوان نشانگری از سلامت روان در نظر گرفته می

که ارتباط بین بازی های رایانه ای و سلامت روان را مورد مطالعه قرار داده بودند، به این نتیجه 

دست یافتند که بازی های رایانه ای اثر متوسطی بر احساس افراد دارد. به این صورت که بازی  

بر   مستقیمی  اثر  ای    افته ی  نیا  نییتب  در   ن،یبنابرا  حال،   ن یا  بادارند؛    یی تنها  احساسرایانه 

بازی های کامپیوتری در فعالیت  توانیم با  های روزانه، چنین استدلال کرد که سرگرم شدن 

احساس  بر  برقرار کند،  با کسی  ارتباطی  فرد  اینکه  بدون  بازی ها  این  زیاد جهت  صرف وقت 

 ها تأثیر مستقیمی دارد.تنهایی آن

  ،یی و احساس تنها  یاانهیرا  ی هایباز  رابطه  با   ارتباط  در   حاضر  پژوهش   ج ینتا  با   همسو

دانش    ریتاث"  عنوان  تحت  یپژوهش  در رفتاری  ابعاد  بر  در  ای  رایانه  های  بازی  از  استفاده 

نتایج نشان داد که دانش آموزانی که از بازی های رایانه ای استفاده می کنند دارای    "آموزان

در   تنهایی  احساس  و  جسمانی  اختلالات  سلوک،  اختلالات  افسردگی،  در  بالاتری  میانگین 
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چنانکه نتایج تحقیق ملی  (.  2014؛ رفیعی پور،  2014؛ مومنی،  2014مدرسه بودند )مهدویان،  

کسانی که با بازی    %8سال در آمریکا نشان داد که حدود    18تا    8بر روی کودکان و نوجوانان  

ای را از خود نشان داده  ای سرگرم بودند، الگوهای نشانگان روانشناختی بازی رایانههای رایانه

نروژ نشان داد که حدود  4،3بودند ) اهل    6/4(. همچنین تحقیق دیگری در  از کسانی  درصد 

رایانه بازی  بازی  روانشناختی  علائم  بودند،  )ژوسمن،  رایانهای  بودند  داده  نشان  خود  از  را  ای 

-های رایانهها و نتایج بازی(. یکی از بازده2018؛ ویگلی،  2018؛ استاهل،  2018؛ هارپر،  2018

)موریسون،   است  تنهایی  احساس  کاگمن،  2001ای  پژوهشی  2001؛  نتایج  راستا،  این  در   .)

شود. دورکین و باربر  در  ای منجر به افزایش احساس تنهایی میهای رایانهنشان داد که بازی

بازی که  دادند  نشان  رایانهپژوهشی  و  های  اجتماعی  روابط  بر سطح  اینترنت  از  استفاده  و  ای 

پژوهشی دیگر، نتایج نشان داد که نوجوانانی که  (. در  2013گذارد )ساوری،  انزواطلبی تاثیر می

کردند احساس تنهایی بیشتری داشتند و همچنین علائم  ساعات زیادی از اینترنت استفاده می

(. همچنین ساندرس و  2010؛ دلاور،  2010دادند)رشید،افسردگی بیشتری را از خود بروز می 

می تنهایی  احساس  افزایش  به  منجر  اینترنت  از  مداوم  استفاده  که  دادند  نشان  شود  کاپلان 

 (.  2013)ساوری، 

داد   نشان جینتا یگری د پژوهش   در ،یو پرخاشگر یا انهیرا ی ها یدر ارتباط باز نیهمچن

ها را تماشا کنند تحت تاثیر اثرات مخرب  ی بپردازند و چه این بازیاانهیرا  یکه افراد چه به باز

ها توسط ای خشن یا تماشای این نوع بازیهای رایانهآن هستند که از جمله پرداختن به بازی

)آذری،   است  شده  آنها  در  رفتاری  خشونت  بروز  باعث  راستا،  2008کودکان  همین  در   .)

  130( در یک پژوهش فراتحلیل که در آن به بررسی تطبیقی و بین فرهنگی  2010)  1اندرسون 

داد به نتایج جالبی در زمینه ارتباط  ای انجام  پژوهش صورت گرفته در زمینه بازی های رایانه

اینکه،  بین بازی های رایانه ای و گسترش خشونت در نوجوانان اشاره می    %70کند؛ از جمله 

پسر   ترجیح می  18تا    9نوجوانان  را  ای خشن  رایانه  بازی های  بازی ساله  از طرفی،  و  دهند 

درصدی امکان ارتکاب خشونت در نوجوانان شده   20تا    10ای خشن باعث افزایش  های رایانه

می اجتماعی  رفتار  و  همدلی  میزان  کاهش  باعث  ها  بازی  این  همچنین،  تاثیر  است.  و  شود 

)اندرسون، است  بوده  جنسیت  و  فرهنگی  عوامل  از  فراتر  ها  بازی  این  نتایج (.  2010مخرب 

رایانه بازی  که  افرادی  داد  نشان  انجام میتحقیقی  پرای خشن  نمره  میانگین  خاشگری دادند، 

-رایانه هایبازی داد که نوع  ( نشان1194)  نیبووتوسط    یگرید  ی پژوهشبیشتری داشتند. در  

 
1. Anderson  
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-بازی نوع نوجوانان تاثیر دارد. در پژوهشی مشابه نتایج نشان داد که بین شدن پرخاشگر بر ای

رابطه دارد.  پرخاشگری فیزیکی با ایهای رایانهبازی انجام در دوستان همراهی و ایرایانه های

بین   داد  نشان  پژوهشی   مستقیم رابطه  پرخاشگری انواع با یا انهیرا  بازی به  پرداختننتایج 

  و  دختران  که   یی رفتارها   که  دندیرس  جهینت  نیابه     یقیتحق  درو همکاران    اولدسون.  دارد  وجود

  در  خشنونت  باعث  دهند یم  بروز  خود  از  وترییکامپ  زیآمخشنونت  هایبازی  ی هنگام  پسران

 (. 1994 ن،یبوو) شودیم  آنها رفتار

 بیشتر که آموزانینشان داد دانش طولی تحقیق یک همسو با نتایج پژوهش حاضر، نتایج 

 و کلامی پرخاشگری  آموزان دانش سایر با مقایسه در پردازندمی خشن  ای رایانه هایبازی به

 کمک دیگران به کنندمی سعی کمتر و دهندمی نشان بیشتری تهاجمی فیزیکی و رفتارهای

های  که در معرض خشونت بازی  ی ها نشان داد کودکان  یافته    ی مشابه، در پژوهش(.  51کنند )

م  یدیوییو مقا  بالاتری  پرخاشگری  یزانهستند  د  یسهرا در  ا  یگربا  را    ینکودکان که  بازی ها 

 اىرایانه هاى بازی تاثیر بررسی(. در پژوهشی که به 2004فانک، دادند )نشان   ادنددیانجام نم

 مخاطره رفتارهای و افسرده خلق داد که نشان و نتایج پرداخت نوجوانان عاطفی سازگاری بر

که در آمیز بهمى بازی کم »گروهی   میزان همچنین، بود. ترپایین معناداری طور کنند« 

 دیگر هاى گروه با مقایسه در کردند مى بازی بیشتر که گروهی در در پسران و پرخاشگری

 (2002)دورکین،  .بود بیشتر

نوبه خود می به  نیز  پرخاشگری  برحسب از طرفی،  تنهایی شود  احساس  به  منجر  تواند 

)شیتکا،   دالمن،  2013نظریه شینکا  پرخاشگری می2013؛  افرادی که  از سوی کنند  (  بیشتر 

-گیرند، به عبارتی دیگر وقتی افراد شروع به پرخاشگری میدیگران مورد انتقاد و طرد قرار می

شود که اغلب با طرد فرد  کنند این رفتار آنان منجر به واکنش منفی از سوی اطرافیان آنها می

تواند به نوبه خود شود این نیز میپرخاشگر همراه است و هنگامی که فرد مورد طرد واقع می

 منجر به احساس انزوا و تنها شدن در فرد را به وجود بیاورد. 

بین بازی های رایانه ای و    رابطهکه پرخاشگری در    داد  نشان  استرپ  بوت  از  حاصل   جینتا

میانجی نقش  تنهایی  در  احساس  و  دارد  عملی  درگیری  فرد  ای  رایانه  های  بازی  در  دارد.  گر 

بازی و خشونت و پرخاشگری هدایت کننده است که اثری بیش از صرف تماشای برنامه های  

خشونت  و  پرخاشگر  شود  می  فردی  بازیگر  فرایند  این  در  دارد.  پرخاشگرانه  و  آمیز  خشونت 

از دنیای واقعی خارج می شود و با ورود به دنیای مجازی، به زد و   طلب. در طول بازی، وی 

خورد می پردازد، زخمی می شود، می کشند، منفجر می کند و نابود می سازد. بدیهی است که  

ری بر گرایش خشونت و پرخاشگری دارد تا اینکه کسی را  این نوع رفتار کردن اثر بسیار بیشت
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ببینیم که در حال پرخاشگری است و به هدفهایی دست می یابد. در واقع خشونت در بازی،  

خشونت  اعمال  از  پس  آن  در  فرد  که  تفاوت  این  با  است،  واقعی  دنیای  در  خشونت  همانند 

موفقت آمیز و تخریب کامل، تقویت می شود و به مرحله های بالاتر بازی راه می یابد. بنابراین 

در مورد تاثیر بازیهای رایانه ای بر خشونت می توان چنین گفت که به دلیل وجود تعامل بین  

بازیگر و بازی، انجام عملی رفتارهای خشونت آمیز به شکل بازی، تقویت رفتارهای پرخاشگرانه  

بازیگر و به دلیل جذابیت های خاصی که بازیهای رایانه ای در مقایسه با برنامه های تلویزیونی  

از تاثیر  دارند، تاثیر بازیهای رایانه ای خشونت آمیز بر خصومت و پرخاشگری بازیگران بیشتر 

(. علاوه بر این، مبتنی بر  2010؛ دلاور،  2010برنامه های تلویزیونی خشونت آمیز است )رشید،

)جانتیلا،   بندورا  با  2015نظریه  توام  رفتار  دیگران  به  نسبت  پرخاشگرانه،  رفتار  دارای  افراد   ،)

زنندگی بیشتری دارند،و موقعی که دیگران با این رفتار زننده و پرخاشگرانه مواجهه می شوند،  

می سردی  دچار  فرد  آن  با  مجدد  ارتباط  برقراری  طریق  در  از  پرخاشگری  نتیجه،  در  شوند. 

 گذارد. افزایش دلزدگی دیگران از فرد، بر سطح احساس تنهایی و انزوا تأثیر می

بازی  طوربه بین  رابطه  مورد  در  را  عمیقی  بینش  پژوهش  این  رایانهخلاصه،  ای،  های 

به وجود   تنهایی  این معنا که  یمپرخاشگری و احساس  به  یرگذاری  تأثیسم و نحوه  مکانآورد، 

ها را یرمستقیم آن بر احساس تنهایی آنغ ای بر پرخاشگری دانش آموزان و اثرات  بازی رایانه

این  یمتفهیم   و  میمکند  تربیتی،  روانشناسان  مشاوران،  برای  برای  طورکلبهو   نیعلمتواند  ی 

ی در مواجهه با مشکلات پرخاشگری و احساس فراوانکسانی که با کودکان سروکار دارند کاربرد  

ای و های رایانهبین بازی  رابطهها، ساختار  تنهایی دانش آموزان داشته باشد. همچنین این یافته

کند. این پژوهش با  یمی دیگر ارائه نشده است را برجسته  هاپژوهشاحساس تنهایی را که در  

دانشکارگبه برای  یری  بازیاعتبار  آموزان، شواهدی  رایانهبیرونی  با  های  تنهایی  احساس  و  ای 

میانجی فراهم  نقش  پرخاشگری  برای یم گری  الگوهای معتبری  این ساختار،  به  توجه  با  آورد. 

 شود. یمکاهش پرخاشگری و احساس تنهایی افراد فراهم  منظوربهی شناختروان مداخلات 

پژوهش  سایر  مانند  نیز  پژوهش  محدودیتاین  دارای  است.  ها  این  هادادههمههایی  ی 

از  ی آورجمعخودگزاشی     صورتبهپژوهش   یکی  است،  این  تربزرگشده  مشکلات   یوه شین 

کنترل  آورجمع  اطلاعات،  در  تأثی  عبارتی،  به  است.  نهفته  اجتماعی  مطلوبیت  خود یر 

ای که  ینهگزدهد تا  را بهتر جلوه    ها آنکنند که  ای را انتخاب میینهگزها  یآزمودنها،  ی گزارش

ابزار منجر به کاهش کارایی    مسئلهکند؛ که این  را توصیف    ها آن صحیح وضعیت فعلی    طوربه

از  یمیری  گاندازه استفاده  پیشنهاد  یوهش شود.  این مشکل  بر  غلبه  برای  ارزیابی چندگانه  های 

است که این حجم نمونه، برای روش    شده انجامآموز  دانش  172این پژوهش بر روی      شود.یم
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می محسوب  کمی  نمونه  مسیر  متغیرها  تحلیل  بین  روابط  پژوهش  این  در  سرانجام،  شود. 

روابط  یف توص و  است  است،  علشده  نیامده  دست  به  متغیرها  بین  مطالعه  ینازای  انجام  رو 

بازی  رابطه تری در  یقعمآزمایشی بینش   رایانهبین  به  های  تنهایی  پرخاشگری و احساس  ای، 

کارهای کاهش پرخاشگری کودکان و  آموزش راه   ینهدرزمیجه، مطالعه  درنتوجود خواهد آورد.  

 شود. آموزان، به پژوهشگران آتی پیشنهاد میبررسی اثرات آن بر احساس تنهایی دانش

 تضاد منافع 

 بین پژوهشگران تضاد منافع وجود ندارد. 
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سازی رفتاری و آموزش تلقیح استرس  مقایسه اثر بخشی درمان فعال

مساله اجتماعی دانش آموزان  دارای اضطراب  برهیجان تحصیلی و حل 

 1اجتماعی 

 4هاجر ترکان ، 3منصوره بهرامی پور اصفهانی، 2حسین رضاپور 

 چکیده  

حاضر   هدف  پژوهش  درمانبا  اثربخشی  فعال تعیین  و  های  رفتاری  استرسسازی  تلقیح  بر    آموزش 

  شبه پژوهش    . روشبا اضطراب اجتماعی بالا بود   دانش آموزانو حل مسئله اجتماعی  هیجان تحصیلی  

پیش  نوع  از  دوره پس   -آزمونازمایشی  و  جامعه  آزمون  بود.  کنترل  گروه  با  همراه  دوماهه  پیگیری  ی 

دانش  همه  شامل  اجتماعی    18تا    15آموزان  آماری  اضطراب  با  تحصیلی  شهر  ساله  سال  در  اصفهان 

نمونه   1401و  1400 شیوه  به  منظور  بدین  تصادفی  بود.  و    گیری  آموزش  گانه  شش  نواحی  بین  از 

با  دبیرستان انتخاب و  8انتخاب  و به طور تصادفی تصادفی چند مرحله ای     2پرورش اصفهان ،ناحیه  

( پاکلک  نوجوانان  اجتماعی  اضطراب  پرسشنامه  این 2004اجرای  از  قرار گرفتند که  غربالگری  مورد   )

آزمایشی )هر کدام    بودند و به صورت تصادفی در دو گروه   93نفر دارای اضطراب بالای    60میان تعداد  

های آزمایشی به صورت موازی و همزمان  نفر( گمارده شدند. افراد گروه  20نفر( و یک گروه کنترل ) 20

ای  شرکت کردند؛ اما برای گروه کنترل، مداخله  تلقیح استرسسازی رفتاری و  در جلسات درمانی فعال 

و حل    (2002هیجان تحصیلی پکران و همکاران)های  گیری شامل پرسشنامه صورت نگرفت. ابزار اندازه 

( همکاران  و  درزیلا  اجتماعی  بودند2002مسئله  و    (  کنترل  گروه  توسط  مداخله  از  بعد  و  قبل  که 

گیری مکرر و  ها از روش آماری تحلیل واریانس اندازه جهت تجزیه و تحلیل داده  آزمایش تکمیل گردید.

سازی  ها نتایج نشان داد، درمان فعالاستفاده شد. یافته  SPSS-24افزار آزمون تعقیبی بونفرونی در نرم 

  15  دانش آموزانبرای    تلقیح استرساز روش درمانی  هیجان تحصیلی  رفتاری بر حل مسئله اجتماعی و  

زمان    18تا   اثرات مداخلات در طول  و  است  نیرومندتری داشته  اثربخشی  اجتماعی  اضطراب  با  ساله 

( است  مانده  باقی  فعال(.  > 01/0pثابت  نتیجه گرفت که درمان  توان  اساس می  این  رفتاری  بر  سازی 

درمانی   می مداخلات  عنوان  به  اجتماعی  بر  تواند  مسئله  تحصیلی    حل  هیجان  با    و  نوجوانان  در 

 به کارگرفته شود. اضطراب اجتماعی  

 . ، حل مسئله، اضطراب اجتماعی، نوجوانانآموزش تلقیح استرسسازی رفتاری،  : فعالکلیدیواژگان 
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A Comparative Study of the Effectiveness of Behavioral 

Activation Therapy and Stress Inoculation Training on Academic 

Emotions and Social Problem-Solving of Students with Social 

Anxiety 

Hossien Rezapour1, Mansore Bahramipourisfahani2, Hajar Torkan3 

This study aimed to determine the effectiveness of behavioral activation 

therapy and stress inoculation training on academic emotions and social 

problem-solving of students with high social anxiety. The research design 

was a quasi-experimental design with pretest-posttest and two-month 

follow-up, including a control group. The statistical population consisted of 

all 15 to 18-year-old students with social anxiety in Isfahan during the 

academic years 1400 and 1401. Through random sampling from the six 

educational districts of Isfahan, District 2 was selected, and eight high 

schools were randomly selected through multistage sampling. The Pakravan 

et al. (2002) Academic Emotion Questionnaire and the Dehghani et al. 

(2002) Social Problem-Solving Questionnaire were used as measurement 

tools, which were completed by the control and experimental groups before 

and after the intervention. Data analysis was conducted using repeated 

measures analysis of variance and Bonferroni post hoc test in SPSS-24 

software. The results showed that behavioral activation therapy had a 

stronger efficacy than stress inoculation training in improving social 

problem-solving and academic emotions of students aged 15 to 18 with 

social anxiety (p < 0.01). The effects of the interventions remained constant 

over time. Based on these findings, it can be concluded that behavioral 

activation therapy can be employed as a therapeutic intervention for 

enhancing social problem-solving and academic emotions in adolescents 

with social anxiety. 

Keywords: Behavioral Activation Therapy, Stress Inoculation Training, 

Problem-Solving, Social Anxiety, Adolescents. 
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 مقدمه 

توسط  واقع شدن  و تصدیق  ارزش  و مورد  تعامل  برقراری  و  است  اجتماعی  انسان موجودی 

طور طبیعی از ارزیابی  ها میباشد؛ به همین خاطر بهدیگران، از جمله نیازهای اصلی تمام انسان

)سلگی،   میترسد  همواره  دیگران،  توسط  می1400منفی  نظر  به  و  تنش  (  که  هنگامی  رسد 

افزایش میارزیابی شده توسط فرد از حد توانمندی او  یابد  هایش فراتر رود، رفتار اجتنابی در 

های انطباقی تحولی، همان  (. ظهور ناسازگارانه این رفتارها و نگرانی2021و همکاران،    1)چییو 

ترین اختلالات اضطرابی میباشد که یکی از اختلالات مزمن و شایع  2اختلال اضطراب اجتماعی

)نیومن میشود  همکاران،    3محسوب  و  2023و  تشخیصی  راهنمای  ویراست  آخرین  طبق   .)

با   که  باورهاست  و  توجه  در  سوگیری  یک  دربرگیرنده  اختلال  این  روانی،  اختلالات  آماری 

نشانه تفسیر  در  )ناومی تحریف  میشود  مشخص  بیرونی  و  درونی  همکاران،    4های  (.  2022و 

به   محدود  اجتماعی،  اضطراب  اختلال  به  مبتلا  افراد  در  هیجان  تنظیم  راهبردهای  انتخاب 

می ناخوشایند  محرک  مقابل  در  فرد  آنی  تسکین  موجب  که  است  در  راهبردهایی  ولی  شوند، 

 (.  1401فر، انجامند )حدادی و تمنایینهایت به تدوام این اختلال در بلندمدت می

بیشترین مشکلات   معمولا  و  نیست  ثبات  دارای  نوجوان  فرد  روانی  وضعیت  نوجوانی  دوره  در 

(. یکی از  2019و همکاران،    5رفتاری و هیجانی در این دوره برای ایشان به وجود می آید )راپیه

نشان   آمار  چراکه  است؛  اجتماعی  اضطراب  اختلال  نوجوانی،  دوره  در  مهم  و  جدی  مشکلات 

با آن رنج میبرند    18.6میدهد که   اضطراب و اختلالات مرتبط  از یک نوع  از نوجوانان  درصد 

و کلار-)کنی آغاز  2021،  6لینور-چیو  نوجوانی  دوران  در  معمولا  اجتماعی  اضطراب  اختلال   .)

های اضطراب طبیعی مربوط (. گرچه اغلب نوجوانان دوره2011،  7میگردد )تیبرت و پینگوارت 

پشت سر می را  نوجوانی هستند  دوران  با  همراه  که  را  تغییراتی  به  به  مبتلا  افراد  اما  گذارند، 

می  تجربه  را  ترسی  اجتماعی  اضطراب  موقعیتاختلال  با  که  مواجه کنند  آن  با  که  هایی 

میمی مزمن  اجتماعی  اضطراب  نوجوانان،  از  برخی  برای  و  ندارد  تناسب  در  شوند،  و  شود 
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فعالیت توانایی دوستعملکرد مدرسه،  و  برنامه  فوق  تأثیر منفی میهای  )تیبرت و یابی  گذارد 

 (. 2011 ،پینگوارت 

است.   اجتماعی  اضطراب  در  مؤثر  عوامل  از  دیگر  یکی  نیز  اجتماعی  مسئله  فرایند حل  حل 

می یاد  زندگی  طول  در  اطرافیانش  از  فرد  یعنی  اجتماعی  مسائل  مسئله  با  چگونه  که  گیرد 

( و حتی کیفیت  2019،  1ها بپردازد )خنهمختلف، مواجه شود و با چه راهبردهایی به حل آن

آموزد )مخبری، درتاج  تفسیر و توجیه مسائل را از اطرافیان خود )خانواده، مدرسه و جامعه( می

های بالقوه  (. حل مسئله فرایند رفتاری شناختی آشکاری است که هم پاسخ1389و درهکردی، 

کند و هم احتمال انتخاب مؤثرترین پاسخ را از بین  های دشوار را فراهم میمؤثر برای موقعیت 

میپاسخ افزایش  متعدد  همکاران،  های  و  )تیموری  پلیگرینی8139دهد  معتقد  1994)  2(.   ،)

بین یا  اجتماعی  مسئله  حل  مهارت  آموزش  در  طریق است  از  که  است  این  بر  تاکید  فردی، 

فردی تفکر کنند نه اینکه چه فکری    ی مشکلات بین  آموزش، به افراد بیاموزیم چگونه درباره

(، حل مسئله اجتماعی براین فرض  1991)  3(. به اعتقاد پتی 1391بکنند )بیرامی و همکاران،  

تفکر در مورد  و در  تثبیت میشوند  نهایی  روی یک هدف  افراد  اغلب  است که  استوار  اساسی 

می حل  را  فردی  بین  مشکلات  نوعا  که  تلاشهای  راهبردهایی  و  اقداماتشان  نتایج  در  و  کنند 

ی خود منجر   خورند و این نیز به نوبهدیگر برای به دست آوردن موضوعات مشابه شکست می

کناره  یا  پرخاشگرانه  رفتار  ناامیدی،  )زندوانیانبه  میگردد  همکاران،  گیری  و  (.  1394نائینی 

مؤلفه کنترل  که  دریافتند  و  پژوهشگران  نوجوانان  تکانشگری  بر  اجتماعی  مسئله  حل  های 

 (.1400آمیز تاثیر چشمگیری دارد )سلگی و همکاران، های مخاطرهگیری تصمیم

( از هیجان های ویژه ای که توسط دانش آموزان در موقعیت های  2002پکران و همکارانش)

یما با یادگیری تحصیلی و موفقیت آموزشی مربوط هستند، با  مستق  و   شود  می  تجربه  یادگیری 

عنوان هیجان های تحصیلی یاد می کنند. هیجان های تحصیلی را می توان مانند سایر هیجان  

های عمومی تر، به عنوان وقایعی موقتی در موقعیتی ویژه و در زمانی معین تعریف کرد. پکران  

با 2002و همکارانش ) دانند که به طور مستقیم  را هیجان هایی می  ( هیجان های تحصیلی 

های   موقعیت  ها  هیجان  این  اند.  خورده  گره  پیشرفت  پیامدهای  یا  پیشرفت  های  فعالیت 

  حاضر،   پژوهش  گوناگون حضور در کلاس درس، امتحان و زمان مطالعه را شامل می شوند. در  

یادگیری، خستگی    ناشی  لذت .  است  نظر   مد  یادگیری  موقعیت  در  پیشرفت  های  هیجان از 
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  هایی  نمونه  دشوار  تکالیف   از  ناشی   های  عصبانیت  و   ها   ناکامی   و  ناشی از آموزش های کلاسی  

  برشمرده  مفهومی   لحاظ  به  را  پیشرفت  هیجان  متفاوت  نوع  دو.  هستند  پیشرفت  های   هیجان  از

ن های  هیجا  و   هستند  وابسته  جاری   تحصیل  با   مرتبط   فعالیت  به  که  فعالیتی   های   هیجان  اند؛ 

پیامدی که به نتایج این فعالیت ها بستگی دارند. اغلب هیجان ها و به ویژه، هیجان های منفی  

منابع مورد نیاز برای هدف تکلیف را کاهش می دهند و به عملکرد شناختی که نیازمند چنین 

منابعی است، آسیب می رسانند. در مقابل، برخی از هیجان های مثبت توجه را به تکلیف در 

دست انجام متمرکز می کنند )مثل لذت از یادگیری(، در نتیجه، به عملکرد سود می رسانند.  

شناختی   راهبردهای  از  استفاده  بر  ها  هیجان  که  دهد  می  نشان  متعددی  های  پژوهش 

 .فراشناختی، انگیزش درونی و خودتنظیمی نیز اثر میگذارند

مربوط  هیجان شکست(  یا  )موفقیت  آنها  نتایج  و  تحصیلی  های  فعالیت  به  تحصیلی  های 

مثــال میمی برای  و  شوند.  موفقیت،  از  ناشی  غرور  و  امید  یادگیری،  از  ناشــی  لذت  از  توان 

های پیشــرفت تحصیلی در جلســات اضطراب و خجالت مربوط به شکســت نام برد. هیجان

به   دارد،  زیادی  اهمیت  آموزان  دانش  برای  شکست  و  موفقیت  که  هنگامی  ویژه  به  آموزشی، 

کند و بر انگیزش وضوح قابل مشاهده است.هیجــان تحصیلی توجه دانش آموزان را کنترل می

اثر   یادگیری  تنظیمی  خود  و  یادگیری  راهبردهــای  انتخــاب  یادگیــری،  بــرای  آنان 

هیجانمی بنابراین،  رشد  گذارد.  بر  و  هستند  آموزان  دانش  هویت  از  بخشی  تحصیلی  ها 

شخصیت ســلامت روانشــناختی و ســلامت جســمانی آنــان تأثیر گذارند. از منظر آموزشی  

ها مهم هســتند، زیرا یادگیری و پیشرفت دانش آموزان را تحت تأثیر قرار و پرورشی، هیجان

شود که در راستای تحقق هدف های  دهند. اما هیجان دانش آموزان زمانی مثبت تلقی میمی

 .آموزشی و پرورشی مورد توجه قرار بگیرد

دانش آموزان بسیاری از هیجان ها را در ضمن درس، در حال مطالعه، و شرکت در آزمون ها یا  

اینامتحان ها تجربه می  متفاوتی  شدت  درجه  از  و  منفی  یا  مثبت  توانند  هامی   هیجان کنند. 

ی به دستیاب  جلوی  که  هدف،  با  ناهمخوان  های  هیجان  بین  ، (1991)لازاروس.  باشند  برخوردار

اهداف شخصی را می گیرند و هیجان های همخوان با هدف، که دستیابی به اهداف شخصی را 

تسهیل می کنند، تمایز قائل شده است. به طور کلی، هیجان های ناهمخوان با هدف، منفی و  

هیجان های همخوان با هدف مثبت هستند. هیجان های مثبت شامل شادی، خوش بینی و  

گناه،   احساس  غم،  نفرت،  خشم،  ترس،  شامل  منفی  های  هیجان  و  عشق  و  علاقه  امید، 

شرمساری و استرس می باشند. تفکر عمومی این است که هیجان های مثبت، پیامدهای مثبت  



 همکاران و  رضاپور  ن یحس...      جان یاسترس بره حیو آموزش تلق یرفتار  سازی درمان فعال یاثر بخش سهیمقا

91 

از   هیجان  دسته  دو  این  از  هرکدام  حال،  این  با  دارد.  منفی  پیامدهای  منفی،  های  هیجان  و 

ی تفکر آدمی را وسعت می بخشند، باعث    دایره  مثبت  های  هیجان.  هستند  برخوردار  محاسنی 

و   ها  دیدگاه  کشف  به  شوند،  می  دیگران  با  بیشتر  پیوند  و  کنجکاوی  آفرینندگی،  گسترش 

پیوندهای اجتماعی و کسب مهارت های جسمانی و اجتماعی می انجامند، بر منابعی که فرد  

تکاملی مثل   توانایی سازگاری  و  افزایند  گیرد، می  به کار می  و مشکلات  با مسائل  مقابله  در 

تولید مثل را افزایش می دهند. از سویی، هیجان های منفی منابع انگیزشی برای دفاع از خود،  

ی  جنبه  هستند،  )خشم(  عدالت  جوی  و  جست  و  گناه(  )احساس  همکاری  ی  روحیه  ایجاد 

می   کمک  یادگیری  به  و  دهد(  می  خبر  فقدان  از  غمگینی  مثال،  )برای  دارند  دهنده  اطلاع 

کنند. احساس منفی نشان دهنده ی وجود مشکلی است و ما را برمی انگیزد تا به حل مسئله  

 بپردازیم

دارویی،   درمان  بر  علاوه  مضطرب  افراد  در  روانشناختی  علائم  بهبود  یا  و  درمان  راستای  در 

این  طرح  از  چندمورد  است.  شده  مطرح  متفاوت  رویکردهای  براساس  متعددی  مداخلات  و  ها 

هایی که در مداخلات  سازی رفتاری است. با این وجود به رغم پیشرفتدرمان فعال  رویکردهای

های متنوع صورت گرفته است، همچنان با شیوع  درمانی مربوط به اضطراب اجتماعی با درمان

آموزشی الگوهای  جمله  از  هستیم.  مواجه  علائم  شدن  مزمن  یا  مکرر  عود  که  -بالا،  درمانی 

درمانمی شود،  واقع  مؤثر  نوجوانان  اجتماعی  اضطراب  درمان  در  به  فعال  تواند  رفتاری  سازی 

است که بر مبنای این نظریه افراد افسرده اغلب سطوح پایینی    حل محورعنوان یک درمان راه 

همکاران،   و  )پاسیار  است  شده  تدوین  کنند،  می  تجربه  را  محیطی  مثبت  تقویت  (.  1397از 

ساختاریافتهفعال درمانی  فرآیند  رفتاری  رفتارهایی میسازی  افزایش  موجب  که  است  شود  ای 

(.  2012کند )پرهون و همکاران،  های تقویتی محیطی زیادتر میکه تماس فرد را با پیوستگی

می فرد  زندگی  کیفیت  و  تفکر  خلق،  بهبودی  به  منجر  فرآیند  )کیائیاناین  و  شود  موسوی 

فعال1401همکاران،   فلسفه  بـرپایه(.  مبتنی  گروهی  شیوه  به  رفتاری  و  سازی  شناختی  های 

بیمارانی است که دارای نشانه روانشناختی هستند و طی آن های  های آسیبکژکاری رفتاری 

روانی رویکرد  یک  می  -در  یاد  بیمار  بهآموزشی  بهبود  جهت  در  کـه  سبک گیرد  فعال،  طور 

)او  تغییردهد  را  پژوهش2023و همکاران،    1زندگی خود  فعال(.  اثربخشی درمان  نیز  سازی ها 

اند )پاسیار و همکاران،  رفتار گروهی بر علائم خلقی و اضطراب نوجوانان را مورد تأیید قرار داده

 (. 2016؛ محمدی و همکاران، 1397

 
1
. Oh  
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دیگر   مهارتروشاز  ارتقاء  نوجوانانهای  شناختی  های  نظریه  بر  آموزش  -مبتنی  رفتاری، 

افکار غیرسودمند با اخت ارتباط  های  ت روانی تاکید دارد و روشلالاتلقیح استرس است که بر 

یا   افکار  با  برخورد  برای  میمسئله  تفاسیرآشکاری  پیشنهاد  همکاران کند  دار  و  اخوتی   (

موقعیت(.1401، بر  تسلط  ایجاد  و  فرد  آمادگی  تقویت  جهت  استرس  تلقیح  های  آموزش 

یا  زا به شخص کمک میاسترس  باعث حفظ  رفتارهایی که  از چگونگی درگیرشدن در  تا  کند 

یابد  می  اضطرابتشدید   آگاهی  همکاران،  شوند  و  مداخله  (.  1396)خادم   آموزشیاین 

های رفتاری و راهبردهای  چندبعدی که با استفاده از کنترل برانگیختگی فیزیولوژیکی، تمرین

ازجمله اختلالات اضطرابی ت وابسته به استرس  لاای شناختی به درمان و پیشگیری مشکمقابله

حل که    پردازدمی آموزش  شناختی،  بازسازی  سقراطی،  بحث  تدریس  اصول  عناصر  شامل 

خودنظارت ذهنی،  تصویرسازی  و  رفتاری  تمرین  و  مسئله،  خودتقویتی  خودرهنمودی،  گری، 

برای  لات مهارتتعبش  تقویت  بلکه  استرس،  کامل  حذف  نه  آن،  هدف  و  است  محیط  های  یر 

موقعیتمقابله با  مواجهه  برای  استای  آینده  پراسترس  همکاران،     های  و  رخ  )نیک 

از نظر حیث پرداختن به مشکلات نوجوانان 1394 (.باتوجه به این موضوع که این دو رویکرد 

نگاه دو  بودند؛ دارای  یکدیگر  از  متفاوت  بر   )محتوایی/فرآیندی(  آنان  تأثیر  مقایسه  بنابراین 

هیجان تحصیلی و حل مساله اجتماعی نوجوانان دارای اختلال اضطراب اجتماعی مورد هدف  

شیوه از  یک  کدام  که  موضوع  این  به  توجه  با  گرفت  میقرار  مداخله  بیشتری های  تأثیر  تواند 

برای این گروه هدف به ارمغان آورد. با توجه به بعد عملگرایانه در این دو نوع مداخله آموزشی 

به نظر می بهو درمانی  بتواند  برای نوجوانان به رسد که  راهبردهای مؤثر  از  حساب عنوان یکی 

آید. اما شواهد پژوهشی کافی در ایران برای تایید این مطلب وجود ندارد و لازم است پـیش از  

پژوهش از  استفاده  با  آن  اثربخشی  روش  این  دلیـل  کاربرد  همین  به  شود.  ثابت  علمی  های 

به حاضر  فعالپـژوهش  اثربخشـی  بررسـی  بر  منظور  استرس  تلقیح  آموزش  و  رفتاری  سازی 

و   انجام  اجتماعی  اضطراب  اختلال  دارای  نوجوانان  اجتماعی   مساله  حل  و  تحصیلی  هیجان 

سازی رفتاری و تلقیح استرس بر  فرضیه اصلی مطرح می گردد که بین اثر بخشی درمان فعال

هیجان های تخصیلی و حل مسئله اجتماعی در نوجوانان دارای اضطراب اجتماعی بالا  تفاوت  

معنی داری وجود دارد . با تمجه به اینکه این روش ها دردرمان افراد دارای اضطراب اجتماعی  

 بالا به کار نرفته بود انتخاب و مورد بررسی قرار گرفت. 
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 روش کار

پیش  نوع  از  ازمایشی  نیمه  نوع  از  حاضر  دوره پس  -آزمونپژوهش  و  پیگیری آزمون  ی 

دانش همه  شامل  آماری  جامعه  بود.  کنترل  گروه  با  همراه  با    18تا    15آموزان  دوماهه  ساله 

اجتماعی   منظور به شیوه   1401و    1400اصفهان در سال تحصیلی  شهر  اضطراب  بود. بدین 

انتخاب  و به    2از بین نواحی شش گانه آموزش و پرورش اصفهان ،ناحیه    گیری تصادفی  نمونه 

ای    مرحله  چند  تصادفی  تصادفی  و  8طور  انتخاب  اضطراب  دبیرستان  پرسشنامه  اجرای  با 

در این مطالعه بر اساس منطق ( مورد غربالگری قرار گرفتند  2004اجتماعی نوجوانان پاکلک )

( کوهن  که  1986پیشنهادی  آن  فرض  با   ،)05/0=a    با برابر  اثر  اندازه  برای   50/0و  است 

با   برابر  آماری  آزمون  توان  به  گروه  90/0دستیابی  یک  و  آزمایش  گروه  دو  از  یک  هر  برای   ،

کنندگان در  های ورود شرکتملاک  .کننده انتخاب شدندمشارکت  20ای برابر با  کنترل، نمونه

که از  سال بود.    18تا    15پژوهش، مصرف نکردن داروهای اعصاب و روان و بازۀ سنی نوجوان  

تعداد   میان  بالای    60این  اضطراب  دارای  گروه   93نفر  دو  در  تصادفی  صورت  به  و    بودند 

های آزمایشی  نفر( گمارده شدند. افراد گروه 20نفر( و یک گروه کنترل )  20آزمایشی )هر کدام 

فعال درمانی  جلسات  در  همزمان  و  موازی  صورت  و  به  رفتاری  استرسسازی  شرکت   تلقیح 

اما برای گروه کنترل، مداخله  اندازهکردند؛  ابزار  های  گیری شامل پرسشنامهای صورت نگرفت. 

( 2002و حل مسئله اجتماعی درزیلا و همکاران )  (2002هیجان تحصیلی پکران و همکاران)

گیری مکرر و آزمون ها از روش آماری تحلیل واریانس اندازهبودند. جهت تجزیه و تحلیل داده

. همچنین باتوجه به چارچوب اخلاق در استفاده شد  SPSS-24افزار  تعقیبی بونفرونی در نرم

افراد   به  ابتدا  از  و  بود  داوطلبانه  نوجوانان  تمامی  برای  تحقیق  این  در  شرکت  تحقیقات، 

میشرکت انجام  بایستی  که  فعالیتی  و  پژوهش  نوع  مورد  در  و   کننده  داده شد  توضیح  دادند، 

شرکت کامل  رضایترضایت  درقالب  حاضر  پژوهش  در  داوطلبانه  شرکت  جهت  نامه  کنندگان 

شد گرفته  پرسشنامه  .کتبی  فوق،  موارد  بر  بدونعلاوه  اطلاعات  ها  سایر  و  گردید  تکمیل  نام 

بهآن  بهها  نیز  پژوهش  این  نتایج  گزارش  شد.  نگهداری  و  ثبت  محرمانه  ارائه گونهصورت  ای 

امکان نباشدگردید که شناسایی داوطلبان  اخذ نمره    .پذیر  پژوهش  به  به  93ملاک های ورود 

( پاکلک  اجتماعی  اضطراب  پرسشنامه  در  و  2004بالاتر  حاد  جسمی  بیماری  به  ابتلا  عدم   ،)

سنی   دامنه  در  داشتن  قرار  روانشناختی  18تا  15مزمن،  های  درمان  از  استفاده  عدم  سالو 

به ادامه شرکت درجلسات ، عدم   همزمان و ملاک های خروج عدم همکاری و یا عدم تمایل 

 . انجام تکالیف ارائه شده درجلسات و غیبت بیش از دو جلسه درجلسات درمان
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 ابزارهای پژوهش 

مقیاس اضطراب اجتماعی نوجوانان که    (:SASAپرسشنامه اضطراب اجتماعی نوجوانان )

( پاللک  گزارش2004توسط  خود  مقیاس  یک  است،  شده  ساخته  شامل  (  که  است    28دهی 

های  اجتماعی  ها و رفتار اجتماعی نوجوانان را در موقعیتسوال است. این مقیاس نگرانی، ترس

کند. مقیاس مذبور شامل دو زیرمقیاس درک و ترس از ارزیابی منفی  گیری میمختلف  اندازه

سوال( است. درک ترس از ارزیابی منفی از  13سوال( و تنش بازداری در برخورد اجتماعی )15)

های منفی احتمالی از طریق همسالان را ها و انتظارات ارزیابیها، نگرانیسوال ترس 15طریق  

سوال تنش یا آرمیدگی،  13کند. تنش و بازداری در برخورد اجتماعیی نیز از طریق  توصیف می

کند.  صحت یا بازداری و آمادگی برای مواجهه با موقعیت های اجتماعی مختلف را توصیف می

-12-4-3های  شود. گفتنی است که سوال ای پاسخ داده میدرجه   5هر سوال بر روی مقیاس  

شود. نتایج مطالعات پاکلک روایی  گذاری میبه صورت معکوس نمره  27-35  17-21-25-26

کردند   تایید  را  اجتماعی   اضطراب  پرسشنامه  افتراقی  و  همگرا  و  همزمان،  شهرضا  )شمالی 

همکاران،   (.1399همکاران، و  خدایی  پژوهش  هدف  1390در  با  تاییدی،  عاملی  تحلیل  نتایج 

بررسی روایی عاملی پرسشنامه اضطراب اجتماعی نشان داد که ساختار دو عاملی برازش خوبی 

های درک و ترس از ارزیابی منفی و تنش و بازداری ها دارد، ضرایب آلفا برای زیرمقیاسبا داده

بدست آمد و همبستگی    83/0و    68/0،  84/0در برخورد اجتماعی و نمره کلی اضطراب برابر با  

آن  بهبین  با  ها  برابر  در    83/0و    87/0و    44/0ترتیب  پرسشنامه  این  پایایی   و  آمد  بدست 

و برای مقیاس درک و ترس از ارزیابی    89/0پژوهش حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  

 محاسبه گردید.  83/0و تنش و بازداری در برخورد اجتماعی  91/0منفی 

 پرسشنامه  سنجش هیجان های تحصیلی 

( طراحی شده است. این  2002پرسشنامه هیجانات تحصیلی توسط پکران و همکارانش)         

گویه می باشد که با طیف پنج درجه ای لیکرت هیجانات تحصیلی را    75پرسشنامه مشتمل بر  

می سنجد. پرسشنامه حاوی سه خرده مقیاس )هیجانات مربوط به امتحان، هیجانات مربوط به  

های مثبت  متعلق به هیجان  22تا    1های  ماده  کلاس، هیجانات مربوط به یادگیری( می باشد.

لذت می) دانش جدید  از کسب  مثال،  مادهبرای  و  هیجان  75تا    23های  برم(  به  های متعلق 

این پرسشنامه در پژوهش نیکدل و    .باشدکند( میمنفی )برای مثال، مطالعه مرا خشمگین می

کرونباخ  1392همکارانش) آلفای  پژوهش مشخص شد ضریب  این  در  است.  اعتباریابی شده   )
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پژوهش   با    88/0پرسشنامه  حاضر   پژوهش  در  پرسشنامه  این  پایایی   است.  شده  گزارش 

 محاسبه گردید .  949/0استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

اجتماعی  مسئله  حل  تجدیدنظرشده  پرسشنامه  1R): -(SPSIپرسشنامه  کوتاه  فرم 

اجتماعی )دزوریلا و همکاران،   از 2002تجدیدنظر شده حل مسئله  ابزار خود گزارشی  (، یک 

از نوع لیکرت    25نوع لیکرت و دارای   (،  3(، متوسط )2( تا حدودی )1به هیچ وجه )"سؤال 

است. این مقیاس مبتنی بر کار قبلی مؤلفان است که پنج خرده  "(  5( و خیلی زیاد )4زیاد )

( 2002مقیاس اصلی داشته و پنج بعد مختلف مدل حل مسئله اجتماعی دزوریلا و همکاران )

اندازه  پایایی آزمون مجدد برای این پرسشنامه بین  گیری میرا  و ضریب   91/0تا     68/0کند. 

(. روایی سازه این  2000گزارش شده است )دزوریلا و همکاران،    95/0تا    69/0آلفای ان بین  

های حل مسئله  ز تحلیل عاملی اکتشافی و همبستگی با دیگر مقیاسپرسشنامه نیز با استفاده ا

سازه همکاران،  و  و  )دزوریلا  است  شده  تأیید  همپوش،  روانشناختی  ایران 2000های  در   .)

( همکاران  و  آلفای  1389مخبری  ضریب  ضریب    85/0(،  و  شده  سنجیده  عامل  پنج  برای  را 

بازآزمایی   آوردند.    88/0پایایی  دست  به  شده  کوتاه  اجتماعی  مسئله  حل  پرسشنامه  برای  را 

همچنین در این تحقیق بررسی ساختار عاملی بیانگر وجود پنج عامل اشاره شده در بالا است.  

کرونبا آلفای  ضریب  از  استفاده  با  حاضر   پژوهش  در  پرسشنامه  این  خرده  653پایایی   .و   /

مثبت   گیری  منفی  0/  142مقیاس جهت  گیری  مسئله  ، سبک    -/.172، جهت  منطقی حل 

   محاسبه گردید.    639/0/. و سبک اجتنابی 277/. ،سبک تکانشی بی احتیاطی 575

 های مداخله برنامه

پرسشنامه اجرای  از  بهپس  پیشها  شرکت عنوان  فعالآزمون،  آزمایشی  گروه  سازی  کنندگان 

طی   برنامهدقیقه  90جلسه    10رفتاری،  این   ، آن   ای  موازات  به  نمودند؛  دریافت  گروه  را  ها 

بار در هفته،  تحت  ای یکدقیقه  90تا    60جلسه    9آزمایشی آموزش تلقیح استرس نیز در طی  

فعال رویکرد  نمودند.  گرفتند  قرار  تعداد  مداخله  پژوهش،  این  در  رفتاری  جلسه   10سازی 

پاگوتو ) و  داقترز  اکیرنو،  لیجوز، هوپکو،  بسته درمانی  براساس  است که  بود و 2011آموزش   )

شد کنندگان گروه آزمایشی یک برگزار  صورت گروهی و در قالب کلاس آموزشی برای شرکت به

( و شامل سه  1990بام )(.  آموزش تلقیح استرس که بر مبنای بسته آموزشی مایکن1)جدول  

برای گروه  سازی، اکتساب و تمرین مهارت و کاربرد و پیگیری مستمر میمرحله مفهوم  باشد؛ 

 (. 2آزمایشی دو انجام پذیرفت )جدول 

 
1
. Social Problem Solving Inventory-revised (SPSI-R) 
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سازی رفتاری خلاصه برنامه درمان فعال   :1شماره  جدول  

ترتیب 

 جلسات 
 شرح جلسات 

 اول

آشنایی و ایجاد رابطه درمانی مشترک و معرفی  درمانگر و هدف از برگزاری جلسات به تشریح اضطراب اجتماعی،  

و جسمی   هیجانی  و  رفتاری  های  به  نشانه  و  شد  پرداخته  رفتاری  فعال سازی  درمان  معرفی  اجتماعی،  اضطراب 

را مهم   افراد گروه خواسته شد حضور در جلسات هفتگی  از  ادامه  اشاره شد. در  ناسالم  و  رفتارهای سالم  توضیح 

بنا می بر اساس پیشرفت جلسه قبلی  به طور منظم تکالیف  بدانند چون هر جلسه  افراد خواسته شد که  شود و از 

 های روزانه خود که دارای اهمیت بسزایی هستند را بنویسند. خانه را انجام دهند و چندتا از فعالیت

 دوم

فعالیت آنها خواسته شد  از  و  آنها رفع شد  اشکال  و  پرداخته شد  اول  تکلیف جلسه  بررسی  را که دوست  به  هایی 

را انتخاب کنید و به بیان دیگر چه چیزی برای شما  باشد به زندگیتان اضافه کنید  دارید و برای شما لذت بخش می

  -1اهمیت دارد که شما به آن ایمان و باور قلبی دارید و برایتان مهم است و به هرکدام از سوالات زیر فکر کنید :  

خانوادگی   اجتماعی    -2روابط  ها  -5اشتغال    -4تحصیلی    -3روابط  داوطلبانه    -6سرگرمی  موضوعات    -7کارهای 

مسئولیت ها. از افراد خواسته شد که سه مورد را انتخاب و برای هر مورد پنج هدف رفتاری    -9مذهبی    -8سلامت  

 بنویسند. 

 سوم 

شد    خواسته  افراد  از  و  دوم  جلسه  تکلیف  از  15بازبینی  سپس  نمایند.  بندی  رتبه  سخت  به  آسان  از  را  فعالیت 

با راهنماییمیموقعیت را دچار اضطراب    5آزمودنی خواسته شد   ها را  های لازم موقعیتشوند را فهرست کنند و 

فهرست نمودند و از آنان خواسته شد موقعیتی که بیش از همه دوست دارند از آن اجتناب کنند شماره یک و به  

اضطراب می کمترین  بروند که موجب  بر اساس موقعیتترتیب جلو  بدهند. سپس  را  شود عدد  هایی که اضطراب 

می تا  ایجاد  صفر  از  عدد  یک  مقدار  صورت  به  اضطراب،  0بدهند.  100کنند  هیچ  خفیف،  25=  اضطراب   =50  =

 اضطراب خیلی شدید مرتب نمایند.  100= اضطراب شدید و  75اضطراب متوسط، 

 چهارم 

اجتماعی می دچار اضطراب  افرادی که  توضیح داده شد که  افراد  دلیل  به  به  بلکه  دلیل خود موقعیت  به  نه  شوند 

آن از  سپس  شوند.  می  اضطراب  دچار  دارند  دیگران  و  موقعیت  از  که  برداشتی  یا  و  خود  مورد  در  که  ها  افکاری 

باره موقعیت افکاری در ذهن داشتهخواسته شد در  اند و این افکار چه احساس و علائمی ایجاد کرده و در  ها چه 

تری را جایگزین افکار منفی کنند و برای شناسایی افکاری  ها خواسته شد افکار منطقیاند و از آننهایت چکار کرده

 شود توضیح داده شد.که باعث اضطراب می

 پنجم

شود را  برای افراد توضیح داده شد که در جلسه گذشته افکاری که موجب اضطراب در موقعیت های اجتماعی می

ها توضیح داده شد که در یک تفکر اضطراب  آنها را مورد ارزیابی قرار داده شد و به  شناسایی کرده و درستی آن

 آور چندین خطا وجود دارد.

 ششم

از   چندتا  شد:  پرسیده  افراد  از  سئوالات  این  و  شد.  مرور  را  گذشته  جلسه  ریزی  برنامه  برای  روزانه  بازنگری  فرم 

برنامهفعالیت فعالیتهای  انجام  از  احساسی  چه  بودند؟  مشکل  یا  آسان  چقدر  اند؟  داده  انجام  را  شده  ها  ریزی 

هایی که با آن روبه رو بوده اید،  اید؟ اگر نه، گفتگو در مورد چالشداشتید؟ ایا حداقل قادر به انجام یک فعالیت بوده

میتواند مفید باشد. به نظر شما چه چیزی انجام آن را سخت کرد؟ اگر در شناسایی و پیدا کردن فرد کمک کننده  

کننده  هایی باشد که در ایجاد یک شبکه حمایتمشکل دارید، یک راه حل میتواند برنامه ریزی برای انجام فعالیت

 از دوستان باشد.
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 هفتم

کنندگان پاسخ داده شد و در ادامه به دلایل موثر  ابتدا تمرین جلسه قبل مورد بررسی قرارگرفت وبه سوالات شرکت

عبارتنداز: خوی گیری،   پرداخته شد که  مواجهه  از  بودن  و پس  با موقعیت  انتخاب یک موقعیت، مواجهه  تمرین، 

 مواجهه اشاره شد.

 هشتم 

های اجتماعی اضطراب برانگیز را روی سلسله مراتب   برای افراد توضیح داده شد که قراراست یکی دیگر از موقعیت

انجام دهند. در این جلسه  های اضطراب را انتخاب کنند. مانند جلسه اول آن را به صورت نقش بازی کردن  موقعیت

به افراد آموزش داده شد که قبل از هر مواجهه، ابتدا بازسازی شناختی را انجام دهید. این کار به شما کمک میکند 

به افکار خودآیند خود،پاسخ منطقی بدهید وخودگویی   بتوانید  با موقعیت های اجتماعی مواجهه میشوید  تا وقتی 

 های منطقی را جایگزین آن ها کنید.این آمادگی شناختی در غلبه بر اضطراب به شما کمک خواهد کرد.

 نهم 

های واقعی که برخورد کرده بودند را توضیح دادند و در ادامه به سوالات  در ابتدا جلسه تعدادی از افراد به مواجهه

ها پاسخ داده شد و در ادامه به نقش فرد حمایت کننده در کاهش اضطراب اشاره شد و سوال شد آیا شما  آزمودنی

قادربه شناسایی حداقل یک حمایت کننده بوده اید؟آیا توانسته اید در فعالیت های خود از این فرد کمک بگیرید؟  

را   فعالیت های سالم  اطراف شما، کمک خواهند کرد که  و حمایت کننده  افراد متعهد  باشید که  به خاطر داشته 

انجام دهید .اما باید توجه داشته باشید که آنها این فعالیت ها را برای اجرای آسان تر نمیکنند بلکه کمک میکنند 

 تا نظام حمایتی شما را تقویت کنند.

 جمع بندی و نتیجه گیری، ارزیابی جلسات، دریافت بازخورد، اخذ پس آزمون.  دهم

 

 س: خلاصه جلسات آموزش تلقیح استر2جدول شماره
 شرح جلسه  ترتیب جلسات 

 اول

آشنایی و ایجاد رابطه درمانی مشترک و معرفی  درمانگرو هدف از برگزاری جلسات را برای افراد گروه توضیح  

داده و برای اینکه بتوانند احساس راحتی بیشتری در جلسات داشته باشند یک ارتباط توام با اعتماد با وی  

 ریزی گردید تا افراد جهت شرکت در جلسات راحت باشند. ای برنامهگونهشود.و سعی شد جلسات بهبرقرار می 

 دوم

بحث در مورد علائم و مسائل مربوط به اضطراب گروه و تمرکز روی تجزیه و تحلیل موقعیتی، ارزشیابی  

مدت و بلندمدت آموزش به افراد گروه  مدت و میانانتظارات گروه و تنظیم برنامه درمانی و ایجاد هدف کوتاه

 ها و هیجانات در پیدایش اضطراب در مورد ماهیت تعاملی اضطراب و مقابله با آن و توجه به نقش شناخت

 سوم 

-سازی به منظور کاهش علائم جسمی اضطراب به بیمار آموزش داده میهای مختلف آرامدر این جلسه روش

های تنفسی و آرمیدگی عضلانی در جلسه آموزش داده  سازی شامل تمرینمنظور دو تکنیک اصلی آرامشود. به

 ها را تمرین کنند.شود تا در فاصله بین جلسات آنشود و در انتها از بیمار خواسته میشده و تمرین می

 مرور تکالیف هفته گذشته و آموزش ارتباط موثر. چهارم 

 A-B-Cآموزش بازسازی شناختی  مدل   پنجم

 ششم
تفسیر رویدادها،آشکار سازی خطاهای شناختی، بازسازی شناختی، آشکارکردن افکار و احساسات افرادگروه و 

 آوری شواهد موافق و مخالف چنین تفسیرهایی.چالش کشیدن افکار خودآیند جمعبه

 آموزش مهارت خودگویی مثبت. هفتم

 گیریآموزش مهارت حل مسئله و تصمیم هشتم 

 گیری، ارزیابی جلسات، دریافت بازخورد، اخذ پس آزمون.بندی و نتیجهجمع نهم 
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 اهیافته

 

 گروه پژوهش در سه مرحله زمانی سه  میانگین و انحراف معیار متغیرها در    :3شماره  جدول

 متغیر
 پیگیری آزمون پس آزمون پیش مرحله 

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین  گروه

هیجان  

 تحصیلی

 77/16 75/222 12/22 239/81 08/24 32/201 سازی رفتاری فعال

 89/22 67/226 20/42 230/06 12/18 203 تلقیح استرس 

 91/17 22/205 26/17 39/206 81/15 61/202 گواه 

حل مسئله  

 اجتماعی 

 390/5 13/85 82/7 81/88 40/8 69/88 سازی رفتاری فعال

 256/7 22/79 77/9 06/83 63/10 67/69 تلقیح استرس 

 803/7 94/69 755/7 83/69 69/7 06/70 گواه 

 

 

آزمون  های آزمایش تحت آموزش در مرحله پس ، در هر دو متغیر، گروه3بر اساس نتایج جدول

پیش مرحله  به  نسبت  پیگیری  میانگین  و  را در  بهبودی  با گروه کنترل،  مقایسه  و در  آزمون، 

فرضهای این    گیری مکرر، در جهت بررسی پیش اندازهاند. قبل از اجرای تحلیل واریانس  داشته

کلموگروف آزمون  شاپیرو-تحلیل،  و  داده-اسمیرنف  بودن  نرمال  بررسی  منظور  به  ها،  ویلک 

آزمون لوین به منظور بررسی برابری واریانس خطا بین سه گروه پژوهش انجام و تأیید شدند  

(05/0<p  پیش فرض کرویت از طریق آزمون ماچلی نیز بررسی شد و نشان داد که این پیش .)

( است  شده  رعایت  جدول  p>05/0فرض  در  اندازه4(.  واریانس  تحلیل  نتایج  خلاصه  گیری ، 

 گروهی برای متغیرهای پژوهش ارائه شده است.گروهی و بینمکرر برای تاثیرات درون 
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تحلیل واریانس بررسی تاثیرات درون آزمودنی و بین آزمودنی نمرات متغیرهای    :4شمارهجدول  

 پژوهش 

 منبع اثر سطح  متغیر
 مجموع 

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

 میانگین 

 مجذورات 
F  معناداری Eta 

توان  

 آماری

هیجان  

 تحصیلی

درون  

 آزمودنی

 1 0/70 000 153/981 11177/777 1/452 16229/048 زمان 

تعامل  اثر 

گروه ×  

 زمان 

7210/196 4/356 1655/344 22/803 000 0/51 1 

   000 8900/81 72/592 94/374 6850/780 خطا 

بین  

 آزمودنی

 1  0/01 3/964 4243/046 2 12729/138 گروه

     1070/371 49 69574/118 خطا 

حل  

مسئله  

 اجتماعی 

درون  

 آزمودنی

 1 0/.59 000 427/96 773/3094 1 773/3094 زمان 

اثر تعامل  

گروه ×  

 زمان 

512/1212 2 171/404 59/12 000 36/0 1 

     094/32 49 141/2086 خطا 

بین  

 آزمودنی

  26/0 000 722/7 965/1188 2 868/3566 گروه

     776/153 49 451/9995 خطا 

متغیرهای  4نتایج جدول   نمرات  میانگین  که  داد  نشان  مسئله   هیجان های تحصیلی،  و حل 

نوجوان تاثیر گروه  18تا    15  اناجتماعی   از  فارغ  بالا  اجتماعی  اضطراب  با  بندی در طی سال 

آزمون یک  آزمون و پیگیری دچار تغییر معنادار شده که این تغییر با مقایسه با پیشمراحل پس

رود. از طرفی نتایج سطر مربوط به تعامل مراحل و گروهبندی به  تفاوت معنادار به شمار می

های اعمال شده با تعامل زمان  ترین یافته جدول فوق حاکی از آن است که درمانعنوان مهم

و    هیجان های تحصیلیآزمون و پیگیری( آزمون، پسنیز تاثیر معناداری بر مراحل آزمون )پیش

حل مسئله اجتماعی نوجوانان با اضطراب اجتماعی بالا داشته است. همچنین نتایج نشان داد  

به   و  درصد38و  51ترتیبکه  زمان  متغیر  تعامل  توسط  نوجوانان  متغیرهای  تغییرات  از 

تبیین میگروه نتایج جدول  بندی  به مقایسه مراحل آزمون با    5شود. حال در ادامه مطابق با 

پرداخته می بوده همدیگر  از مراحل  تغییرات صورت گرفته در کدامیک  تا مشخص شود  شود 

( با  تلقیح استرسسازی رفتاری و  است. هم چنین به مقایسه اثربخشی دو روش درمانی )فعال

پرداخته می از درمانهمدیگر  اثر کدامیک  تغییرات صورت گرفته در  تا مشخص شود  ها  شود 

 بوده است.



 1402بهار و تابستان   ،18شماره  ،نهمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو

100 

آزمون و پیگیری( و  آزمون، پس های دو به دو به تفکیک مراحل )پیش بررسی تفاوت   :5شماره  جدول

 بندی در متغیرهای پژوهش گروه 
 معناداری  خطای استاندارد تفاوت میانگین  گروه مقایسه  گروه مبنا متغیر

هیجان  

 تحصیلی

 آزمون پیش
 00 36/1 -92/19 آزمون پس

 000 46/1 -44/17 پیگیری

 0 77/0 47/2 آزمون پس پیگیری

 سازی رفتاری فعال
 1 49/6 72/4 تلقیح استرس 

 019/0 57/6 -88/19 گواه 

 11/0 29/6 -17/19 گواه  تلقیح استرس 

حل مسئله  

 اجتماعی 

 آزمون پیش
 000 10/1 -90/11 آزمون پس

 000 96/0 9/82- پیگیری

 000 45/0 42/2 آزمون پس پیگیری

 رفتاری سازی  فعال
 02/ 2/492 7/33 سازی حالت آرام

 000 46/2 33/11 گواه 

 62/0 421/2 4 گواه  نلقیح استرس 

آزمون آزمون با پسدهد، تفاوت بین میانگین نمرات پیشنشان می 5همانگونه نتایج جدول 

و حل مسئله اجتماعی نوجوانان معنادار است. در   هیجان های تحصیلی  و پیگیری متغیرهای

  هیجان های تحصیلی آزمون با پیگیری  متغیر باورهای  حالی است که بین میانگین نمرات پس

که در    هیجان های تحصیلیتفاوت معنادار وجود ندارد. این بدان معناست که میانگین نمرات  

آزمون دچار تغییر معنادار شده بود، در مرحله پیگیری آزمون نسبت به مرحله پیشمرحله پس

میانگین   تفاوت  پیگیری  مرحله  در  ولیکن  است.  نداده  دست  از  را  خود  ثبات  تغییر،  این  نیز 

آزمون با پیگیری معنادار است که این یافته نمرات متغیر حل مسئله اجتماعی در مرحله پس

می روشنشان  تأثیر  مداخله دهد  تفاوت  های  ولی  شده   تغییر  دچار  پیگیری  مرحله  در  ای 

دهد، باز هم مداخلات آزمایشی  آزمون هم معنادار است که نشان میمیانگین پیگیری با پیش

جدول   نتایج  دوم  سطر  ادامه  در  کند.  حفظ  زمان  طول  در  را  خود  تأثیر  درجهت    5توانسته 

)فعال اثربخشی دو روش درمانی  و  مقایسه  رفتاری  استرسسازی  باورهای تلقیح  متغیر  برای   )

و گروه    سازی رفتاریفعالدهد که فقط تفاوت میانگین نمرات  نشان می  هیجان های تحصیلی

است)   معنادار  و درمان  p<0/01کنترل  رفتاریفعال(   متغیر    سازی  بر  نیرومندتری  اثربخشی 

 داشته است. های هیجان تحصیلی و حل مساله اجتماعی 
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 بحث و نتیجه گیری 

بر    تلقیح استرسهای فعالسازی رفتاری و  هدف از پژوهش حاضر، تعیین اثربخشـی درمان

بالا  هیجان های تحصیلی اجتماعی  اضطراب  با  اجتماعی نوجوانان پسر  در شهر  و حل مسئله 

فعالسازی رفتاری متناسب با نوجوانان بر حل    اصفهان بود. نتایج پژوهش نشان داد که درمان

اجتماعی   توانمندی در  و هیجان های تحصیلی    مسئله  ارتقاء  به  اثر مثبت دارد و منجر  آنان 

اجتماعی   مسائل  تحصیلی    حل  های  هیجان  تاثیر    شدهو  تاکنون  آنکه  به  توجه  با  است. 

 های فعالسازی رفتاری بر حل مسئله اجتماعی نوجوانان پسر با اضطراب اجتماعی بالادرمان

توان مستقیماً استنادی به همسویی و یا ناهمسویی نتایج با  مورد بررسی قرار نگرفته است؛ نمی

های  توان نتایج را به صورت کلی و غیرمستقیم همسو با یافتهمطالعات گذشته، داشت؛ اما می

 ( دانست. این محققین معتقد بودند2016( و محمدی و همکاران، )1397پاسیار و همکاران، )

فعال راهبردهای  درمان  از  استفاده  افزایش  و  نوجوانان  خلقی  علائم  بر  گروهی  رفتاری  سازی 

اثربخشی معناداری دارد. در همین زمینه نتایج پژوهش رضاپور و   کارآمد در تنظیم هیجانات 

مدت در  سازی کوتاه( نیز نشان داده درمان فعال1400( و خارایی و عزیزی )1399همکاران )

بهبود علائم افسردگی، اضطراب و افزایش کیفیت زندگی تاثیر قابل توجهی دارد. ابهر زنجانی و  

سازی رفتاری بر اضطراب و  ( در پژوهش خود گزارش نمودند که درمان فعال1397همکاران )

افسردگی، ارزیابی منفی و کیفیت زندگی بیماران مبتلا به اختلال اضطراب اجتماعی تاثیر دارد.  

( نیز در پژوهشی اثربخشی آن را بر ارتقاء سبک زندگی و افزایش عاملیت  2023او و همکاران )

 های فرد تایید نمودند. و توانمندی

توان بیان نمود این  سازی رفتاری متناسب با نوجوانان میدر مورد مکانیسم اثر درمان فعال

فعال هـدف  با  مطابق  تا  شده  موجب  بـه  درمان  منجـر  احتمالاً  که  رفتارهایی  رفتاری  سازی 

می بالا  اجتماعی  اضطراب  با  نوجوان  در  پاداش  پاداشدریافت  یابند.  افزایش  ممکـن  شوند  ها 

باشند. یک   اجتمـاعی(  توجه  بیرونی )مانند  یا  یا حس موفقیت( و  اسـت درونـی )مانند لذت 

کنـد. درواقع به  شود به بهبـود خلـق وی کمـک مـیها مواجه مینوجوان وقتی با این پاداش

طور معمول نوجوانان با اضطراب اجتماعی بالا از رفتارهای تکانشی و اجتنابی که جزء مهمی از 

ها،  (. این رفتارها که به آن1400برند )سلگی و همکاران،  رفتارهای روزانه افراد هستند، رنج می

مخاطره مخاطرهرفتارهای  یا  میآمیز  گفته  هم  شامل  جویانه  را  اعمالی  از  وسیعی  طیف  شود، 

یابند، از خطرپذیری ها تأمل کمتری صورت گرفته، به صورت نابالغ بروز میشود که روی آن می

های آنی، عواقب نامناسبی را  بالایی برخوردارند و در بسیاری از موارد در نهایت با وجود پاداش
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ها و حل  هایی باشد نتواند در چالشبه همراه دارند. طبیعی است فردی که دارای چنین ویژگی

گیری یا  ای داشته باشد. فرایند تصمیممسائل موفق بوده و رفتار حل مسئله مناسب و سازگارانه

ترین  برگزیدن یک گزینه از میان چندین گزینه، جهت مدیریت شرایط ایجاد شده، یکی از عالی

میپردازش  شمار  به  شناختی  منفی  های  ارزیابی  از  مضطرب  و  تکانشگر  انسان  ذهن  که  رود 

چالش موقعیت  اجزای  روی  مناسب  تمرکز  از  مانع  میدیگران،  ناآشنا  و  ذهن  زا  ارتباط  شود. 

به بدان مضطرب در جمع و حل مسئله،  تا  اجتماعی  از  ویژه حل مسئله  یکی  نام  است که  جا 

پنجکیفیت  اجتماعی  مسئله  حل  بیهای  تکانشی/  مسئله  حل  را  نهادهگانه  نام  لذا  دقت  اند. 

تـر بـه کـار  سـازی رفتـاری راهبـرد شکستن تکالیف دشـوار را بـه عناصـر سـادهدرمـان فعـال

رونده به توانـد بـه شـیوه پیشبـرد و بنابراین فـرد مضطرب بـا اجـرای ایـن راهبـرد مـیمـی

پاداشموفقیت های ماندگارتری دست یابد و این نیز متعاقباً دستیابی به تقویت مثبت را ها و 

 کند.  تسهیل می

مـی نتیجـه  ایـن  احتمـالی  دلایل  تبیین  کـهدر  گفـت  با  تـوان  نوجوانان  رویکرد  این 

تـر شوند  کند تا با وجود احسـاس تنهایی و غمگینـی فعـالاضطراب اجتماعی بالا را تشویق می

هیچ   اگر  حتی  دهند،  انجام  را  درمان  فرآیند  با  مرتبط  رفتاری  تکالیف  تا  کنند  سعی  یا  و 

بهانگیزه فرآیندی  چنین  باشند.  نداشته  کـار  ایـن  دادن  انجـام  بـرای  به  ای  منجر  زمان  مرور 

افزایش تقویت محیطی، بهبود خلق و به دنبال آن افزایش توانمندی در حل مسائل اجتماعی 

اثربخشـی ایـن درمان  ( نیـز پیشـنهاد کـرده2023گـردد. او و همکاران )مـی انـد کـه علـت 

شـان را عـوض  گیرنـد که سـبک زنـدگیتواند این باشد که در حین درمان افـراد یـاد مـیمی

کننـد یعنـی در هنگام احسـاس غـم  شـان دنبـال مـیکننـد و قـانون جدیـدی را در زنـدگی

می فعال  بـرعکس  شـوند؛  غیرفعـال  و  خـاموش  کـه  آن  جـای  به  اضطراب  انگیزه  و  و  شوند 

 بیشتری برای حل مسئله دارند.

توان گفت که نوجوانان به دلیل شرایط خاص سنی خود، نوعی احساس  در تبیینی دیگر می

احساس منحصـربه منحصربه  این  دارند.  افکار خود  و  زمینه مشکلات  بـودن در  باعث  فرد  فـرد 

گردد. دیدگاه شناختی اضطراب هـا میتشدید انزوای اجتماعی و تقویت مشکلات شناختی آن

طرحواره خـودآینـد،  افکـار  حاصـل  برداشتاجتماعی  و  ارزیابی  ها  و  خود  از  فرد  منفی  های 

کند تا به هنگام تفکر منفی  سازی رفتاری به نوجوانان کمک میدیگران اسـت. لذا درمان فعال

فعال با  مسئله  یک  باب  کـاهشدر  کم  کم  منفـی  تفکـر  ایـن  شـدن،  درنتیجـه تر  و  یافتـه 

کارکردهای   دیگر  از  استفاده  برای  زمینه  و  یافته  بهبـود  اجتماعی  اضطراب  شـناختی  جنبـه 

 شود.شناختی مغز به ویژه راهبردهای کارآمد در حل مسئله اجتماعی مهیا می
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هـای خـدمات بهداشـتی و درمـانی کـه امروزه در تمام جوامع شاهد  ا افزایش چشمگیر هزینهب

کوتـاهآن هستیم، درمان اثربخشهای  و  آزمون شده  برخـوردار مـدت،  بیشـتری  اقبـال  از  تـر 

درمانشـده کوتـاهانـد.  زمـان  در  که  درمانهایی  بـا  مشـابهی  درمـانی  اثـرات  های  تـری 

گرانشان ی اجرای فردی مؤثر است، درمانها نیـز بـه انـدازهبلندمدت دارند، اجرای گروهی آن

نیـاز بـه آمـوزش کمـی داشته و هزینه مـالی کمتـری را برای درمانجویان در بردارند، نسبت  

قرار میبه درمـان اولویت  در  زمینـه هـای دیگـر  اطلاعـات جدیـدی در  مطالعـه  ایـن  گیرند. 

درمان این  فعالتأثیر  درمان  یعنی  نوین  مسئله  های  حل  قدرت  افزایش  بر  رفتاری  سازی 

نوجوانان با اضطراب اجتماعی بالا در شهر اصفهان    هیجان های تحصیلی اجتماعی نوجوانان و  

توانند با اسـتفاده از  ارائه داد. نتـایج ایـن مطالعـه بیانگر آن است که مشاوران و روانشناسان می

افزایش   سبب  و  بخشیده  بهبـود  را  نوجوانـان  اجتماعی  اضطراب  میـزان  درمـانی،  روش  این 

انگیزه آنان شوند که موفقیت تحصـیلی، موفقیت در زنـدگی و روابـط اجتمـاعی مناسـب آنـان  

 را در پـی خواهد داشت.

های پژوهش به متخصصان حوزه روانشناسی نوجوانان درگیر اضطراب اجتماعی  بر اساس یافته

های درمانی، با استفاده از پروتکل درمانی بومی  شود به منظور کارآمد نمودن برنامهپیشنهاد می

مسئولیت،  إحساس  و  هیجانات  کنترل  در  خودتوانمندسازی  افزایش  درجهت  شده  سازی 

بعنوان گام اجتماعی  تعهدات  افزایش  و  اجتماعی  و  فردی  صلاحیت  کنترل  در  مؤثری  های 

عوامل حمایت کننده فردی و تحولی نوجوانان در جامعه بردارند. در مجموع با توجه به این که  

یابی هستند  کنندگان در پژوهش نوجوانان دبیرستانی بودند و نوجوانان در مرحله هویتشرکت

می احتمالاً  دوره  این  از  ناشی  آشفتگی  همچنین و  گذارد؛  تأثیر  پژوهش  این  نتایج  بر  تواند 

دانش به  محدود  پژوهش  این  منطقه  جامعه  مدارس  دوم  متوسطه  اصفهان    2آموزان  شهر 

 شود. بنابراین، در تفسیر و تعمیم نتایج پژوهش باید احتیاط کرد. می

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

آزاد  دانشگگاه  اخلاق  کمیته  دستورالعمل  با  مطابق   اخلاقی  ملاحظات  پژوهش  اجرای  در 

. کداخلاق   و  شده  نظرگرفته  در   ) )خوراسگان  اصفهان  واحد   اسلامی 

IR.IAU.KHUISF.REC.1401.314 .دریافت شده است 
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 و ماخذمنابع  

(. اثربخشی درمان فعال سازی 1397جانی، حسن؛ و امیری، مهدی. )ر زنجانی، فرناز؛ توزندهابه −

بهداشت  اصول  مجله  اجتماعی.  اضطراب  اختلال  هیجانی   شناختی  علایم  بر  گروهی  رفتاری 

 . 247-241(، 4)20روانی، 

  بر  شناختی  روان  آوری  تاب  آموزش  تاثیر(.  1401. )علی  خدائی،  و  امید،   شکری،  فرزانه،  اخوتی، −

  و  بالینی   روانشناسی.  دانشجویان  در  هیجان  شناختی  مقابله  راهبردهای   و   منفی   خودآیند  افکار

 .  133-121 ، ( (39 پیاپی) 2)20 ،(رفتار دانشور) شخصیت

منصور؛   − علیهاشمیبیرامی،  تورج؛  علیزادهنصرآباد،  و  جعفر؛  )گورادل،  حکیمه.  (.  1391زاده، 

سبکپیش اساس  بر  اجتماعی  مسئله  حل  توان  دانشجویی.  بینی  جمعیت  در  شناختی  های 

 .84-77 ،(1)1پژوهشی شناخت اجتماعی، -دوفصلنامه علمی

− ( محسن.  سعیدمنش،  و  علیرضا؛  بخشایش،  مریم؛  سازی  1397پاسیار،  فعال  درمان  تاثیر   .)

 .59-48 ،(2)17 رفتاری بر کاهش علائم افسردگی نوجوانان. طلوع بهداشت،

گرایی سازش نایافته، راهبردهای  (. مقایسه کمال1401فر، محمدرضا. )حدادی، ستاره و تمنایی −

و   بالا  اجتماعی  اضطراب  با  انطباقی تنظیم شناختی هیجان و نشخوار فکری در نوجوانان  غیر 

 .26-1 ،(45)12های روانشناسی اجتماعی، پایین. پژوهش

− ( مجید.  عزیزی،  و  خدابخش؛  فعال1400خارایی،  درمان  اثربخشی  شیوه   سازی(.  رفتاری، 

گروهی بر افسردگی، اضطراب و افزایش کیفیت زندگی در زنان سرپرست خانوار شهرستان قلعه 

 .19-12 ،14 های نوین روانشناسی،ایدهگنج. فصلنامه 

− ( ملیتا.  پاکلک،  و  امید؛  علی؛ شکری،  ویژگی1390خدایی،  و  عاملی  روا(. ساختار  نسنجی  های 

 .8-7 ،(3)5مقیاس اضطراب اجتماعی نوجوانان. مجله علوم رفتاری،

− ( امیرسام.  مقدم،  کیانی  و  عباس؛  آرانی،  مسجدی  مریم؛  بختیاری،  پریسا؛  (.  1399رضاپور، 

سازی رفتاری بر علایم افسردگی، اضطراب و کیفیت زندگی دانشجویان اثربخشی درمان فعال

 .94-90 ،(71)22 پزشکی. نشریه ابن سینا،

)زندوانیان − مهدی.  رحیمی،  و  نرگس؛  خورانی،  احمد؛  اجتماعی.  1394نائینی،  مسئله  حل   .)

و   اجتماعی  مطالعات  روانشناسی،  و  تربیتی  علوم  در  پایدار  توسعه  ملی  کنفرانس  دومین 

 https://civilica.com/doc/394667فرهنگی، تهران. 
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− ( زهرا.  مهارت1400سلگی،  آموزش  تأثیر  و  (.  اجتماعی  اضطراب  علائم  بر  فراشناختی  های 

پژوهش کرونا.  اضطراب  بالای  سطوح  با  دختران  در  روحیه  افت  روانشناسی  نشانگان  های 

 .22-1 ،(44)11اجتماعی، 

و   − آقاجانی، طهمورث؛  فاطمه؛  )انصاریسلگی،  نصرالله.  تکانشگری در  1400نژاد،  بینی  پیش   .)

کاربردی   فصلنامه  اجتماعی.  مسئله  حل  های  مهارت  و  شخصیت  صفات  براساس  نوجوانان 

 .340-324 ،(2)2درمانی، خانواده

ابراهیم شمالی − مرضیه؛  )شهرضا،  مهدی.  بالیده،  و  مجید؛  اضطراب  1399پور،  شناسی  شیوع   .)

تحلیلی روان شناسی  اصفهان. فصلنامه  اول شهر  آموزان مقطع متوسطه  دانش  -اجنماعی در 

 .45-57 ،(40)11شناختی، 

)کیائیان − علی.  ابراهیمی،  محمدزاده  و  عبدالله؛  مفاخری،  فرناز؛  مقایسه 1401موسوی،   .)

فعال درمان  با  رفتاری  شناختی  درمان  آموختهاثربخشی  درماندگی  بر  رفتاری  و  سازی  شده 

 های افسردگی. دوماه نامه علمی ـ پژوهشی فیض،تنظیم شناختی هیجان در افراد دارای نشانه 

26(2)، 165-156. 

(. اثربخشی درمان فعال سازی رفتاری  1396نادیا؛ محمدی، فریبا؛ و شریفی، شهپر. )محمدی،   −

تربیتی،   علوم  و  روانشناسی  مطالعات  اضطراب.  به  مبتلا  آموزان  دانش  هیجانی  نظمی  بی  در 

12(3)، 118-125. 

− ( علی.  و درهکردی،  فریبا؛  درتاج،  عادل؛  بررسی شاخص1398مخبری،  و  (.  روان سنجی  های 

اندازه فصلنامه  اجتماعی.  مسئله  حل  توانایی  پرسشنامه  تربیتی،هنجاریابی  -72 ،(1)4 گیری 

55.. 

.بررسی تاثیر آموزش تلقیح استرس برکاهش استرس زناشویی  1394نیک رخ م، زهرکارا ک. 

 . 365-353(،43)11درزنان،فصلنامه خانواده پژوهی،
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  مدیریت سبک بستر در ابتدایی آموزان دوره اولدانش  بررسی شادکامی

 1کلاس 

 4، زهره صانعی مهری3باف مقدم، زهره مشکی2مهدیه رحیمی

 

 چکیده 

آموزان ابتدایی و ین پژوهش با هدف گفتمان سازی در باب سنجش عواطف و احساسات دانشا

انجام شد. جامعه آماری، کلیه  های مدیریت معلم با میزان شادکامی ان ها  بررسی رابطه سبک

کلاس    28های دوره اول مقطع ابتدایی نواحی سه، چهار و شش مشهد و حجم نمونه،  کلاس

به منظور   .که دانشجویان کارورز در آن جضور داشتند، به روش در دسترس انتخاب شدند، بود

پرسشنامه   برمبنای  ساخته،  محقق  پرسشنامه  کلاس،  مدیریت  سبک    و  ولفگانگسنجش 

سنجش  گلیکم جهت  و  است  شده  برگردانده  فارسی  زبان  به  همکاران  و  یزدی  توسط  که  ن 

کار   مبنای  است،  تهیه شده  ارگیل  توسط  آکسفورد که  پرسشنامه شادکامی  میزان شادکامی، 

گرفت. توسط    قرار  به صورت جداگانه  پرسشنامه  هر  محتوایی،  تایید   3روایی  مورد  متخصص 

آلفای از  استفاده  با  پرسشنامه  هر  پایایی  همچنین   مدیریت   سبک  برای  کرونباخ  قرارگرفت. 

در نتایج حاصل بین سبک مدیریتی    تایید شد.  و  محاسبه  0/ 82 شادکامی برای  و  0/ 86 کلاس

رابطه  کار معلم  و سابقه  بین سبک مدیریتی کلاس درس  و جنسیت، همچنین  کلاس درس 

کلاس   مدیریت  سبک  بین  اما  نشد،  مشاهده  دانشمعناداری  شادکامی  و   آموزان درس 

مداخله مدیریت  سبک  همچنین  دارد.  وجود  معنادار  و  معکوس  در  همبستگی  معلمان  گرایانه 

را نشان میکلاس درس، کاهش شادکامی دانش انتخاب  آموزان  پژوهش در  این  نوآوری  دهد. 

ها، از شیوه خوداظهاری به شیوه دیگراظهاری آموزان و نحوه پاسخگویی به پرسشنامهسن دانش

بالادستی، صاحب  بود. اسناد  به متولیان  نهایت  آتی و   در  پژوهشگران  تربیت،  تعلیم و  نظران و 

 های جدید ارائه گردید. های جدی برای ارتقا شادکامی و  خلق فرصتمعلمین پژوهشگر توصیه

 . کلاس  مدیریت سبک ابتدایی،  اول شادکامی، دوره  ی:کلیدواژگان  

 
 26/5/1402تاریخ پذیرش مقاله:  – 13/2/1402تاریخ دریافت مقاله:  1

 تهران، تهران، ایران.ریزی درسی، دانشگاه دانشجوی کارشناسی ارشد برنامه 2

 استادیار گروه علوم تربیتی، موسسه آموزش عالی حکیم نظامی. قوچان، ایران.  3

 علوم تربیتی، پردیس شهید هاشمی نژاد، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران. گروهمربی   4
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Investigation of Student Happiness in the Context of Classroom 

Management Styles in Primary School 

 

Mahdiye Rahimi1, Zohreh Meshkibaf Moghaddam2, Zohre Saneii Mehri3  

 

This research aimed to explore the assessment of emotions and feelings of 

primary school students and investigate the relationship between teacher's 

classroom management styles and the level of student happiness. The 

statistical population included all first-grade classes in districts three, four, 

and six of Mashhad, with a sample size of 28 classes where internships’ 

students were present. The sampling method was convenience sampling. To 

measure classroom management styles, a researcher-developed 

questionnaire based on the Wolfgang and Glickman questionnaire, 

translated into Persian by Yazdi et al., was used. To measure the level of 

happiness, the Oxford Happiness Questionnaire developed by Argyle was 

employed. The content validity of each questionnaire was confirmed by 

three experts separately. The reliability of each questionnaire was assessed 

and confirmed using Cronbach's alpha coefficient, with a score of 0.86 for 

classroom management style and 0.82 for happiness. The results revealed no 

significant relationship between classroom management style and gender or 

between classroom management style and teacher experience. However, a 

significant inverse correlation was found between classroom management 

style and student happiness. Furthermore, an interventionist classroom 

management style exhibited a negative impact on student happiness. The 

novelty of this research lies in the selection of student age and the method of 

questionnaire response, transitioning from self-report to other-report. 

Finally, serious recommendations were provided to superiors, stakeholders, 

educators, future researchers, and teacher-researchers to promote student 

happiness and create new opportunities. 

Keywords: Happiness, Primary School, Classroom Management Style. 
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 مقدمه 

گیری از انسان به عنوان موجودی اجتماعی، از طریق مشارکت، برقراری ارتباط صمیمی و بهره

مندی کرده و در نهایت سطح شادی، نشاط و شادکامی  های دیگران، احساس رضایتتوانمندی 

(، خوشبختی را یک احساس 2013)  1دوبلی   .(1393)گلابی و اخشی،  دهد  خود را افزایش می

 2شادکامی  کند.بخش گذرا تعریف میعمیق و ماندگار و شادکامی را تجربه یک لحظه رضایت 

روان  رشته  در  اخیرا  بشر،  روانی  نیازهای  از  یکی  عنوان  مهم  به  فاکتور  یک  سلامت،  شناسی 

  های رشته   در  و  افراد  توسط  مختلف  هایشناسایی شده و یک اصطلاح ذهنی است که به روش 

آموزشی   مداخلات بین  دهد کهها نشان میشود. نتایج برخی پژوهشمختلف تعریف و درک می

روانشناسی دانش  و  قوت  نقاط  تقویت  برای  مثبت  و  ها،  فرهنگ  سراسر  در  آموزانشادکامی 

مان   یتا)آپراج  دارد  وجود  همبستگی می  (.2019  ،3ینوباس  یو  زمینه  همین  به در  توان 

)برادبرنپژوهش )آرگیل 1969،  4های؛  همکاران،    5(،  )استونز 1995و  همکاران،    6(،  (،  1996و 

( و  2002،  9(، )داینر2003(، )آرگیل،  2005،  8لپر  ویوبومیرسکی  ل(، )1998،  7یسلوئو    جوزف)

( اشاره نمود.  1378( و )علی پور و نوربالا،  1385و همکاران،    عابدیهای ) در ایران  به پژوهش

نگاه و  تعاریف  شادکامی  باب  طرفداران در  مثال؛  عنوان  به  دارد،  وجود  زیادی  متعارض  های 

شود  می  برانگیخته  درد  از  دوری  و  لذت  جستجوی  معتقدند: موجود زنده در   گرایی لذت  دیدگاه 

حاصل   شادکامی  اما1994،  10)فرانکنشود  تا    که   معتقدند   گراییفضیلت   دیدگاه  طرفداران  (. 

)نمی  شادکامی   و   بهزیستی   به  منجر  همیشه  لذت،   ایجاد  رغم   به  امیال  ارضای و  یان  راشود 

پردازش   از  که  کنندتعریف میهیجانی    عنوان  را به  گراها، شادکامی( و شناخت2001،  11یدس

 (. 1997، 12)داناولد آید می وجود خاص به هدف   یک به دستیابی  و  فهم افکار،

 
1 Dobelli 
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3 Aprajita & Mani Bhasin 
4 Bradburn 
5 Argyle 
6 Stones 
7 Joseph & Lewis  
8 Lyubomirsky & Lepper 
9 Diener  
10 Franken 
11 Ryan & Deci  
12 Dunavold 
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که    1آکسفورد  شادکامی   به دنبال احصا اولین مولفه این پژوهش یعنی »شادکامی«، به فهرست

آرگیل    . (1989یل و همکاران،  آرگ، مراجعه شد )تهیه شده  براساس تعریف آرگیل از شادکامی

معنا و    یابیدر  مبهم  عین  در  شادکامی  مفهوم  مدعی شد؛  و  داد  انجام  پژوهشی  شادکامی،  از 

حالت   در  بودن  را  شادکامی  غالبا  و  دارد  واضحی  مفهوم  مردم  بیشتر  برای  بودن،  اسرارآمیز 

اند.  های مثبت و یا راضی بودن از زندگی خود، تعریف کردهخوشحالی، سرور و یا دیگر هیجان

شادکامی از دیدگاه او شامل عواطف مثبت، رضایت و فقدان افسردگی، اضطراب و دیگر عواطف 

 (.  2003)آرگیل،  منفی است

مولفه  تعریف  به  دستیابی  منظور  »سبک  به  یعنی  پژوهش  این  مدیریتدوم  به  های  کلاس« 

)بخشایش،    انسانی   نیروی  های مدیریت آموزشی در تربیتعنوان یکی از مهمترین زیرمجموعه

بین میزان شادکامی شاگردان، با سبکی که برای    گردد کهبینی میشد. پیشپرداخته    (1392

می برگزیده  کلاس  باشد  مدیریت  داشته  وجود  معنادار  ارتباط  (.  2018،  2اوغلو  یار)احتشود، 

سبک  مدیریتهمچنین  در  و  معلم  منجر  شادکامی  این  محدودسازی  یا  توسعه  به  کلاس 

دانش به  مسئولیت  واگذاری  و  آنان  مشارکت  شادکامی  افزایش  باعث  )آموزان  و    3گوشود 

های درس (. با توجه به اینکه شاگردان ساعات طولانی در مدارس و در کلاس2019همکاران،  

می انتظار  لذا  دارند،  درجه حضور  از  شادکامی  حس  تقویت  برای  موقعیت  کردن  فراهم  رود 

 (.  1393نیا و همکاران، اهمیت بالایی برخوردار باشد )مظفری

آوردن شرایط  مدیرکلاس به منظور موفقیت در تدریس و تحقق اهداف آموزشی، ملزم به فراهم

، خلق لحظات شاد و بهترین محیط ممکن برای (1399،  باف مقدممشکی و رحیمیمناسب )

 ( یادگیری شاگردان است    کلاس   مدیریت  بحث   در  (. آنچه1998و همکاران،    4ینمارتافزایش 

در    معلمان  مدیریتی  رفتارهای  در   تفاوت  وجود  کرده،   جلب  را  پژوهشگران  توجه بازتاب آن  و 

  معلمان،  کلاس  مدیریت  رفتاری  الگوی  در  ولفگانگ، تفاوت  عقیده  به  آموزان است.رفتار دانش

ین  کودکان  یادگیری  و  رشد   درباره  آنان  متفاوت   باورهای  و  عقاید  از  ناشی و  )مارتین    ،5است 

و شیوهفعالیت  دهد،می  توضیح  6(. فرینگ1999   بر  مبتنی  معلمان  های مدیریتیهای کلاسی 

 حل  در  که  هاییروش  و  هاشیوه  کلاسی،  هایموقعیت  به  معلمان  است، لذا واکنش   باورهایشان
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، 1دارد )جرمین   آنان  باورهای  در  ریشه  گزینند، برمی  ( کلاس 1392مسائل )عظیمی و همکاران،  

2002.) 

خاستگاه  پردازاننظریه  اساس  کلاسسبک  نظری؛  بر  مدیریت    تقسیم   دسته  دو  به  را  های 

که به کارآیی و اثربخشی تاکید دارند، به    مدیریت  برگرفته از نظریات رشته  اول،  گروه :  اندکرده

مقتدر،    طلب،   معلم در مدیریت کلاس را شامل؛ قدرت  چهارگانه  های وانگ سبک  عنوان مثال:

و )بی  آزادمنش  بامریند  (،2003،  2یتل دولتفاوت  سبک 1971)  3همچنین  نوع  چهار   ،)  

  استبدادی،  یهاهمکاران نیز سبک  و  گیر و لوینطلب، مقتدر، افراطی و بخشنده و آسانقدرت

 (.  1939و همکاران،  4ینلواند )دموکراتیک را معرفی کرده و مجاز

معلم   )اقتدارگرا(،  استبدادی  سبک  )بالگرقدرت  همه  مرکزدر  همکاران،    5هاست  (؛ 2002و 

دموکراتیک، بر توازن نقش معلم و شاگرد در فرایند    ( اما در سبک2012،   6و کرافورد  بوش)

 ( افکار  تبادل  و  مویس  هرآموزش  نیازها،2005،  7یجس و  به  توجه    در  انگیزه  ایجاد   (؛ 

)تصمیم   برای  آموزاندانش همکاران،    8یسیاولابگیری  می2020و  تاکید  سبک  (  در  و  گردد 

 (. 2014، 9مارگارتشود ) شاگردان تمرکز می معلم در کار تداخل مجاز، بر حداقل 

دسته  بر  پژوهشگران  و  هایتئوری  دوم،  رشد  یادگیری  تاکید    کلاسمدیریت  در  روانشناسی 

رضایتمی و  است  انتخاب  حق  و  اختیار  دارای  شاگرد،  آن  در  که  و  کنند  او  مندی  شادکامی 

می  قرار  توجه  مورد  اسپالدینگ  .گیردبیشتر  اساس،  این  سبک 1998)  10بر  نوع  سه   ،)

معلمدانش سبکآموزمحوری،  و  رویکردها  عنوان  به  را  هردو  از  تلفیقی  یا  اداره  محوری  های 

  و  1986ابتدا در سال    11گلیکمن  و  ولفگانگ   که  چارچوبی  گروه،  این  رد  کند. کلاس معرفی می

  دقت  ( دارای1392و همکاران،    آریاپورانکردند )  تر ترسیمکامل  طوربه  1995در سال     سپس

بر اعمال کنترل و نظارت بیشتر بر  د یتأکگر« با جامعیت است. آنان معتقدند؛  سبک »مداخله و

دانشفعالیت رفتارهای  و  و  ها  سبک    دیتأکآموزان  با   مترادف  کلاس،  انضباط  و  قوانین  بر 
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آموز  ی تعامل میان دانشگرا« با تاکید بر کنترل و انضباط در سایه»استبدادی«، سبک »تعامل

های کلاسی همسو با سبک »دموکراتیک« و ریزی آموزان در برنامهو معلم و سهیم شدن دانش

واگذاری مسئولیتسبک »غیرمداخله  معنای  به  دانشگر«   به  برای ها  بیشتر  و فرصت  آموزان 

 . باشد، استتراز با سبک »مجاز« در توصیف لوین و همکاران میکه هم تعامل آزاد در کلاس

های تعاملی مدیریت به منظور مشارکت  کارگیری سبکدهد، بهها نشان مینتایج این پژوهش 

دانش فرایند  فعال  تسهیل  آموزشی،  فضای  سازماندهی  بهبود  باعث  آموزش،  امر  در  آموزان 

. هرچه از (1390،  زادگانفرج و  صفاییقاسمیانشود )تدریس و افزایش یادگیری فراگیران می

کم  مداخله مسئولیت گرایی  و  مشارکت  مقابل  در  و  کمتر  کنترل  تناسب  به  پذیری  کنیم، 

 (.2014و همکاران،  1ووبلز )( و 1997)مارتین، یابد آموز در کلاس افزایش میدانش

پژوهش اینکه  به  با وجود  را  مولفههای متعددی، شادکامی  از  یکی  ابراز  عنوان  برای  های مهم 

یتا  آپراج)  دادها، وقایع و جو حاکم بر مدیریت کلاس شناسایی کرده استرضایت از اتفاقات، رخ

اما در یک  (  2015و همکاران،    3دسترک ( و )2002و همکاران،    2(؛ )بالگر 2019ینو،  باسیو مان 

خواهی از  قدرت، شاگردان توان اعلان صدای خود در سهم کفه نابرابر ترازو، در گفتمان نابرابر  

شادکامی و انتخاب سبک رفتاری معلم  را ندارند. لذا برای شنیده شدن صدای نیازهای حقیقی  

شاگردان به خصوص در دوره اول ابتدایی )اول تا سوم ابتدایی( و انتخاب رفتار بهینه مدیریتی  

باف  مشکی )  توجه جدی نمود  های موجود« در کلاس درستوان به »نشانهاز طرف معلمان، می

   (.1398و همکاران،  مقدم

تاث  یافت که    ییهاپژوهش  یشینهپ در سازمانده گویای  که    یریتمد  یهاسبک  یرشد،    یبهبود 

یادگیر  ی، آموزش  یفضا افزایش  و  تدریس  فرایند  همچن  یتسهیل  و    ینفراگیران  مشارکت 

...  دانش  یپذیرمسئولیت  و  به    شدهپرداخته  است،  آموز  یریت  مد   یهارابطه سبک بررسی  اما 

شادکام  کلاس   در    ی با  ابتدایی شاگردان  سال  مقطع  که  در  اول  کودکان  حضور  آغازین  های 

های مشابه، سبک  است. در پژوهشپرداخته نشدهساختار نظام رسمی آموزش و پرورش است،  

سنجیده   خودمعلم،  توسط  پرسشنامهمعلمی  همچنین  است،  برای  شده  شادکامی  های 

آموزان ابتدایی توان اعلان نظرات خود را ندارند، این امر چالش  و دانش  بزرگسالان طراحی شده

 های موجود بود.  اصلی در پرسشنامه
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سنجش   و  معلمی  سبک  به  مربوط  اطلاعات  که  است  آن  در  پژوهش،  این  اصلی  نوآوری  لذا 

پایه شاگردان  شادکامی  طریق  میزان  از  خوداظهاری،  جای  به  ابتدایی؛  سوم  و  دوم  اول،  های 

های مشاهده شده، به دیگراظهاری تبدیل شد. کارورزان دانشگاه فرهنگیان به عنوان یک روایت 

دور از سوگیری، به نقش بازیگران اصلی کلاس درس توجه حداکثری طرف و بهگر بیمشاهده

بین  رابطه  و  با   مدیریتی   های سبک  نمودند  روانشناسی،  منظر  از    شادکامی   میزان  معلم 

در باب    اندازی گفتمان آموزان دوره اول ابتدایی مورد سنجخ قرار دادند. این مطالعه با راهدانش

ذی توجه  عمدهشاکامی،  بخش  عنوان  به  شاگردان،  احساسات  و  عواطف  به  را  از نفعان  ای 

بزرگحیطه  از  اصلی،  جامعه  به کل  نتایج  تعمیم  از  پرهیز  با  و  جلب  یادگیری  نتایج  ی  نمایی 

 پرهیز کرد.  

 های ذیل به هدف این پژوهش خواهیم رسید: براین اساس، از رهگذر پاسخگویی به پرسش

 آموزان مدارس ابتدایی شادکامی تا چه حدی وجود دارد؟سوال اول؛ در بین دانش

همبستگی آموزان ابتدایی  سوال دوم؛  آیا بین سبک مدیریت معلم و ایجاد شادکامی در دانش

 وجود دارد؟

آموزان و میزان شادکامی، همبستگی  سوال سوم؛ آیا بین سبک مدیریت معلم و جنسیت دانش

 وجود دارد؟

آموزان و شادکامی دانش  سابقه خدمت  ،کلاس درس معلم   یریتسبک مدبین    سوال چهارم؛ آیا

 رابطه وجود دارد؟ 

های  پایه  آموزان درو شادکامی دانشسبک مدیریت کلاس درس معلمین  سوال پنجم؛ آیا بین  

 سوم تفاوت وجود دارد؟ و  اول، دوم

 

 روش تحقیق

سازی در باب توجه به  این تحقیق از نوع توصیفی و به روش پیمایشی با هدف ورود به گفتمان

های دوره  آموزان، انجام شد. جامعه آماری این پژوهش، کلیه کلاسعواطف و احساسات دانش

آموزان اول ابتدایی نواحی سه، چهار و شش مشهد بود، حجم نمونه؛  بررسی معلمین و دانش

به   28 مشغول  آن  در  راهنما  استاد  نظارت  تحت  فرهنگیان  دانشگاه  دانشجویان  که  کلاس 
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، تعیین شد. علت انتخاب روش در دسترس، حفظ اصالت  1کارورزی بودند و به روش دردسترس

بهرهداده و  پژوهشی  بود.  های  ابزار مشاهده  از  بیشتر  توصیف وری  پژوهش،  این  اساسی  هدف 

های مبتنی بر آمار غیراحتمالی، انتخاب شواهد شادکامی در کلاس درس بود، لذا از بین روش

نمونه روش  شد.  برگزیده  دسترس،  در  روشنمونه  از  یکی  دسترس،  در  تسهیلگر گیری  های 

با توجه به حضور موثر کارورزان دانشگاه فرهنگیان که   پژوهش  این  غیراحتمالی است که در 

پژوهش    اند، کمترین خطا و اثر آزمایشگاهی را بر نتایج های تخصصی کارورزی را گذراندهدوره

گیری گری را فراهم کرد. هرچند در تعمیم این روش به روش نمونهو بهترین فرصت مشاهده

باشد، اما در اینجا  تر میش، مجاز به تعمیم نتایج به جامعه بزرگهای پژوهتصادفی ساده یافته

 این قصد لحاظ نشده است.

در بررسی پیشینه و مطالعات انجام شده، پژوهشی، حاکی از سنجش میزان شادکامی شاگردان  

ابتدایی و ارتباط آن با سبک مدیریت کلاس، تا زمان نگارش این مقاله در ایران و حتی سایر 

موزان ابتدایی، هیچ پرسشنامه و  آکشورها، یافت نشد، زیرا  برای بیان و اظهار احساسات دانش

باشد، گزارش  ابزار دقیق پژوهشی دیگری که قادر به سنجش دقیق احساسات کودکان  یا هر 

دهی به  آموزان ابتدایی توان اعلان احساسات خود را در قالب پاسخکه دانشنشد. با توجه به آن

پرسشنامه و  ندارند  از  پرسشنامه  و  است  بزرگسالان طراحی شده  برای  های شادکامی موجود، 

طرفی در تحقیقات انجام شده، اصولا سبک معلمی توسط خود معلم، سنجیده شده است و این  

الشعاع قرار دهد. لذا از منظر  ها را تحتامر ممکن است با سوگیری همراه باشد و نتایج پژوهش

پرسشنامه  تکمیل  در  اصلی  چالش  فوق،  موارد  مطالعه،  این  برای پژوهشگران  موجود  های 

طرف،  گر دوره دیده و بیسنجش این رابطه بود، بنابراین، دانشجویان کارورز، به عنوان مشاهده

از جو کلاس، توجه و حساسیت نسبت به رفتارها، کنش ها،  با داشتن اطلاعات جامع و کامل 

دانشالعملعکس شادکامی  میزان  سنجش  برای  شاگردان،  و  معلمین  مشاهده  های  و  آموزان 

پرسشنامه برای سنجش سبک مدیریت معلم،  را تکمیل مستقیم رفتارهای معلم  مربوطه  های 

 کردند. 

به   توجه  با  که  بود  آن  ابزار  از  استفاده  نحوه  و  شاگردان  سن  انتخاب  در  پژوهش  این  نوآوری 

آموزان و تعیین سبک مدیریت معلم،  های موجود در سنجش میزان شادکامی دانشمحدودیت

ای متفاوت، قابلیت کافی برای این امر را فراهم کرد. از این رو در  ابزارهای این پژوهش به گونه

پژوهش حاضر، اطلاعات مربوط به سبک معلمی و سنجش میزان شادکامی شاگردان دوره اول  

 
1 convenience sampling 
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روایت طریق  از  مهارتابتدایی؛  و  پژوهش  امر  در  دیده  دوره  کارورزان  شده  مشاهده  های  های 

 معلمی، گردآوری و هردو پرسشنامه توسط کارورزان به تناسب، تکمیل شد. 

ساخته برمبنای پرسشنامه ولفگانگ  به منظور سنجش سبک مدیریت کلاس، پرسشنامه محقق

سال   در  و همکاران  یزدی  توسط  که  گلیکمن  است،    1387و  برگردانده شده  فارسی  زبان  به 

این گرفت.  قرار  کار  که  مبنای    بر   کلاس  کنترل  دربارۀ   معلم  باورهای  سنجش  به  پرسشنامه 

دارایمی  گرا(مداخله  غیر  و  گراتعامل  گرا،)مداخله   رویکرد  سه  مبنای  سه   در  گویه  25  پردازد 

  سه  این  جمع  از  کلاس   مدیریت  سبک  کل   نمره  است و  آموزش(  و   افراد   رفتار،  )مدیریت  مقیاس

  گیرند می   قرار  100تا  25  از  طیف  یک  در  نمرات  ولفگانگ،  الگوی  طبق.  آیدمی  دست  به  مقیاس

  گر غیرمداخله  سبک  پایین  نمرۀ   و   گرمداخله  مدیریت   سبک  نشانگر   طیف  این  در  بالا  نمرۀ  که

این  .  دارد  جای   دیگر  سبک  دو  بین   طیف  این  میانی   نقطة  در  نیز  گراتعامل  سبک.  است در 

  (21  تا  14  )سوالات  سؤال  8  آموزش،  ( در باره مدیریت13  تا  1  )سوالات  سؤال  13پرسشنامه،  

نمره گذاری  .  باشد می  رفتار  ( شامل مدیریت25  تا  22  )سوالات  سؤال  4  و  افراد  در باره مدیریت

  و   2ای=اندازه  تا  ،3معمولاً=  ،4همیشه=  لیکرت مطابق؛  ایگزینه   چهار  مقیاس  در  نیزها  و پاسخ

پاسخگویی    نحوه  پژوهش، در این  .  باشدمی  معکوس4و  3 سؤالات  نمره.  است  شده   تهیه  1هرگز=

داده    تغییر  گر«،توسط مشاهده  دهی»پاسخ  روش  به  دهی«»خودگزارش  به پرسشنامه، از روش

توسط   آن  روایی  و  آلفای کرونباخ    3شد  از  استفاده  با  آن  پایایی  و  تایید  این حوزه  متخصص 

 . بدست آمد  86/0

با توجه به تعاریف یاد شده در پیشینه، شادکامی یک حس درونی است که بعضی از آن، شواهد  

دارد.   پرسشنامه بیرونی  تحقیق،  این  در  استفاده  مورد  شادکامی  پرسشنامه  تهیه  مبنای 

بود. است،  تهیه شده  ارگیل  توسط  آکسفورد که  پرسشنامه   شادکامی  ایجاب کرد که  ضرورت 

امتیازی( تقلیل یابد و مواردی   3تا    0ماده در مقیاس درجه بندی )  16شادکامی اکسفورد به  

داد و نشانه بیرونی برای سنجش که پرسشنامه، احساسات درونی افراد را مورد سنجش قرار می

ساخته که بر مبنای پرسشنامه استاندارد آکسفورد نداشت، حذف شود، سپس پرسشنامه محقق

متخصص روانشناسی قرار گرفت و روایی محتوایی آن تایید گردید.    3تهیه شده بود، در اختیار  

تایید شد. با توجه به مشاهدات و ثبت   0/  82پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از الفای کرونباخ  

نشانهروایت  درس،  کلاس  دانشهای  در  شادکامی  بیرونی  پرسشنامه  های  و  شد  رصد  آموزان 

 تکمیل گردید. 

گونه به  پژوهش  اجرای  ترم  فرایند  دو  طی  استاد،  یک  نظارت  تحت  دانشجویان  که،  بود  ای 

های درس مدارس ابتدایی حاضر شدند و مشاهدات خود را در قالب تکمیل  کارورزی، در کلاس
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های »تعیین سبک مدیریت معلم« و »سنجش میزان شادکامی شاگردان« در همان  پرسشنامه

افزار و با استفاده  آوری شده به وسیله نرمهای جمعکلاس، در اختیار محققین قرار دادند. داده

روش  و دو  از  پیرسون، فی  )ضریب همبستگی  استنباطی  آمار  و  )میانگین(  توصیفی  آمار  های 

نقطه رشته  درای  شد.  تحلیل  و  تجزیه  داده  28  تعداد  پژوهش  این  ای(  شد،  رصد  ها  کلاس 

و    28  حاکیست؛ بود  آنان خانم  که جنسیت همه    درصد  7/60   که  آموزدانش  نفر  869معلم 

از  3/39و  دختر  آنان زمانی    جلسه  40  طی  کارورز،  28  توسط  بودند،  پسر  آنان  درصد  بازه  در 

بررسی  مورد 1399-1398سال تحصیلی   و  پرسشنامه   قرار  مشاهده  تکمیل و سبک  گرفته،  ها 

درجه مقیاس  از  آمده  دست  به  مقدار  اساس  بر  و  گردیده  مشخص  معلم  هر  بندی  مدیریت 

 آموزان در همان کلاس محاسبه و ثبت گردیده است. عددی، میزان تقریبی شادکامی دانش

آموزان  اطلاعات دموگرافیک و تعیین سبک مدیریتی معلمان و سطح شادکامی دانش   :1جدول شماره

 دوره اول ابتدایی 

ناحیه 
مدرسه  
 

کد
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3 

 ربابه اکبر زادده 
A متوسط  29 گرا تعامل 63 سال 20کمتر از  32 دختر اول 

B بالا  34 گرا تعامل 71 سال 20کمتر از  29 دختر اول 

C پایین  10 گر مداخله 91 سال 20کمتر از  34 دختر دوم 

 منوچهر 

 رزاقی 
D متوسط  22 گر مداخله 85 سال  20بیشتر از 30 پسر اول 

E متوسط  16 گر مداخله 90 سال  20بیشتر از 32 پسر دوم 

 پایدار  4
F متوسط  25 گر مداخله 87 سال 20بیشتر از   35 دختر اول 

G متوسط  26 گر مداخله 84 سال 20کمتر از  36 دختر اول 

H  متوسط  28 گر مداخله 82 سال  20بیشتر از 38 دختر سوم 

6 

 غیرانتفاعی امید 

I متوسط  24 گر مداخله 89 سال 20کمتر از  32 پسر اول 

J بالا  32 گرا تعامل 71 سال 20کمتر از  30 پسر اول 

K متوسط  28 گرا تعامل 74 سال 20کمتر از  32 پسر اول 

L  متوسط  22 گرا تعامل 73 سال 20کمتر از  7 پسر سوم 

 مهارت 
M بالا  36 گرا تعامل 69 سال 20کمتر از  27 پسر دوم 

N  متوسط  16 گر مداخله 83 سال 20کمتر از  28 پسر سوم 

 شهید برونسی 
O پایین  15 گر مداخله 87 سال 20بیشتر از   26 دختر اول 

P بالا  40 گرا تعامل 70 سال  20بیشتر از 34 دختر دوم 
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 یاری   شهر
Q متوسظ  31 گرا تعامل 71 سال  20کمتر از 36 پسر اول 

R متوسط  25 گر مداخله 87 سال  20بیشتر از 35 پسر اول 

 ارشاد 
S متوسط  28 گرا تعامل 62 سال 20بیشتر از   34 دختر دوم 

T  متوسط  27 گر مداخله 83 سال 20کمتر از  34 دختر سوم 

U  متوسط  19 گر مداخله 90 سال 20کمتر از  36 دختر سوم 

 شاهد تحقیقی 
V متوسط  28 گر مداخله 83 سال 20کمتر از  28 دختر دوم 

6 

W متوسط  16 گر مداخله 77 سال 20بیشتر از   30 دختر دوم 

X  متوسط  31 گرا تعامل 73 سال 20بیشتر از   28 دختر سوم 

 موسسی 

Y متوسط  27 گر مداخله 78 سال 20بیشتر از   31 دختر اول 

Z متوسط  22 گرا تعامل 72 سال  20بیشتر از 34 دختر اول 

A

a 
 متوسط  30 گرا تعامل 74 سال 20بیشتر از   27 دختر سوم 

A حسینیان

b 
 بالا  35 گرا تعامل 71 سال 20کمتر از  34 پسر سوم 

 

 هایافته

های  آموزان در سبک اول پژوهش که فصد پیدا کردن میزان شادکامی دانشدر پاسخ به سوال  

دانش در  معلم  مدیریت  داردمتفاوت  را  ابتدایی  درجدول  داده  ، آموزان  موجود  نشان    1های 

  61.5  تعداد  این  بین   در  که  کردند   استفاده   گراتعامل  معلمین از سبک  از  درصد4/46دهد،   می

 برخوردار   شادکامی بالا از درصد 38.4 ، شان متوسطآموزان دانش شادکامی  میزان از  آنان درصد

  از  درصد  86.6 تعداد  این از که  کردند استفاده گرمداخله سبک درصد از معملین از 53.5. بودند

شادکامی آنان  کلاس.  بودند   مندبهره  پایین  شادکامی  از  13.3  و  متوسط  شاگردان  های  در 

 گرا مشاهده نشد.  کارگیری سبک غیرمداخلهبررسی شده به

آموزان مدارس ابتدایی  خواهد همبستگی شادکامی دانشدر پاسخ به سوال دوم پژوهش که می

یافته بسنجد،  ابتدایی  معلمین  مدیریت  سبک  با  میرا  نشان  پژوهش  میزان های  که  دهد 

های درس بیشتر تمایل به حد متوسط داشت وسطح بالایی از شادکامی مشاهده شده در کلاس

 آموزان ابتدایی مشاهده نشد.  شادکامی در بین دانش
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 آموزان : میزان همبستگی بین سبک مدیریتی کلاس درس و میزان شادکامی دانش 2جدول شماره
 میزان شادکامی  متغیر

 سبک مدیریت 
 ( pمعناداری )  ( rهمبستگی )

 **66 /0 - 01/0 

(    -66/0آموزان )گویای همبستگی بین سبک مدیریتی کلاس درس و شادکامی دانش2جدول  

است. نتایج حاکی از ان است بین این دو متغیر همبستگی معکوس و معنادار وجود دارد بدین  

مداخله  درس  کلاس  در  معلمان  مدیریتی  سبک  چه  هر  که  شادکامی  معنا  باشد،  گراتر 

 تر است.آموزان پاییندانش

دانش جنسیت  معلم،  مدیریت  سبک  بین  همبستگی  که  پژوهش  سوم  میزان سوال  و  آموزان 

آموزان  گر برای دانشدرصد از معلمین از سبک تعامل  1/41شادکامی را مورد بررسی قرار داد،  

درصد سطح   5/28درصد سطح شادکامی متوسط و  4/71دختر استفاده کردند که از این تعداد 

 شادکامی بالا داشتند. 

مداخله  5/58 از سبک  که  معلمین  از  دانشدرصد  به  مربوط  کردند،  استفاده  دختر  گر  آموزان 

که   و    80است  داشتند،  متوسط  شادکامی  سطح  پایین    20درصد  شادکامی  سطح  درصد 

 داشتند.

آموزان پسر است گر استفاده کردند مربوط به دانشدرصد از معلمینی که از سبک تعامل  5/54

 درصد سطح شادکامی متوسط داشتند. 50سطح شادکامی بالا داشتند ودرصد  50که

آموزان پسر است گر استفاده کردند مربوط به دانشدرصد از معملین که از سبک مداخله  4/45

 درصد سطح شادکامی متوسط داشتند. 100که 

 درصد   به  شاگردان  تی جنس  براساس  معلم  درس  کلاس  یتیریمد  سبک  :3شماره  جدول

 شادکامی  گر مداخله شادکامی  گر تعامل جنسیت

 1/41 دختر
 متوسط  4/71

 بالا  5/28
5/58 

 متوسط  80

 پایین  20

 5/54 پسر
 بالا  50

 متوسط  50
 متوسط  100 4/45
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 آموزان : میزان همبستگی بین جنسیت و شادکامی دانش 4جدول شماره

 متغیر
 میزان شادکامی

 ( (pمعناداری  ( rهمبستگی)

 37/0 - 0/ 17 جنسیت 

 

بین جنسیت و شادکامی دانش بر وجود همبستگی    4آموزان در جدول  نتایج همبستگی  دال 

( است که منفی بودن نتیجه نشان از معنادار نبودن  17/0معکوس و ضعیف بین این دو متغیر )

توان نتیجه گرفت که پسران نسبت به دختران از شادکامی کمتری در کلاس  آن است. لذا می

 درس برخوردارند، هرچند این رابطه ضعیف است. 

رابطه کردن  پیدا  دنبال  به  که  پژوهش  این  سوال  چهارمین  به  پاسخ  مدبین    در    یریت سبک 

 دهند؛  آموزان بود، نتایج نشان میمعلم و شادکامی دانش سابقه خدمت ،کلاس درس

سال و    20درصد معلمین سابقه کمتر از    53.6بر اساس اطلاعات دموگرافیک به دست آمده،   

 سال سابقه هستند.  20درصد معلمین بیشتر از  46.4

گر داشتند که با توجه درصد سبک مداخله   54گر و  درصد سبک تعامل  46در مجموع معلمین  

به برخورداری نواحی آموزشی که رغبت بیشتر معلمین با سابقه در این نواحی را به همراه دارد،  

در   قرار گرفتند.  بررسی  بیست سال خدمت، مورد  بالای  و  بیست سال  زیر  آنان در دو دسته 

از   سال،    53.5مجموع،  بیست  زیر  سابقه  با  معلمین  و    28.5درصد  تعاملی  سبک    25درصد 

مداخله  سبک  از  درصد  دوم،  دسته  در  اما  داشتند  خدمت    5/46گر  سابقه  با  معلمین  درصد 

 گر داشتند. درصد سبک مداخله  29گر و درصد معلمان سبک تعامل 17.5سال،  20بیشتر از 

 بر اساس سابقه خدمت : سبک مدیریت کلاس درس معلم  5جدول شماره

 گر مداخله گر تعامل درصد  سابقه خدمت معلم

 25 28.5 53.5 سال 20کمتر از 

 29 17.5 46.5 سال  20بیشتر از  

 54 46 100 جمع 
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  20کلاس درس و سابقه تدریس معلمان بالاتر از  : میزان همبستگی بین سبک مدیریت  6جدول شماره

 سال 

 متغیر
 سال 20 سابقه تدریس معلمان بالای

 ( (pمعناداری  ( r ) همبستگی

سبک مدیریت 

 کلاس درس 
15 /0 - 47/0 

همبستگی بین دو متغیر سبک مدیریت کلاس درس و سابقه تدریس معلمان را نشان   6جدول 

( بوده و معنادار نیست. این مقدار رابطه ضعیف و -15/0متغیر )دهد. همبستگی بین این دو  می

از بالاتر  کار  سابقه  و  مدیریتی  سبک  بین  می  20معکوس  نشان  را  معلمان  یعنی  سال  دهد. 

گراتری نسبت به معلمان با سابقه  سال  سبک مدیریت کلاس درس مداخله 20معلمان بالاتر از 

 باشد. سال دارند. اما این رابطه ضعیف می 20کمتر از 

بین   آیا  که  بود  این  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  که  پنجمی  درس  سوال  کلاس  مدیریت  سبک 

 سوم تفاوت وجود دارد؟ و  های اول، دومپایه آموزان درو شادکامی دانشمعلمین 

درصد شاگردان سطح   6/66گر داشتند،  درصد از معلمین پایه اول که سبک تعامل  1/46از بین  

از بین    3/33شادکامی متوسط و   بالا و  از معلمین همان    8/53درصد سطح شادکامی  درصد 

درصد   2/14درصد شاگردان سطح شادکامی متوسط و    7/85گر داشتند،پایه که سبک مداخله

 سطح شادکامی پایین داشتند.

 های تحصیلی : سبک مدیریت کلاس درس معلمین براساس پایه7جدول شماره

 

 

 

 شادکامی  گر مداخله شادکامی  گر تعامل پایه 

 1/46 اول
 متوسط  6/66

 بالا  3/33
8/53 

 متوسط  7/85

 پایین  2/14

 8/42 دوم
 بالا   6/66

 متوسط  3/33
1/57 

 متوسط  75

 پایین  25

 50 سوم 
 متوسط  75

 بالا  25
 متوسط  100 50
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شود که   گرا دیده میدرصد سبک تعامل  8/42بین معلمین پایه دوم،    7مطابق اطلاعات جدول  

و  6/66 بالا  شادکامی  سطح  از  آنان  از  بودند   3/33درصد  برخوردار  متوسط  سطح  از  درصد 

مداخله  1/57و پایه، سبک  معلمین همین  از  که  درصد  داشتند  شاگردان سطح   75گر  درصد 

درصد از معلمین پایه    50درصد سطح شادکامی پایین را تجربه کردند.    25شادکامی متوسط و  

درصد سطح   25درصد شاگردان سطح شادکامی متوسط و    75گر داشتند که  سوم سبک تعامل

گر داشتند که  مانده از معلمین پایه سوم سبک مداخلهدرصد باقی  50شادکامی بالا داشتند و  

 درصد شاگردان سطح شادکامی متوسط داشتند.   100

 

 گیری بحث و نتیجه

به   آنان  باعث تجهیز  رفتار کودکان،  بروز و ظهور آن در  شناخت و توصیف احساسات و نحوه 

شود. شاد بودن و زندگی شادمانه حق هر انسان  حال بهتر و حل تعارضات در زندگی روزمره می

خصوص هر کودکی است که عمر مفید خود را در بهترین ساعات روز در مدرسه و  زیر نظر  و به

پژوهشنظام آموزشی و معلم می نتایج  زیادی  گذراند.  مان  یتا)آپراجهای  و    2019  ینو،باس  ی و 

،  1998یس،  لوئو    جوزف،  1996، استونز و همکاران،  1995، آرگیل و همکاران،  1969برادبرن،  

آموزان شاد،  کنند که دانش( ثابت می2002و داینر،  2003، آرگیل،  2005لپر،    ویوبومیرسکی  ل

 یادگیری بیشتری دارند.  

خواهی در سیطره نظام آموزشی نیستند و  شاگردان به خصوص در سنین ابتدایی قادر به سهم

توانند به دنبال نیازهای خود باشند. در همین راستا؛  در کفه نابرابر قدرت، به شکل علنی، نمی

پژوهش راهانجام  باب  اندازی گفتمانهایی درباب رفتارهای شاگردان در کلاس و  این  هایی در 

فرصت روزنه  خلق  سوی  به  میای  محسوب  مناسب  به  های  کودکان،  ناشنیده  صدای  تا  شود 

کلاس مدیران  و  مجریان  برنامه،  طراحان  راهگوش  مهمترین  از  یکی  برسد.  شنیدن  ها  های 

مستقیم   مشاهده  در  آنان؛  ادراک  و  احساسات  بیان  و  شناخت  توجه،  شاگردان،  صدای 

بیکلاس پژوهشگران  توسط  درس،  محققین های  نتایج،  بهترین  کسب  برای  اما  است،  طرف 

و   نشود  مصنوعی  آزمایشگاهی،  تحقیقات  شکل  به  کلاس  فضای  که  کنند  تلاش  بایستی 

 گر در شرایط طبیعی وقایع کلاس را رصد نماید.  مشاهد

هایی که با حقایق کلاس  درس کارورزی در دانشگاه فرهنگیان بالاترین قابلیت طراحی پژوهش

عنوان  به  کارورزان  تا  بود  مغتنمی  فرصت  حاضر  مطالعه  دارد.  را  باشد،  نزدیک  درس 
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بیمشاهده پرسشنامهگران  پاسخگوی  کلاس،  حقیقی  رخدادهای  طرف  طرف  از  شادکامی  ی 

را  آن  به  مربوط  پرسشنامه  و  ملاحظه  را  شاگردان  شادکامی  بیرونی  شواهد  باشند،  شاگردان 

مشاهده در همان کلاس،  معلم  رفتار  مشاهده  با  کارورزان،  از طرفی همین  کنند.   گر  تکمیل 

 رفتارهای معلم بوده و پرسشنامه  سبک معلم را نیز پر کردند. 

به   مطالعه،  این  فرایند  از    5طی  کلی حاصل  نتایج  شد.  داده  پاسخ  تفکیک  به  پژوهش  سوال 

آموزان مبین این است که بین  همبستگی بین سبک مدیریتی کلاس درس و شادکامی دانش

 این دو متغیر همبستگی معکوس و معنادار وجود دارد.  

های متعددی که در  مهمترین مولفه این پژوهش شادکامی شاگردن بود. مطابق نتایج پژوهش

شامل:   زیادی  فاکتورهای  افزایش  باعث  شاگردان  شادکامی  است،  شده  انجام  مولفه  این  باره 

(،  1392( و )ابراهیمی و همکاران،  1397  ،عابدینی بلترک و  صالحی عمران پیشرفت تحصیلی )

لپر،   و  )لیوبومیرسکی  اجتماعی  و  خانوادگی  فردی،  تاب2005بازدهی   ،)( و   سوری آوری 

تحصیلی(1399همکاران،   سرزندگی  و  خودکارآمدی  امید،  (،  1398،  پورحسامو    صدوقی) ، 

هیجانیشایستگی )  -های  مدرسه  جو  بهبود  همکاران،    وند مامقلیااجتماعی،  ارتقا  (،  1398و 

)عزیزیان،   خودکارآمدی  و  فراشناختی  )مهارت  (، 1398باورهای  ارتباطی   و  سبزیهای 

)  -فردی، هیجانی کاهش مشکلات بین  (،1398،  فولادچنگ   (1398و همکاران،    بیگیرفتاری 

 شوند.  می

های دیگر در مطالعات  مولفه مهم دیگر این پژوهش سبک معلمی است که ارتباط آن با مولفه 

ها؛ درباره سبک تعاملی مدیریت  زیادی مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفته است. نتایج پژوهش

 ی وعزیز  ،آریاپوران( ویژگی شخصیتی معلمین )2013معلم و تاثیر مثبت آن را بر )بخشایش،  

(، خلاقیت  2011،  1یلیکوویکو استوج  (، پیشرفت تحصیلی شاگردان )دیجیک1392  ، دیناروند

خودتنظیمی (،  1396،  زادهشفیع و  هژبریکیفیت زندگی در مدرسه و اضطراب  )و تاثیر آن بر  

،  (1387  ،عالی و یزدیامینهای فراشناختی ) (، رشد مهارت1395و پیشرفت تحصیلی )هادی،  

میانجی و  )خلاقیت  روانشناختی  بهزیستی  باقریگری  مورد   (1398،  شمسایی و  شریعت  را 

داده قرار  تاکید  و  مثبت  سنجش  نتایج  بر  علاه  کرد  تاکید  حاضر  تحقیق  از  حاصل  نتایج  اند. 

در   شادکامی  افزایش  بر  سبک  این  شد،  قید  بالا  در  که  تعاملی  مدیریت  سبک  از  استفاده 

مظاهری، و  )کیانی  پژوهش  چند  هر  است.  اثرگذار  نیز  دانش1397شاگردان  باره  در  آموزان ( 

 
1 Djigic & Stojijlikovic 
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شادکامی   بر  معلمین  مدیریت  سبک  برتاثیر  مبنی  ادعاهایی  ابتدایی،  غیر  سنین  و  بزرگتر 

ها که در پژوهش آنان،  شاگردان دارد و با تاکید در تفاوت جدی در شیوه پر کردن پرسشنامه

نتایج، هم این  اتخاذ سبک  جنبه خوداظهاری داشت،  اهمیت  به  پژوهش حاضر،  نتایج  با  راستا 

مدیریت در کلاس درس توجه جدی دارد. لذا؛ هر چه سبک مدیریتی معلمان در کلاس درس  

 دهد.  آموزان کاهش نشان میگراتر باشد، شادکامی دانشمداخله

های مورد  همسو با نتایج این پژوهش نشان دادند در بعضی کلاس(  1394و همکاران )  کاظمی

می بهره  کلاس  مدیریت  برای  تعاملی  سبک  از  معلمین  پژوهش  مشاهده،  این  نتایج  برند، 

گر به سمت اتخاذ  نویدبخش جنبش و حرکت معلمین از اتخاذ سبک مدیریت سنتی و مداخله

و  سبک  نشاط  ایجاد  و  آموزشی  رسمی  نظام  یادگیری  مسیر  در  تعاملی  و  نوین  مدیریت  های 

آمار    شدند می  مدیریت  گرانهمداخله  سبک  به   که  هاییشادمانی در کودکان است. هرچندکلاس

در بین شاگردان نیز بیشتر بود، اما نکته   متوسط بیشتری را به خود اختصاص دادند و شادکامی 

آن اهمیت  رفت حائز  الگوهای  در  که  نسل است  از  شاگردان  رفتاری  انتظارات  و  معلمین  اری 

بزرگتر، تغییرات اساسی مشهود است و آن فریاد نازده شاگردان و یا ناشنیده متولیان بود که به  

گرا برای ابراز وجود خود های تعاملکنند. شاگردان، طالب کلاسگری میاند و مطالبهپا خواسته 

گرا هایی که به شیوه تعاملو زندگی در فضای شاد و پرانرژی هستند. نزدیک بودن آمار کلاس

شدند و در یک نگاه  گر مدیریت میهایی که به سبک مداخلهمدیریت شدند، نسبت به کلاس

گرایی معلم را گری شادکامی بیشتر شاگردان در سبک تعاملکلی، اعداد و ارقام به نفع مطالبه

دست آمده حاکی از ایجاد تغییر در ایفای  یج بهدهند که اثباتی بر این مدعاست. نتانمایش می

و   با شاگردان  یا چند سویه معلم  ارتباط دو  برقراری  و  تعامل  نفع  به  سبک مدیریت معلمین 

بهبود شاگردان با هم را نوید می از آن است که نظام رسمی تعلیم و تربیت در  دهد و حاکی 

اثرگذاری خوبی نیز داشتهبعضی مولفه است و یا  های مدیریت کلاس درس، بازنگری نموده و 

وضعیت  به  رسیدن  تا  هرچند  باشد،  بوده  موثر  زمینه  این  در  معلمین  خواست  و  اراده  شاید 

نماند در کلاس ناگفته  اداره  مطلوب فاصله زیادی وجود دارد.  تعاملی  هایی که حتی به سبک 

بالا هستند و دو  می این شوند، فقط حدود یک سوم شاگردان دارای شادکامی  سوم شاگردان 

شادکامی  کلاس عدم  علل  کردن  پیدا  دنبال  به  بایستی  و  برخوردارند  متوسط  شادکامی  از  ها 

هم بتوان  شاید  بود.  کلاس  مدیریت  تعاملی  سبک  در  پژوهش  شاگردان  نتایج  با  سو 

ادعا کرد که در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش  (،  1397و همکاران،    امیرابادیشکوهی)
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های شادکامی به میزان کافی توجه نشده است و نیاز به بازنگری و تجدیدنظر در اسناد به مولفه 

 طلبد.  بالادستی را می

و    حسن دوستهای )های مورد سنجش این پژوهش بود، نتایج پژوهشجنسیت یکی از مولفه

و )1392و همکاران،    رئیسی)(،  1395همکاران،   امیرآبادی  و  دلاور(  عنوان    (1399،  شکوهی 

داشتند بین میزان شادکامی افراد پسر و دختر تفاوت معناداری وجود ندارد اما پژوهش حاضر 

می دانشادعا  جنسیت،  منظر  از  به کند  نسبت  بالاتری  شادکامی  میزان  از  پسر  آموزان 

کلاسدانش در  پسران  بودند.  برخوردار  مدیریت  سبک  دو  هر  در  دختر،  تعاملی،  موزات  های 

کلاس در  اما  همینطور  هم  دختران  و  دادند  نمایش  متوسط  و  بالا  سبک شادکامی  به  های 

گر، پسران به طور کامل شادکامی متوسط نمایش دادند اما دختران شادکامی متوسط و  مداخله

پایین را به نمایش گذاشتند. این نتایج هر چند ممکن است به سایر عوامل اجتماعی نیز مربوط  

می تداعی  را  برداشت  این  کلاس  مدیریت  بحث  در  اما  در باشد،  دختران،  مقاومت  که  کند 

کنش به  توجه  است.  بیشتر  پسران  به  نسبت  آموزشی،  واکنشمداخلات  و  و  ها  کودکان  های 

برنامهدانش برای  مغتنمی  فرصت  آموزشی،  نظام  در  ابتدایی  دوران  در  ایجاد  آموزان  و  ریزی 

آموزان فراهم  بینانه برای آینده دانشبینی وافعتغییرات بهینه برای مسئولین و متولیان و پیش

 کند. می

روش  اتخاذ  در  زیادی  تفاوت  سال،  بیست  زیر  سابقه  با  معلمین  خدمت،  سابقه  منظر  های  از 

مداخله و  گرایش  تعاملی  سال،  بیست  بالای  سابقه  با  معلمین  بین  در  اما  ندادند  نشان  گرانه 

روش  به  مداخلهبیشتری  سبک  های  اتخاذ  در  معلمین  خدمت  سابقه  بین  شد.  گزارش  گرانه 

مدیریت کلاس و میزان  شادکامی شاگردان، پژوهشی یافت نشد. هر چند اعداد و ارقام جدول  

از دو   دسته  هر دو  و در  نگذاشت  نمایش  به  را  متفاوتی  معنای  آنچنان  این مبحث  به  مربوط 

دهد که معلمین با سابقه بیشتر  ، اما نتایج نشان میگرا، استفاده شدهگر و تعاملسبک مداخله

گر دارند و معلمین با سابقه کمتر تمایل بیشتری به اتخاذ سبک  ه تمایل به اتخاذ سبک مداخل

هایی از تمایلات  دهند. این مشاهدات، شاید نشان از تغییرات نسلی و نشانهگرا نشان میتعامل

زندگی گردد.کیفیت  محسوب  رفتار  انتظارات تغییر  و  اجتماعی  اقتصادی،  مسایل  کاری، 

رتبه کسب  در  شاگردان  موفقیت  از  معلمین  ادراک  همچنین  مطابق  آموزشی،  مختلف  های 

و همکاران،   )پیری  زیسته معلمین  تجربه  و  والدین  نظم،  1398انتظارات  ایجاد  و  ( در کنترل 

مداخله  اتخاذ سبک  در  است  که  ممکن  زمانی  باشد.  داشته  تاثیر  سابقه  با  معلمین  توسط  گر، 

مداخله معلم، سبب کاهش شادکامی  شود،  اقدام به بررسی شادکامی در بین پایه اول و دوم می
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کلاس در  و  شده  میشاگردان  پیدا  افزایش  آنان  شادکامی  تعاملی  بین  های  در  اما  کند 

نظر میدانش به  سوم  پایه  میزان آموزان  بر  و  سازگارتر شده  معلم  مداخلات  با  شاگردان  رسد 

تاثیر چشم آنان  نتیجهشادکامی  اجازه  اگر  ندارد.  بتوان گیری  باشد، شاید  این بخش  گیری در 

رفتار نظام آموزشی در سطح خرد تفسیر کرد، که شادابی و   با تغییر  را  رفتار شاگردان  تغییر 

رغبت شاگردان به مرور در حال کاهش است. در نهایت، از دستاوردهای این پژوهش، آن که در  

آورد  میگر اصلا مشاهده نشد. نتیجه فوق، این شائبه را به وجود بین معلمین، سبک غیرمداخله 

غیرمداخله سبک  شاید  میکه  معلم  مدیریتی  سبک  جز  به  عواملی  احتمالا  یا  و  در  گر  تواند 

و   اساسی  بخش  مدرسه  در  زندگی  که  بپذیریم  اگر  باشند.  داشته  دخالت  شاگردان  شادکامی 

را شکل می کودکی  دوران  و  عمده  آنان  برای  و طلایی  زیبا  دوران  کودکان  بودن  شاد  و  دهد 

شویم به امر شادکامی بیشتر زند، مصمم میآینده بهتر و نوید بخش برای جامعه را رقم خواهد  

های اداره نظام آموزشی و کلاس درس توجه کند در اتخاذ روشبپردازیم و ضزوزت ایجاب می

 جدی صورت گیرد.

 ارائه پیشنهادات 

کند به  سزایی بازی میها نقش بهکه اسناد بالادستی در تعیین شکل اداره کلاسبا توجه به آن

صاحب و  متولیان  مهم  مسئولین،  امر  به  توجه  برای  جدی  هشدار  تربیت،  و  تعلیم  امر  نظران 

 شادابی شاگردان و فراهم کردن بستر شادکامی در کلاس درس در دستور کارشان قرار گیرد.

و  سبک  شاد  فضای  ایجاد  برای  لازم  کفایت  شاید  فعلی،  شده  استفاده  و  شده  شناسایی  های 

های موجود نتایج استفاده از سبک ایجاد شادکامی در همه شاگردان را نداشته باشد. در کلاس

گرانه، رضایت کامل را به صورت صددرصد نمایش نداده است، لذا؛ به  های تعاملمدیریت کلاس

گر توجه نموده و های دیگر منجمله سبک غیرمداخلهشود به سبک پژوهشگران آتی توصیه می

گر با افزایش شادکامی،  مطالعات بیشتری صورت گیرد و درصورت تایید رابطه سبکد غیرمداخله 

 گردد.اجرای آزمایشی آن توصیه می

صاجب میبه  توصیه  مسئولین  به  تربیتی،  علوم  متخصصین  تربیت،  و  تعلیم  با   نظران  گردد 

دوره دانشبرگزاری  مهارتهای  نگرش  افزایی،  در  تغییر  ایجاد  صدد  در  توانمندسازی  آموزی، 

و خلق کلاس تعاملی  از سبک مدیریت  استفاده  به  نسبت  و موقعیتمعلمین  آموزشی  ها  های 

 شاد باشند. 
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از آنجا که این پژوهش بر روی معلمین خانم و در سه پایه اول ابتدایی اجرا شد، به محققین  

می توصیه  مدیریتی  آتی  سبک  بین  قیاسی  آقا،  معلمین  مدیریت  سبک  سنجش  ضمن  شود، 

دانش بین  در  اجرا  قابلیت  پژوهش  این  دهند.  انجام  زن  و  مرد  دوم  معلمین  پایه  سه  آموزان 

داراست.    نیز  را  شاگردان  شادکامی  بر  موثر  عوامل  سایر  تاثیر  یررسی  همچنین  و  ابتدایی 

می توصیه  دروس  همچنین  ارائه  در  شاگردان  شادکامی  میزان  و  معلم  مدیریت  سبک  گردد 

های  بدنی، هنر و ریاضی و ... مورد سنجش قرار گیرد تا قابلیت خلق روشمختلف مثل تربیت

 جدید و تلفیقی فراهم گردد. 

می موکد  توصیه  فکور,  و  پژوهشگر  معلمین  تربیتی،  به  اجتماعی،  مطالعات  به  اقدام  گردد، 

بومروانشناسانه در سطح مدرسه و کلاس درس و خلق سبک با  متناسب  کلاس و  های جدید 

به شاگردان،  داشته روحیه  ایرانی  دختران  تفکر  خصوص  زیسته،  تجربیات  از  باشند.استفاده 

اراده جدی برای پیوستن  انتقادی در سطح کلاس درس، مسئولیت  پذیری، خودیادگیرندگی و 

باشند و پیشران شادابی و نشاط در بین  به جنبش ایجاد تغییرات بهینه در نظام آموزشی، داشته

 موزان دختر و امیدبخشی به جامعه آینده باشند.  خصوص دانششاگردان به

 تشکر و قدردانی

از راهنمایی  و راهبری اساتید متخصص، همکاری معلمین راهنمای کارورزی شاغل    در نهایت 

-گانه مشهد و  و مشارکت دانشجومعلمان کارورز پردیس شهید هاشمیدر مدارس نواحی هفت

 آید. نژاد که در انجام پژوهش حاضر همراه و همیار بودند، نهایت تشکر و قدرانی به عمل می
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کودکان  های اضطرابی در اثربخشی قصه درمانی بر تنظیم هیجان و نشانه

 1مبتلا به اختلال طیف اتیسم

 4، حسین نکوئی3، حسن میرزاجانی2فاطمه نکوئی 

 چکیده 
بررس  حاضر،  پژوهش  از  ثربخش   ی هدف  درمان   ی ا تنظ   ی قصه  نشانه   جان ی ه   م ی بر    ی ها و 

ب  ط   ی اضطرا اختلال  به  مبتلا  ت   ف ی در کودکان  ن   سم ی ا پژوهش  روش  ا    ی ش ی آزما   مه ی بود.  ب

پ  پس   آزمون ش ی طرح  آمار و  جامعه  بود.  کنترل  گروه  ا  ب شامل    ی آزمون  حاضر  پژوهش 

ط  به  مبتلا  ت   ف ی کودکان  درمان   سم ی ا مراکز  به  کننده  ت   ی مراجعه  سن   سم ی ا محدوده    ی در 

ل   9 )   14  ی ا بود  گنبد  در  تعداد  42سال  و  در    30نفر(  روش هدفمند  به  را  مبتلا  کودک 

نتخاب کرده  و به صورت تصادف  ا و کنترل گمارش    ش ی ساده در دو گروه آزما   ی دسترس 

آزما  گروه  درمان   ش ی شدند.  قصه  پروتکل  همکاران)   ان ی مراد   ی تحت  ط 1393و    8  ی ( 

حال   ی ا قه ی دق   60  سه جل  در  گرفتند  را   ی قرار  ب مداخله   ی که  کنترل  نشد.    ی ا گروه  انجام 

تنظ   ی ها پرسشنامه  استفاده در پژوهش حاضر شامل پرسشنامه    لدز ی )ش   جان ی ه   م ی مورد 

چ  نشانه 1995  ، ی کت ی و  پرسشنامه  و  ب   ی ها (  داده (  1999)اسپنس،    ی اضطرا ا  بودند.  ب ها 

کووار  آزمون  از  تحل MANCOVA) ی ر ی غ چندمت   انس ی استفاده    ها افته ی شدند.    ل ی ( 

درمان  قصه  داد  تنظ   ی نشان  نشانه   جان ی ه   م ی بر  ب   ی ها و  به    ی اضطرا مبتلا  کودکان  در 

ط  ت   ف ی اختلال  مبنا   سم ی ا بر  است.  تا   ی اثرگذار  م   ج ی ن حاضر  در   ی پژوهش  که    افت ی توان 

ب   ی ها و نشانه   جان ی ه   م ی تنظ  نعطاف پذ   ی ربنا ی ز   ی اضطرا در    ی جان ی و ه   ی ک ی ولوژ ی ز ی ف   ی ر ی ا

ت  ا به  مبتلا  م   سم ی افراد  قادر  را  و  ا که  به   سازد ی بوده  سطح  بتواند  ا  ن   نه ی ت را را    ی گختگ ی ب

ا  در  باشد.  ه   ت ی وضع   ن ی داشته  م   نه ی ب موفق   تواند ی فرد  طور  فعال   ی ز ی آم   ت ی به    ت ی در 

ا   ی اجتماع   ی ها  ن وا ت و  کند  اجتماع   ش ی افزا   یی شرکت  تعاملات  و    ، ی تداوم  موثر  ارتباط 

تغ   ی افتگ ی سازش   ا  پ   ط ی مح   رات یی ب را  پ   دا ی اطراف  که  امه    گردد ¬ ی م   شنهاد ی کند  برن در 

ن   ی ها  ازتوا  . رد ی مورد توجه مشاوران و روانشناسان قرار گ   ی ب

ت   : ی د ی کل   واژگان  ب   ی ها نشانه   ، ی قصه درمان   جان، ی ه   م ی تنظ   سم، ی ا  ی. اضطرا
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The effectiveness of story therapy on emotion regulation and 

anxiety symptoms in children with autism spectrum disorder 

Fatemeh Nekoi1, Hassan Mirzajani2, Hossein Nekoi3  

 

     The purpose of this study was to investigate the effectiveness of story 

therapy on emotion regulation and anxiety symptoms in children with 

autism spectrum disorder. The research method was semi-experimental with 

a pre-test and post-test design with a control group. The statistical 

population of the present study included children with autism who referred 

to autism treatment centers in the age range of 9 to 14 years in Gonbad (42 

people) and the number of 30 sick children was selected in a purposeful way 

and randomly divided into two experimental groups and Controls were 

assigned. The experimental group underwent the story therapy protocol of 

Moradian et al. (2013) during 8 sessions of 60 minutes, while no 

intervention was done for the control group. The questionnaires used in the 

present study included the emotion regulation questionnaire (Shields and 

Chiketi, 1995) and the anxiety symptoms questionnaire (Spence, 1999). 

Data were analyzed using multivariate covariance test (MANCOVA). 

Findings showed that story therapy is effective in regulating emotion and 

anxiety symptoms in children with autism spectrum disorder. Based on the 

results of the present research, it can be seen that the regulation of emotions 

and anxiety symptoms is the basis of physiological and emotional flexibility 

in a person, which enables him to have the optimal level of resilience. In this 

optimal state, a person can successfully participate in social activities and 

find the ability to increase the continuity of social interactions, effective 

communication and adaptation to changes in the surrounding environment, 

that it is suggested to be considered by counselors and psychologists in 

rehabilitation programs.  

Keywords: Autism, emotion regulation, story therapy, anxiety symptoms. 
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 مقدمه 

گستره شامل  که  است  اتیسم  طیف  اختلال  کودکی،  دوران  در  مهم  اختلالات  جمله  از از  ای 

بوده و در طول زندگی ادامه می ،  1یابد )پاگنی، والش، راجرز و بردناختلالات عصبی رشدی 

ویژگی2020 که  است  تحولی  اختلال عصب  نوعی  اتیسم  اختلال  آسیب (.  وسیله  به  آن  های 

های  ر با نشانهاای رفتارتباطات و تعاملات اجتماعی، به علاوه الگوهای محدود و کلیشه مداوم در 

می آشکار  تولد  از  پس  زودرس  دوره  نخستین  در  امریکاآشکار  روانپزشکی  )انجمن  ،  2شود 

(. وجود یک کودک استثنایی در یک خانواده مسائلی از جمله ایجاد اختلافات زناشویی، 2019

می را  نیازهای شخصی  به  رسیدگی  عدم  اقتصادی،  سنگین  بار  تحمل  روانی،  برای فشار  تواند 

فرد،   شریفی  و  )کاظمی  باشد  داشته  همراه  به  استثنایی،  1400خانواده  کودکان  بین  در   .)

کودکان مبتلا به اتیسم، جایگاه درخور توجهی دارند، بنابراین آسیب شناسی، تشخیص سریع و 

همکاران  و  )براندل  است  مهم  بسیار  کودکان  این  و   ،2018،  3درمانگری  چوبداری 

خانواده    .(1398،همکاران در  معمولی  فشارزاهای  از  یک  هیچ  که  است  داده  نشان  تحقیقات 

تواند به اندازه فشارزایی مثل داشتن یک فرزند با نیازهای خاص تاثیری شدید و دائمی بر  نمی

از جمله مشکلاتی که کودکان  2017،  4خانواده داشته باشد )جوز و همکاران  این،  بر طبق   .)

اتیسم دارند می قربانی و  )توانیم به تنظیم هیجان و علائم اضطرابی اشاره کنیممبتلا به طیف 

 (.1398،رئیسی 

تنظیم هیجان به عنوان یک موضوع برجسته در علم عاطفه و یک موضوع اصلی و عامه پسند 

کاوش و دانش در زمینه سازه های این مفهوم، به در روانشناسی رشد تبدیل شده است. علاقه،  

تنظیم هیجان فرایندی است  (.  2007،  5سرعت در حال گسترش هستند )روتنبرگ و گراس

آنها   ابراز  نوع  نیز  نحوه تجربه و  آنها و  بر هیجانات خود هنگام احساس  از طریق آن  افراد  که 

به صورت خودکار حاصل شود   ناخودآگاه و  یا  گاه  از خودا  تواند  این می  تاثیر می گذارند که 

عدم تنظیم هیجانی، با بسیاری از اختلالات روانشناختی ارتباط دارد (.  2004  ،6)گراتز و رومر

توانند یکی از علل اصلی کژکاری در بین کودکان و  (. هیجانات منفی می2006،    7)بورکوفس
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2 American psychiatric association 

3 Brandler 
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(. تنظیم هیجان به  1395؛ اسماعیلیان و همکاران، 2004، 1نوجوانان باشند )بورگارد و همکاران

زا و مدیریت اطلاعات برانگیزاننده هیجانی  عنوان یک راهبرد برای پاسخ به رویدادهای تنیدگی

می محسوب  شناختی  مقابله  از  بخشی  و  است  شده  صابر،  تعریف  و  )رحمتی  (.  1396شود 

می اجتماعی  و  اتیسم مبتلا هستند در معرض خطر مشکلات هیجانی  به  باشند.  کودکانی که 

با تحول بهنجار، مشکلاتی در پردازش اطلاعات اجتماعی، اختلال   نآنها در مقایسه با همسالا

دیدگاه نگری، عملکرد اجتماعی و بازی، جهت گیری اجتماعی، توجه پیوسته، درک احساسات،  

حل  نیز  و  عواطف  غیرکلامی  بیان  در  اختلال  تقلید،  دیگران،  احساسات  در  شدن  شریک 

می نشان  خود  از  اجتماعی  همکارانی)دهند  مشکلات  و  هیجانی  2017،   2اتی  مشکلات   .)

افراد با   از سایر  اتیسم  افتراقی در کودکان مبتلا به طیف  از ملاکهای تشخیص  اجتماعی یکی 

(. مشکل تنظیم هیجان در افراد  2017و همکاران،    3دیگر اختلالات فراگیر تحولی است )کلین

از  یکی  عنوان  به  را  آن  پژوهشگران  از  برخی  که  است  جدی  قدر  آن  اتیسم  طیف  به  مبتلا 

دانند و ریشه بسیاری ویژگیهای ذاتی اتیسم و یکی از ملاکهای اصلی برای تشخیص اتیسم می

،  4دانند )گلداسمیت و کلی از مشکلات رفتاری و اجتماعی در این جمعیت را مرتبط با آن می

سامسون2018 پژوهش  در   .)5  ( همکاران  و 2015و  هیجان  تنظیم  در  اختلال  رابطه   )

و   تکراری  رفتار  وجود  نیز  و  ارتباطی  و  اجتماعی  آسیبهای  شامل  اتیسم  اصلی  مشخصات 

یافته شد.  بررسی  اتیسم  به  مبتلا  کودکان  در  حسی  مشکلات  و  آنان  ناهنجاری  پژوهشی  ی 

بیانگر این بود که کودکان مبتلا به طیف اتیسم در مقایسه با کودکان عادی در همه قسمتها،  

اجتماعی،   رفتارهای  در  آسیب  ویژه  به  اتیسم  کودکان  بین  در  و  داشتند  بیشتری  مشکلات 

 (. 2015،سامسون و همکاران،  1395،ارتباط زیادی داشت )آجرلو و همکاران 

گاهی اضطراب را مقدم برهر چیز و یک حالت و ترس و    (1904)6از دیگر سو؛ ارنست هیلگارد 

اما   دارد،  نزدیکی  ارتباط  ترس  با  اضطراب  داند.  می  ناراحتی  و  در    "یترس"نگرانی  گاهی  که 

آید و زمانی موضوع معینی ندارد. خلاصه می توان گفت اضطراب  مقابل امر مبهم به وجود می

گاهی به معنای ترس مبهم است و گاهی به معنای یک ترس مبهم محدود نیز استعمال می  

است ناامنی  از  ترس  آن  و  کریمی)شود  و  جنبه  1395،نژاد  فلاحی  معنی  این  در  اضطراب   .)
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اجتماعی دارد و از لحاظ منشا امری است اجتماعی که از کودکی شروع می شود، محرومیت از 

محبت با غفلت والدین از این لحاظ فقدان محبت در کودک احساس ناامنی به وجود می آورد،  

مله و تعرض، موقعی که در معرض آسیب بدنی قرار می گیرد و از این  حدر دوره بالاتر در موقع 

ناراحتی می شود)طهوری،   اضطراب و  والدین است دچار  به  انجام کارها متکی  از  (. 1394که 

اما   دارند،  بالایی  نسبتا  شیوع  اتیسم  با طیف  کودکان  در  اضطرابی  علائم  و  اختلالات  چه  اگر 

(. به  2016،  1شوند )تسایاغلب موارد تشخیص داده نشده و یا به اشتباه تشخیص گذاری می

تواند دشوار باشد و  عبارت دیگر تمایز بین اضطراب همبود و ویژگیهای اختلال طیف اتیسم می

  2نیلمشکلاتی را برای تشخیص دقیق اضطراب در افراد با اختلال طیف اتیسم ایجاد کند )مک

دهد که رابطه بین اضطراب و ویژگیها یا  های انجام شده نشان می  (. پژوهش 2019و همکاران،  

(. این نظریه مطرح 2014و همکاران،    3تواند دوطرفه باشد )کمزنیمرخ اختلال طیف اتیسم می

تواند به پیامدها و مشکلاتی در کودکان با اختلال طیف اتیسم کند که اضطراب نه تنها میمی

تواند های کودکان با اختلال طیف اتیسم میمنجر شود، اما احتمالا برخی ویژگیها و مشخصه 

را محتمل  اضطراب  بروز  عوامل خطرساز قلمداد  باعث تشدید علائم اضطراب شده و  تر کند و 

 (.        2019و همکاران،  4شوند )آدامز می

قصه یا داستان، متنی ادبی است که دارای کاربردهای ثانویه آموزشی، تربیتی و درمانی است 

ها، ایجاد  ها در قصه درمانی با فراهم کردن فرصت(. قصه1399)درویش دماوندی و همکاران،  

تواند منبع مهمی در  بستری برای تخلیه هیجانی و همانندسازی و بالا بردن درک کودک می

  (.2010،  5تغییر و بهبود در مشکلات و اختلالهای کودکان محسوب شوند )فریدبرگ و ویلت 

های متعددی در خصوص قصه درمانی و تاثیر آن بر روی نمونه های مختلف صورت  پژوهش

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که تحلیل قصه های   (2013)6مارگوو  نایتگرفته است. 

کودکان روش خوبی برای سنجش مهارتهای زبانی کودکان است و از قصه گویی برای سنجش 

می مختلف  تواناییهای  و  رفتاری  فرآیندهای  مشکلات  کودک،  سازی  قصه  نمود.  استفاده  توان 

تحول هیجانی و شناختی او را تسهیل کرده و به او دیدگاه نو و خلاقی از دیگران و روابط میان  

 (.  2013ایت و مارگو، ن؛ 1398افراد ارائه میدهد )قربانی و ریسی، 
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قصه که  ترکیب  نادرست  تفکر  الگوهای  میتواند  شناختی  رویکرد  با  در    درمانی  نقص  شامل 

شناختی است، را تغییر دهد.    های شناختی ، هم در محتوای شناختی و هم در فرآیند  میانجی

ما  رویکرد احساسات  که  است  استوار  پایه  این  بر  به    شناختی  راجع  ما  «افکار»  سلطه  تحت 

انسان این  موقعیت  تأثیر  نه تحت  و حوادث زندگی ما هستند  روی  مسائل به خودی خود  ها 

متفاوت» فرد میتواند مهارتهایی را یاد    ی تفکر ما تمرکز دارد، با یاد گرفتن «تفکر  تغییر نحوه

 . (2019،شهابی زاده, خواجه امینیان)بگیرد تا بتواند با زندگی بهتر سازگاری کند

توان گفت از آنجا که اتیسم اختلال جدید و ناشناخته و یا حداقل کم شناخته در مجموع می

ای است که در جوامع در حال افزایش است و مردم شناخت و آگاهی کافی را در مورد این  شده

از   پیشگیری  و  کنترل  اهمیت  اتیسم،  اختلال  شیوع  و  افزایش  همچنین  و  ندارند  اختلال 

تواند گامی برای داند، پژوهش در این زمینه میپیامدهای آن را برای افراد و جامعه ضروری می 

شناخت، آگاهی و درمان این اختلال باشد. روشهای درمانی آمیخته با سبک جدید و یا توام با  

می پژوهش  این  در  درمانی  قصه  همچون  درمانی  روشهای  برای  دیگر  موثر  روشی  تواند 

در   منظور  بدین  نظر گرفته شود.  اتیسم در  نوجوانان طیف  و  روانشناختی کودکان  متغیرهای 

از ظرفیت استفاده  با  تا  شناختی،   پژوهش حاضر سعی شد  رویکرد  پایه  بر  درمانی  قصه  های 

تاثیر آن بر تنظیم هیجان و کنترل علائم اضطرابی در کودکان و نوجوانان مبتلا به طیف اتیسم 

مورد بررسی قرار گیرد. لذا پژوهشگر در پژوهش حاضر به دنبال بررسی این سوال است که آیا 

های اضطرابی در کودکان مبتلا به اختلال طیف  قصه درمانی بر تنظیم هیجان و کنترل نشانه

 اتیسم اثربخش است؟

 

 روش پژوهش 

طرح   تحقیقات جز روش، ازنظر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش با  آزمایشی،  نیمه 

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کودکان مبتلا   آزمون با گروه کنترل است.آزمون و پسپیش

سال در گنبد   14الی  9به طیف اتیسم مراجعه کننده به مراکز درمانی اتیسم در محدوده سنی 

 به ورود های ملاک نفر بود.  42مرکز درمانی اتیسم     3بود که تعداد آنها طبق نتایج بررسی از  

از بودند  عبارت  و  -1 پژوهش  روانشناس  نظر  براساس  اتیسم  طیف  اختلال  تشخیص 

اتیسم-2،روانپزشک. اختلالات  توانبخشی  مراکز  در  پرونده  بودن  همزمان  -3،دارا  نگرفتن  قرار 

دیگر درمانی  آموزش  مشکل -4،تحت  آزمون)نداشتن  انجام  حد  در  جسمانی  سلامت  وجود 

  32کسب نمره کمتر از  -6، سال   14تا    9دامنه سنی بین  -5،شنوایی و بینایی و عملکرد دست( 

 های . ملاکدر پرسشنامه اضطراب  38در پرسشنامه تنظیم هیجان و نیز کسب نمره بالاتر از  
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عدم تمایل به ادامه همکاری در پژوهش و یا داشتن غیبت -1پژوهش عبارت بودند از   از خروج

متوالی جلسه  دو  از  حین  -2،بیش  در  دیگر  روانشناختی  یا  و  بیماری جسمانی  به  مبتلا شدن 

پژوهش  مداخله  ).  اجرای  آماری  جامعه  بین  تعداد  42از  روش    30نفر(  به  را  مبتلا  کودک 

هدفمند در دسترس غیرتصادفی انتخاب کرده  و به صورت تصادفی ساده در دو گروه آزمایش  

افراد مورد پژوهش  فرم    منظور انجام پژوهش  همچنین بهو کنترل گمارش شدند.   از والدین 

اطلاعات  مربوط به نحوه  و    رضایت نامه آگاهانه و آزادانه پژوهش به صورت کتبی اخذ گردید 

با داشتن فرصت کافی تمامی سوالات    تا   شد ی اجرای طرح به افراد مورد پژوهش توضیح داده  

 خود را بپرسند .

 روش اجرا 

در  به آزمایش  گروه  شد.  اخذ  پژوهشی  معاونت  و  دانشگاه  از  لازم  مجوز  پژوهش  انجام  منظور 

 60جلسه    8( طی  1393معرض قصه درمانی بر پایه پروتکل قصه درمانی مرادیان و همکاران)

از مداخله، هر دو  دقیقه ای  قرار گرفتند و برای گروه کنترل آموزشی برگزار نشد. قبل و بعد 

های تنظیم هیجان و کنترل علائم پاسخ دادند. پروتکل درمانی قصه درمانی  گروه به پرسشنامه

 به صورت زیر اجرا شد. 
 ( 1393پروتکل قصه درمانی مرادیان و همکاران):  1شماره  جدول

 جلسه  هدف شود می ارائه  که ایقصه
شماره  

 جلسه 

ای محقق ساخته  طرح یک داستان تصویری زنجیره

دار برای مقایسه با یکی  از کارت علامتاستفاده  و 

ای برای بیان اختلاف و  از چهار کارت زنجیره

افزایش مهارتهای کلامی  ها و مفاهیم، برای شباهت

 باشد برقراری ارتباط می  یهکه لازم

 1 سالم  و ارتباطی  مهارتهای تقویت

  تو، داستان  احساس های قصه  کتاب  از  با استفاده 

 موش بیان می شود. و شیر

  احساسات  با   آشنایی هیجان، شناختی تنظیم

 آنها  نامگذاری و خود
2 

  پسته  داستان آزار و مردم پسر  و کچل حسن قصه

 بسته گفته می شود   دهان

 بیان  همدلی، توانایی  دیگران،  کردن   اذیت

  شودمی دیگران ناراحتی به   منجر که رفتارهایی

 منفی  نتایج  با   آشنایی آن، پیامدهای شناخت  و

 آن  شناسیآسیب و ناسازگارانه  رفتارهای 

3 

 زورگو گفته می شود مار و کوچولو  موش  قصه

  احساس، و هیجان  مدیریت رفتن،  در  کوره از

  پیامدهای و تکانشی  رفتارهای  با کودک  آشنایی

  با  رفتار انجام   و پاسخ دادن  در  تامل و صبر  عدم

 دیگران 

4 
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گیر   آفتاب چتر  داستان دوستی و مجسمه  قصه

 گفته می شود 

  آموزش  فردی،  بین  روابط مهارت  آموزش

  و همکاری قوانین  از  پیروی و اجتماعی مهارتهای

  تعامل و ارتباطی  مهارتهای تقویت کار تقسیم

 کودکان  اجتماعی

5 

 دارکوب گفته می شود  و جغد   داستان
  محور با کودک توسط جدید مهارتهای یادگیری

 خشم  مدیریت و مسئله حل
6 

- 

  بازی کاغذی،  جنگ مانند  قلمی کاغذ فعالیتهای 

  شناسایی  محوریت با نقش   ایفای و خلاق نمایش 

 مشکل

7 

 8 آزمون  پس  گرفتن و جلسات  مرور و بندی  جمع ---

 

 های پژوهش ابزار  

( طراحی شده است  1995پرسشنامه تنظیم هیجان: این پرسشنامه توسط شیلدز و چیکتی ) -

شود. هدف این پرسشنامه، سنجش توانایی کودک در مدیریت  و توسط والدین پاسخ داده می

است.   هیجانی  شامل  تجارب  و    24پرسشنامه  لیکرت    2ماده  طیف  توسط  و  است   4مولفه 

تقریبا همیشه نمره گذاری میشود. آزمون شامل دو مولفه به نام    = 4به ندرت تا    = 1ای از  درجه 

که تناسب موقعیتی نمایش عاطفی، همدلی و خودآگاهی هیجانی  ) های تنظیم هیجان انطباقی  

اثر منفی نامظنم و  ثباتی/ منفی گرایی )که بیو بی  (سنجدرا می پذیری،  انعطاف  ثباتی خلق، 

را می نامناسب  عاطفی  اصلی که توسط نمایش  آزمون فرم  سنجد(. چهار سوال در هنجاریابی 

( همکاران  و  دارای  1395اسماعیلیان  آزمون  است.  شده  حذف  است  شده  انجام  خرده   5( 

(، خودآگاهی و ابراز هیجانات  19،  18،  13،  8،  6،  2مقیاس به نامهای هیجانات منفی )سوالات  

( و انعطاف  20،  12،  10(، عدم تناسب موقعیتی تظاهرات هیجانی )سوالات  17،  15،  5،  3،  1)

(  1995( است. پایایی این آزمون توسط شیلدز و چیکتی )16و   14، 7پذیری هیجانی )سوالات 

  83/0و برای تنظیم هیجان انطباقی    96/0ثباتی/منفی گرایی  به روش آلفای کرونباخ برای بی

( و همکاران  پژوهش محمودی  در  آزمون  پایایی  است.  آمده  آلفای 1395به دست  روش  به   )

و به روش دو نیمه    74/0و برای کودکان عادی    36/0کرونباح برای کودکان با اختلال یادگیری  

آمد.  به دست    71/0و برای کودکان عادی    39/0کردن گاتمن برای کودکان با اختلال یادگیری  

مولفه برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با  آزمون  بیپایایی  و  های  هیجانی  ثباتی 

هیجانات،  هیجان ابراز  و  خودآگاهی  منفی،  هیجانی،  عپذیری  تظاهرات  موقعیتی،  تناسب  دم 
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کنترل و مدیریت هیجانات منفی، انعطاف پذیری هیجانی و نمره کل تنظیم هیجانی به ترتیب 

 به دست آمده است.   86/0، و 84/0، 81/0، 87/0، 93/0، 8/0

اسپنس )- این پرسشنامه توسط  اضطراب:  ارزیابی نشانه1999پرسشنامه  برای  اضطراب (  های 

گویه شد.  ساخته  عمومی  جمعیت  در  کودکان  مطابق  در  ممکن  حد  تا  مقیاس  این  با  های 

بندی شده است از آنجا که این مقیاس خود  ( فرمول SCASمقیاس اضطراب کودک اسپنس ) 

گزارشی است برای تبدیل آن به فرم والدین، گویه هایی که به حالات درونی اشاره دارند )مثل  

میگویه من  چهارم،  شده  ی  بازنویسی  والدین  برای  مشاهده  قابل  رفتارهای  صورت  به  ترسم( 

می ترس شکایت  احساس  از  من  )فرزند  شامل  است  مقیاس  این  می  38کند(.  که  گویه  باشد 

شوند  بیشتر اوقات، همیشه( پاسخ داده می  سوالات در یک مقیاس لیکرت )هرگز، گاهی اوقات،

(.  2003شوند. )ناتا و همکاران،  گذاری می)همیشه( نمره  3)هرگز( تا    0ها به ترتیب از  و پاسخ

کند. این پرسشنامه دارای بندی میای تقسیماین پرسشنامه اضطراب را  به اختلالات جداگانه

 فراگیر   اضطراب-2 .اضطراب جدایی که دارای شش گویه است  -1شش زیر مقیاس است شامل:

حمله هراس و ترس از  -4.  است  اضطراب اجتماعی شامل شش گویه  -3است.  گویه  شش  دارای

-6.  است  گویه  شش  دارای  که  عملی  –وسواس فکری  -5.فضاهای باز که دارای نه گویه است  

ترس و  است  فوبی  گویه  پنج  شامل  که  بدنی  جراهت  همکاران  .های  و  رای  ب  (.2003)ناتا 

پاسخنمره مقیاس  این  از  گذاری  تا    0ها  نمره  3)هرگز(  طوریکه  گذاری می)همیشه(  به  شوند 

نمره   نمره    114حداکثر  و همکاران   0و حداقل  ناتا  توسط  مقیاس  این  پایایی  و  روایی  است. 

( مورد ارزیابی قرار گرفته است آنها روایی افتراقی مقیاس ها را خوب گزارش کردند و  2003)

عامل همبسته و اضطراب فراگیر به عنوان عامل برتر    5همچنین در تحلیل عاملی یک مدل با  

فرزند    -کند. میزان موافقت بین والدها را به شکل بهتری توصیف میعامل دیگر، داده  5نسبت  

گزارش شد. ناتا    60/0تا  23/0و در گروه کنترل  66/0تا  41/0ای از در گروه اضطرابی در دامنه

برون )که درون پرانتز آورده -( آلفای کرونباخ و ضریب همبستگی اسپیرمن2003ران )و همکا

مقیاس  زیر  برای  ترتیب  به  اضطرابی  گروه  برای  است(  اضطراب شده  است:  شرح  این  به    ها 

(، هراس 91/0)  75/0(، اضطراب فراگیر  92/0)  77/0(، اضطراب اجتماعی  91/0)  76/0جدایی  

  61/0  بدنی   جراحت  از  ترس  ،(92/0)  78/0عملی  –(، وسواس فکری  92/0)  81/0و آگروفوبیا  

 اضطراب   ،(90/0)  74/0  جدایی   اضطراب   ترتیب  به(بهنجار)کنترل  گروه  برای  و(  83/0)

آگروفوبیا  85/0)  65/0  فراگیر  اضطراب  ،(90/0)  74/0  اجتماعی و  هراس   ،)61/0  (80/0  ،)

  همسانی  ضریب (.  81/0)  58/0  بدنی   جراحت  از  ترس  ،(90/0)  74/0  عملی  –وسواس فکری  
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 زیر   بیشتر  برای  و  بود  دارمعنا  اضطرابی  و   نرمال   گروه   دو  هر  در  ها   مقیاس  زیر  برای  درونی

 . بود عالی  هامقیاس

 یافته های پژوهش 

نشانه و  تنظیم هیجان  بر  بودن قصه درمانی  اثربخش  بررسی  اضطرابی در کودکان جهت  های 

آزمون   از  حاضر،  پژوهش  در  اتیسم  طیف  اختلال  به  چندمتغیری مبتلا  کوواریانس 

(MANCOVA)  استفاده شد.در این بخش با توجه به عنوان پژوهش، اطالعات بدست آمده به

 ها به شرح زیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. استنباطی داده توصیف دادها و تحلیل

 ها برحسب سن آزمودنی : توصیف جمعیت شناختی داده 2شماره  جدول

 فراوانی  سن آزمودنی 

9-12 14 

12-14 16 

 30 مجموع 

 است.  16سال با فراوانی  14-12ترین فراوانی سن متعلق به سن بیش 2مطابق جدول 

 ها: میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در بین گروه 3شماره  جدول

 مرحله  متغیر
 انحراف معیار  میانگین 

 گواه  آزمایش  گواه  آزمایش 

 تنظیم هیجان
 05/4 5/3 41/2 40/73 آزمون پیش

 86/4 58/2 39/00 35/66 آزمون پس

های  نشانه

 اضطرابی 

 73/3 4/11 70/6 72/93 آزمون پیش

 9/3 3/35 76/13 54/00 آزمون پس

در    شود، در متغیر تنظیم هیجان در گروه آزمایش مشاهده می  3همان گونه که از نتایج جدول

باشد. همچنین؛ در گروه گواه در مرحله پس  می  58/2و    66/ 35آزمون، به ترتیب  مرحله پس

ترتیب   به  در  باشد. در متغیر نشانهمی  86/4و  /39/00آزمون،  آزمایش  اضطرابی در گروه  های 

ترتیب   به  آزمون،  باشد. همچنین؛ در گروه گواه در  می  3/35و    54/00مرحله در مرحله پس 

 باشد. می 9/3و  76/13مرحله پس آزمون، به ترتیب 

اول:   بر تنظیم هیجان و نشانهفرضیه  اختلال قصه درمانی  به  اضطرابی در کودکان مبتلا  های 

 طیف اتیسم اثربخش است. 
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 نکوا( برای فرضیه اصلی ما متغیره )  چند: نتایج آزمون تحلیل کواریانس  4شماره  جدول

 متغیر 
مجموع  

 مجذورات 
 درجه آزادی 

میانگین  

 مجذورات 
 آماره

سطح  

 معناداری 

تنظیم  

 هیجان 

 73/24 1 73/24 گروه

 31/11 27 305/56 خطا  017/0 47/6

  29 508/56 کل

های  نشانه

 اضطرابی 

 3452/45 1 3452/4 گروه

 13/85 27 374/0 خطا  003/0 249/23

  29 4055/86 کل

های اضطرابی در کودکان مبتلا به اختلال بر تنظیم هیجان و نشانهبه منظور بررسی اثربخشی  

اتیسم   از  استفاده شد.نکوا(  ما)از تحلیل کوواریانس چندمتغیری  طیف  مطابق اطلاعات حاصله 

اطمینان  4جدول   اندازهگیری    %95، چون در سطح  معناداری در  =05/0و خطای  ، سطح 

گروه   )متغیر  هیجان  نشانهو  (،  F ، P<0/05=6/ 47تنظیم  گروه  متغیر  در    یهاهمچنین 

بنابراین فرض صفر رد   F ،( P<0/05=249/23محاسبه شده است ) 0/ 05اضطرابی کوچکتر از 

نتیجه می در  میشود.  تایید  پژوهش  و  و فرضیه  تنظیم هیجان  بر  بیان کرد قصه درمانی  توان 

 .های اضطرابی در کودکان مبتلا به اختلال طیف اتیسم موثر استنشانه

قصه درمانی بر تنظیم هیجان در کودکان مبتلا به اختلال طیف اتیسم  اثربخش  فرضیه دوم:  

 است .

 نکوا( ما متغیره )  چند: نتایج آزمون تحلیل کواریانس  5شماره  جدول

 سطح معناداری  آماره میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  متغیر 

هیجانات  

 منفی

 505/17 1 505/17 گروه

 4/99 27 134/88 خطا  0001/0 101/12

  29 680/8 کل

خودآگاهی و  

 ابراز هیجانات 

 100/17 1 100/17 گروه

 2/21 27 59/89 خطا  0001/0 45/12

  29 201/36 کل

عدم تناسب  

 موقعیتی

 184/84 1 184/84 گروه

 3/79 27 102/41 خطا  0001/0 48/73

  29 287/46 کل

پذیر انعطاف

 ی هیجانی 

 98/92 1 98/92 گروه

 3/28 27 88/74 خطا  0008/0 30/09

  29 193/36 کل
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=05/0و خطای اندازهگیری    %95، چون در سطح اطمینان  5مطابق اطلاعات حاصله از جدول  
  سطح معناداری در خرده ،( 101/12مقیاس هیجانات منفی =F   ،P<0/05  خودآگاهی و ،)

(، و در  F   ،P<0/05=48/73(،  عدم تناسب موقعیتی )F   ،P<0/05=45/12ابراز هیجانات )

انعطاف  همچنین از  سطح معناداری در خرده مقیاس  محاسبه    05/0پذیری هیجانی، کوچکتر 

و فرضیه پژوهش تایید میشود. در  (،  بنابراین فرض صفر رد  F   ،P<0/05=30/09شده است )

می کردنتیجه  بیان  طیف   ،توان  اختلال  به  مبتلا  کودکان  در  هیجان  تنظیم  بر  درمانی  قصه 

 .اتیسم  موثر است

سوم:   نشانهفرضیه  بر  درمانی  اتیسم   قصه  طیف  اختلال  به  مبتلا  کودکان  در  اضطرابی  های 

 اثربخش است .

 نکوا( ما متغیره )  چندنتایج آزمون تحلیل کواریانس    :6شماره  جدول

 سطح معناداری  آماره میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  متغیر 

اضطراب  

 جدایی

 138/71 1 138/71 گروه

 27/2 27 61/47 خطا  0001/0 60/92

  29 5/202 کل

اضطراب  

 اجتماعی 

 06/33 1 06/33 گروه

 73/2 27 86/73 خطا  002/0 12/08

  29 16/108 کل

وسواس  

 عملی -فکری

 83/40 1 83/40 گروه

 48/1 27 96/39 خطا  0001/0 58/27

  29 3/86 کل

 هراس 

 21/520 1 21/520 گروه

 72/1 27 5/46 خطا  0001/0 05/302

  29 2/593 کل

اضطراب  

 فراگیر 

 67/207 1 67/207 گروه

 58/3 27 66/96 خطا  0001/0 005/58

  29 326/3 کل

ترس از  

صدمات  

 اجتماعی 

 37/79 1 37/79 گروه

 21/1 27 7/32 خطا  0001/0 52/65

  29 16/120 کل

=05/0و خطای اندازهگیری    %95، چون در سطح اطمینان  6مطابق اطلاعات حاصله از جدول  
  اضطراب مقیاس  خرده  در  معناداری  سطح  اضطراب F   ،P<0/05=92/60جدایی)،   ،)
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( فکریF   ،P<0/05=08/12اجتماعی،  وسواس   ،)-( مقیاس  F   ،P<0/05=58/27عملی،   ،)

( )F   ،P<0/05=05/302هراس  فراگیر  اضطراب   ،)005/58=F   ،P<0/05  سطح نیز  و   ،)

از   کوچکتر  اجتماعی  صدمات  از  ترس  مقیاس  خرده  در  است   05/0معناداری  شده  محاسبه 

(52/65=F   ،P<0/05 نتیجه در  میشود.  تایید  پژوهش  فرضیه  و  رد  صفر  فرض  بنابراین   ،)

های اضطرابی در کودکان مبتلا به اختلال طیف اتیسم   توان بیان کرد ، قصه درمانی بر نشانهمی

 موثر است.

 

 گیری بحث و نتیجه

 در اضطرابی نشانه های و هیجان تنظیم بر درمانی قصه اثربخشی هدف بررسی  با پژوهش این

قصه درمانی    اول پژوهش این بود که  فرضیه .گرفت انجام اتیسم طیف  اختلال  به کودکان مبتلا

 های اضطرابی در کودکان مبتلا به اختلال طیف اتیسم اثربخش است. بر تنظیم هیجان و نشانه

نشانه و  هیجان  تنظیم  بر  درمانی  »قصه  داد  نشان  در  نتایج  اضطرابی  به  های  مبتلا  کودکان 

یافته است«.  اثربخش  اتیسم  طیف  درویش  اختلال  نتایج  با  حاضر  پژوهش  از  حاصل  های 

( همکاران  و  )1399دماوندی  رئیسی  و  قربانی   ،)1398( همکاران  و  آجرلو  و  1395(،  یاتی   ،)

یافته2017)  1همکاران  تبیین  رویکرد  های فوق می( همسوست.در  اظهار کرد که  توان چنین 

قصه درمانی قادر است که وضعیت پیشرفت درمانی آنها را بهبود داده و آنان را در رسیدن به 

ای روان درمانی کودکان، اگر با توجه به اهداف آموزشی و درمانی کمک کند. رویکردهای قصه

های مثبتی از های تحولی توام باشد، در کمک به کودکان و نوجوانان در جهت ایجاد قصهنظریه 

بود   خواهد  موثر  آنها  ))زندگی  همکاران  و  دماوندی  فرضیه یافته.(1399درویش  از  حاصل  ی 

های اضطرابی در اصلی پژوهش نیز نشان داد که قصه درمانی بر تنظیم هیجان و کاهش نشانه

 کودکان اتیستیک کمک کننده است.

قصه درمانی بر تنظیم هیجان در کودکان مبتلا به اختلال طیف دوم تحقیق این بود که  فرضیه  

نتایج نشان داد قصه درمانی بر تنظیم هیجان در کودکان مبتلا به اختلال  . اتیسم اثربخش است

یافته است.  اثربخش  اتیسم  درویش  طیف  پژوهش  نتایج  با  حاضر  پژوهش  از  حاصل  های 

  (  همسوست.1395نژاد )(، فلاحی و کریمی1399دماوندی و همکاران )

یافته  تبیین  میدر  فوق  قادر  های  درمانی  قصه  که  کرد  اظهار  چنین  تواندتوان  عنوان   می  به 

  کاهش  در  می تواند  درمانی  قصهوسیله تعلیمی توانایی آنها را برای تنظیم هیجان افزایش دهد.  

 
1 Yati 
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نژاد  فلاحی و کریمیباشد)  اثربخش   هیجان  از  مثبت  استفاده  نحوه   و   منفی  هایهیجان  مهار  و

تنظیم  روا  در  و  جهان  در  را  خود  هیجانات  ها، قصه  طبق  افراد(.  1395، دیگران  با  خود  بط 

 خود را کنترل داشته بر هیجان  تا  کند  مبتلا به اتیسم کمک می  ان گویی به کودککنند. قصهمی

 . دندرک بهتری از خودش و دیگران به دست آورو 

که  فرضیه   بود  این  تحقیق  نشانه  سوم  بر  درمانی  به  قصه  مبتلا  کودکان  در  اضطرابی  های 

 اختلال طیف اتیسم اثربخش است.

های اضطرابی در کودکان مبتلا به اختلال طیف اتیسم نتایج نشان داد » قصه درمانی بر نشانه

از پژوهش حاضر با نتایج پژوهش قربانی و رئیسی )اثربخش است«. یافته  (،  1398های حاصل 

همکاران) و  )1398چوبداری  همکاران  و  آجرلو   ،)1395( همکاران  و  یاتی   ،)2017  ،)

توان چنین اظهار کرد که های فوق می( همسوست.در تبیین یافته2014راستاگودمن و نیومن)

توانند اضطراب خود  به طور کلی کودکان ونوجوانان دارای اختلال طیف اتیسم به دشواری می

کنند   متجلی  خود  درون  در  فقط  را  اضطراب  است  ممکن  انها  از  بسیاری  و  دهند  گزارش  را 

همکاران) و  نشانه  .(1398چوبداری  با  اتیسم  به  مبتلا  کودکان  از  بسیاری  های  همچنین 

می نرم  پنجه  و  دست  تلقی  اضطرابی  عادی  و  بهنجار  رشد،  از  مراحلی  در  امر  این  و  کنند 

های اضطرابی در کودکان اتیستیک بسیار بالاتر از کودکان شود؛ ولی فراوانی و شدت نشانهمی

بازی آن،  بر  علاوه  است.  تقلید  نرمال  مهارتهای  فاقد  و  هستند  غیرمنعطف  بسیار  آنان  های 

بازی انجام  توانایی  و  هستند  ذهنی  تصویرسازی  و  ندارند  اجتماعی  را  نمادین  و  )های  آجرلو 

یافته1395،همکاران   کاهش  (.  به  است  قادر  درمانی  قصه  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  ی 

 های اضطرابی در کودکان اتیستیک کمک کننده باشد. نشانه

نقص  دارای پژوهش تا است آورده عمل به را دقت نهایت حاضر، پژوهش انجام در محقق

 در حاضر پژوهش  .بود پژوهشگر دست از  خارج عوامل، از بعضی وجود این با اما باشد؛ کمتری

شهرها   سایر به تعمیم نتایج لذا بود، اتیسم کودکان به مربوط تنها و بود شده انجام گنبد شهر

 مبنای  بر این پژوهش  گیری نمونه   شود انجام احتیاط با باید و جمعیت کودکان غیراُتیستیک

های از و است شده انتخاب  دسترس در گیری نمونه گیری این محدودیت  نمونه   روش 

 بر درمانی قصه اثربخشی بر   مبنی حاضر پژوهش از حاصل نتایج به توجه با  .است برخوردار

 گرفت، انجام اتیسم طیف اختلال به کودکان مبتلا در اضطرابی نشانه های و هیجان تنظیم

 منظور به جلسات مشاوره و آموزشی کلاس های در روانشناسان مشاوران و گرددمی پیشنهاد

 پیشنهاد همچنین،  .نمایند استفاده رویکردها این از کودکان این های مهارت بهبود و ترمیم
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های در شودمی استفاده تداوم بررسی برای پیگیری مرحله از آتی پژوهش   و شده نتایج 

 های اجتماعی مهارت  و اضطراب و افسردگی برکاهش را درمانی قصه  و نقش ایفای  اثربخشی

 .گردد بررسی نیز اُتیستیک آموزان حرفه

 

 منابع  و ماخذ 

− ( دهکردی.  اکبری  علی  زیبا,  ایرانی,  و 1395آجورلو,  اضطراب  برکاهش  درمانی  قصه  تاثیر   .)

(,  18)5 روانشناسی سلامت, بهبود عادات خواب کودکان مبتلا به سرطان تحت شیمی درمانی.

87-107.   

(. راهنمای آزمون  1391احمدی، سید جعفر، صفری، طیبه، همتیان، منصوره، و خلیلی، زهرا.) −

علوم   دانشگاه  بزرگسال،  و  کودک  روانپزشکی  المللی  بین  کنگره  ششمین  اتیسم.  تشخیصی 

 پزشکی، تبریز. 

تهران:  (1371)هیلگارد    ارنست − همکاران،  و  براهنی  محمدتقی  ترجمه:  روانشناسی.  زمینه 

 انتشارات رشد 

شناختی1399برزویی،پروانه.) − درمانی  گروه  آموزش  اثربخشی  بر  -(.  مدار  هیجان  رفتاری 

اضطراب اجتماعی و راهبردهای تنظیم هیجان در نوجوانان. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته 

 روانشناسی بالینی، دانشگاه پیام نور آذربایجان، واحد نخجوان. 

− ( محمد.  عسگری،  حمید.،  برزی،  کارگر  عسگر.،  مهارت 1398چوبداری،  آموزش  اثربخشی   .)

عملکرد   با  اتیسم  کودکان  اضطراب  میزان  کاهش  بر  درمانی  قصه  بر  مبتنی  اجتماعی  های 

 بالا،همایش خانواده، اختلال اتیسم و چالش های همراه،تهران.

− ( دلاور.  علی,  بهرام  آبادی,  هاشم  قنبری  درتاج,  دماوندی,  قصه 1399درویش  اثربخشی   .)

جویی شناختیِ هیجان کودکان مبتلا  های اجرایی روزمره بر بهبود نظمدرمانی مبتنی بر کنش

   .797-787(, 90)19 مجله علوم روانشناختی, فعالی.به اختلال نارسایی توجه/بیش

− ( سوسون.  صابر،  فاطمه.،    در   آوریتاب  و   هیجان  شناختی  تنظیم  مقایسه(.  1396رحمتی، 

کاربردی, .عادی  آموزاندانش  و   اینترنت  به  معتاد  آموزاندانش شناسی  روان  (,  1)11 فصلنامه 

579-596.   
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زاده,   − )امینیان  خواجهشهابی    علایم   بر  رفتاری-شناختی  درمانی  قصه  بخشی  اثر(.  2019. 

-39(,  1)26 مجله دست آوردهای روان شناختی, .دبستانی  کودکان   خویی   افسرده   و   افسردگی

58.  

)ثانیکریمیوحیده,  فلاحی,   −   و  ارتباطی  های مهارت  بهبود  بر  درمانی   قصه  اثربخشی(.  1395. 

-81(,  7)24 پژوهش های کاربردی روان شناختی, .اوتیسم  به  مبتلا   کودکان  اجتماعی  تعاملات

104.  

− ( فرجی.  زاده,  فارسی  سلطانی,  دهقانی  داود,  فرسودگی  1395فیض,  و  هیجانی  کار  تأثیر   .)

(,  3)5 مطالعات رفتار سازمانی, هیجانی بر تعهد سازمانی عاطفی: نقش میانجی رضایت شغلی.

25-50.   

) قربانی، − زهره.  رئیسی،   آموزان   دانش  مدرسه  اضطراب  بر   درمانی قصه  تأثیر(.  1398راضیه.، 

   .178-168(, 4)6 فصلنامه سلامت روان کودک, .ابتدایی مقطع دختر

− ( امل.  فرد،  شریفی  عاطفه.،  و  1400کاظمی،  کنشی  پذیری  انعطاف  خود،  شفقت  مقایسه   .)

روان عادی.بهزیستی  کودکان  مادران  با  اوتیسم  طیف  کودکان  مادران  ایده   شناختی  فصلنامه 

 .14-1(, 12)8 های نوین روانشناسی,
− Adams D, Young K, Keen D.(2019). Anxiety in Children with Autism at 

School: a Systematic Review. Rev J Autism Dev Disord. 1–15. 

− American Psychiatric Association. (2019).0T 0TDiagnostic and statistical 

manual of mental disorders (DSM-5®). American Psychiatric Pub. 

− Beauregard, M., Levensque, J., & Paquete, V. (2004). Neural basis of 

conscious and voluntary self-regulaion of emotion. M. Beauregard (Ed.), 

Consciousness, emotional self-regulation and the brain ,3:163-194).  

− Brandler, W. M., Antaki, D., Gujral, M., Kleiber, M. L., Whitney, J., Maile, 

M. S., ... & Pang, T. (2018). Paternally inherited cis-regulatory structural 

variants are associated with autism. Science, 360(6386), 327-331 

− Friedberg, R. D. & Wilt, L. H. (2010). Metaphors and Stories in Cognitive 

Behavioral 

− Therapy with Children.Journal Rat-Emo Cognitive-Behavior Therapy, 

28,100–113. 

− Jose, A., Gupta, S., Gulati, S., & Sapra, S. (2017). Prevalence of depression 

in mothers of children having ASD.0T 0TCurrent Medicine Research and 

Practice,0T 0T7(1), 11-15. 

− Kerns CM, Renno P, Kendall PC, Wood JJ, Storch EA. (2017). Anxiety 

disorders interview schedule–autism addendum: reliability and validity in 



 و همکاران  ینکوئ  فاطمه ...        در کودکان مبتلا به ی اضطراب   یهاو نشانه جانیه میبر تنظ  یقصه درمان  ی اثربخش

149 

children with autism spectrum disorder. J Clin Child Adolesc Psychol.46(1): 

88–100. 

− Rottenberg, J., & Gross, J. J. (2007). When emotion goes wrong: realizing 

the promise of affective science. Clinical Psychology Science and Practice, 

10, 227-232. 
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های تدریس در شبکه آموزشی  ها و چالش بررسی فرصت 

 1آموزان)شاد( بر اساس تجربه زیسته معلمان دانش

 3، عاطفه رحیمی پور2محمد مکوندی 

 چکیده 

محدودیت با  مقابله  برای  فرصتی  مجازی  هدف  آموزش  با  حاضر  است.پژوهش  حضوری  آموزش  های 

فرصت چالش شناسایی  و  دانش ها  آموزشی  شبکه  در  تدریس  زیسته های  تجربه  براساس  آموزان)شاد( 

ها با  معلمان استان خوزستان، انجام شده است.روش پژوهش کیفی و با رویکرد پدیدارشناسی است.داده 

نمونه  از  نیمهاستفاده  مصاحبه  و  هدفمند  با  گیری  رسمی  30ساختاریافته  معلمان  از  و  نفر  )ابتدایی 

آموزان )شاد( در مدارس کار  در شبکه آموزشی دانش   1399استان خوزستان که در سال    متوسطه اول(

  فرصت شامل:   10های معلمان باعث شناسایی  آوری شده است.تحلیل عمیق دیدگاه کرده بودند، جمع 

نداشتن محدودیت زمانی برای دسترسی    آموزان؛درگیری بیشتر اولیاء با فرایند آموزش و یادگیری دانش

های رفت و برگشت؛  آموزان ضعیف؛ حذف هزینهبه مطالب آموزشی؛ فرصت بیشتر برای توجه به دانش 

آموزان به امور پژوهشی؛ قرنطینه شدن اجباری  مند شدن دانش شناسایی معلمان توانمند و خلاق؛ علاقه

رسانآموزان؛  دانش  رفتن سواد  و  آموزان؛  و دانش   معلمان  یا هبالا  استرس کلاس حضوری؛ جذاب  عدم 

دانش  برای  مجازی  فضای  بودن  انگیز  شامل:هیجان  چالش  دوازده  و  همه    آموزان  نداشتن  دسترسی 

نت  دانش  به  دانش   ؛ آموزان  ارزشیابی  بودن  دانش مشکل  تحرک  عدم  بودن  آموزان؛  سنگین  ؛  آموزان 

آموزان به گوشی و تبلت؛ نادیده گرفته شدن ها؛ اعتیاد دانش های اینترنت برای برخی از خانواده هزینه

آموزان؛  آموزان؛ فراهم شدن امکان تقلب برای دانش های فردی؛ اختلال در رشد اجتماعی دانش تفاوت 

بودن   امتحان  تصحیحسخت  نادیده  آموزان؛  دانش   فیتکال  بررسی  و  ی اوراق  و  آموزش  به  صرف  توجه 

دانش  پرورش  دانش گرفتن  بین  در  سالم  رقابت  رفتن  بین  از  انگیزه  آموزان؛  آموزان؛  شدن  کمتر 

 شده است.   های درسآموزان و جدی نگرفتن کلاس دانش 

 آموزان)شاد(، معلمان، مدارس. آموزان، شبکه آموزشی دانش دانش   واژگان کلیدی:

 
 5/1402/ 24تاریخ پذیرش مقاله:  – 23/3/1402تاریخ دریافت مقاله:  1

  .ایران آبادان،  اروند  واحد فرهنگیان دانشگاه  تربیتی، علوم گروه مدرس 2
mohammadmakvandi@yahoo.com 

 کارشناس آموزش ابتدایی، دانشگاه فرهنگیان واحد اروند آبادان، ایران. 3



 و همکار  محمد مکوندی اساس ...    آموزان)شاد( بر های تدریس در شبکه آموزشی دانشها و چالشبررسی فرصت

151 

 

Examining Opportunities and Challenges of Teaching in the 

Students' Educational Network (SHAD) Based on Teachers' Real-

life Experiences 

 

Mohammad Makvandi1, Atefeh Rahimipour2 

 

Virtual education provides an opportunity to overcome the limitations of 

traditional classroom teaching. This research aims to identify the 

opportunities and challenges of teaching in the Shad educational network 

based on the lived experiences of teachers in Khuzestan province. A 

qualitative research design with a phenomenological approach was 

employed. Data were collected through purposive sampling and semi-

structured interviews with 30 formal teachers (elementary and secondary 

school) who worked in the Shad educational network during the year 2020. 

Thematic analysis of the teachers' perspectives led to the identification of 10 

opportunities, including increased parental involvement in the teaching and 

learning process of students, unrestricted access to educational materials, 

more attention to struggling students, elimination of commuting costs, 

identification of competent and creative teachers, student engagement in 

research activities, mandatory quarantine for students, improved digital 

literacy of teachers and students, reduced stress in face-to-face classrooms, 

and an exciting and engaging virtual learning environment for students. 

Additionally, 12 challenges were identified, including limited internet 

access for all students, the difficulty of student assessment, lack of student 

mobility, high internet costs for some families, student addiction to 

smartphones and tablets, neglect of individual differences, social growth 

disorders among students, increased possibilities of cheating, difficulty in 

correcting exams and reviewing assignments, focus solely on teaching at the 

expense of student development, loss of healthy competition among 

students, and decreased student motivation and lack of seriousness in class. 

Keywords: Students, Shad Educational Network, Teachers, Schools. 

  

 
1 Lecturer of Department of Educational Sciences,  Abadan  Arvand Branch 

Farhangian university, Iran. mohammadmakvandi@yahoo.com 
2 primary education expert, Farhangian University, Arvand Abadan Branch, Iran. 



 1402بهار و تابستان   ،18شماره  ،نهمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو

152 

 مقدمه 

تمام   در  پرورش  و  آموزش  نظام  اساسی  اهداف  از  معلمان  کارآمدی  سطح  ارتقای 

نهادهای   از  یکی  عنوان  به  پرورش  و  آموزش  متمادی،  سالیان  طی  در  کشورهاست.اگرچه 

اجتماعی، همواره تحت تاثیر تغییرات و تحولات تکنولوژیکی و اجتماعی بوده است اما اهدافی  

گذاران آموزان و کارآمدی معلمان همواره در اولویت سیاست چون ارتقای سطح یادگیری دانش

بحران  دیگر  سوی  است.از  بوده  حوزه  دانش، این  انفجار  جمعیت،  انفجار  قبیل  از  جهانی  های 

بیماری  ابعاد زندگی  آلودگی محیط زیست، شیوع  های واگیردار و غیره مسائلی است که تمام 

انسانی   علوم  در  است.پیشرفت  کرده  تغییرات  را دستخوش  پرورش  و  آموزش  جمله  از  بشری 

مانند روانشناسی و تعلیم و تربیت نیز نقاط ضعف و کمبودهای آموزشی را بیش از پیش آشکار  

کرده و راه را برای ایجاد تغییرات سودمند جدید باز کرده است.یکی از عواملی که برای مقابله  

ارتقای کیفی فرایند یاددهی ـ یادگیری مورد توجه اغلب کشورها قرار  با مشکلات آموزشی و 

نظران هایی را در اختیار صاحبگرفته، تکنولوژی آموزشی است.تکنولوژی آموزشی، ابزار و روش

ها را برای غلبه بر مسائل و مشکلاتی که  دهد که آناندرکاران تعلیم و تربیت قرار میو دست

 (.1394کند)بهزادفر، ذکر شد تجهیز می

زمینه اغلب  در  آینده  و نسل  زیربنای حرکت جوامع  ارتباطات  و  اطلاعات  به  فناوری  و  هاست 

می شمار  به  توسعه  و  رشد  برای  مهم  ابزاری  و  بستر  فناوری عنوان  این  تاثیرات  رود.عمق 

های جدید  ای است که نادیده گرفتن آن منجر به از دست دادن جایگاه جهانی در عرصهگونه به

آلومی و  شد)اندرسون  شکل2006،  1خواهد  و  فاوا  توسعه  با  حاضر  عصر  جامعه  (.در  گیری 

دانشگاه رسالتاطلاعاتی،  اهداف،  با  سو  یک  از  که  کنند  تربیت  افرادی  باید  مدارس  و  و  ها  ها 

برنده آن باشند )رضایی و  های جامعه اطلاعاتی سازگار و از سوی دیگر پیشگام و پیشمکانیزم

به توسعه    -در قرن خرد و دانایی-(.کشورها در صورتی که مایل و راغب باشند 1390همکاران،  

پایدار دست یابند، نیازمند ملتی دانشی هستند که لازمه آن، یادگیری است.اگر این یادگیری 

های مختلف یادگیری در محیط محور باشد و بتواند روشدر شرایطی پویا و در یک محیط وب

گردد؛ چرا تر و مدت ماندگاری آن بیشتر میمجازی را دارا باشد، دستیابی به توسعه نیز سریع 

عصر در  نیروهای    که  پرورش  و  اطلاعات  فناوری  پیشرفت  بر  مبتنی  جوامع  اطلاعات ضرورت 

است)سلیمان انسانی  یوسفی خلاق  و  مهم1396مقدم،  پورعمران  از  اولویت(.یکی  های  ترین 

های آموزشی، اصلاح و بهبود مستمر جریان یادگیری و بازنمایی متناسب رابطه یاددهنده  نظام

 
1-Anderson & Alumi 
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های یادگیری اثربخش مبتنی  باشد.با رشد و پیشرفت تکنولوژی و ایجاد موقعیتـ یادگیرنده می

پارادایمی غالب در قرن بیست و یکم مورد  الکترونیکی به عنوان  بر فناوری دیجیتال، آموزش 

صاحب  دیمه توجه  و  روشن  است)یوسفی  گرفته  قرار  معلمان  و  اساتید  مدیران،  ور،  نظران، 

سال  (.روش 1399 در  مجازی  فضای  بر  مبتنی  آموزش  عنوان    2005های  به  یونسکو  از سوی 

است.تجربه  شده  معرفی  یادگیری  ـ  یاددهی  روش  زمینه موثرترین  این  در  شده  کسب  های 

پرورش دیگر نمی با مدل قبلی به نحو مطلوبی به آموزش  بسیار مفید است و آموزش و  تواند 

بپردازد و باید تغییرات ساختاری و دیجیتالی را در سر لوحه و اولویت کاری خود قرار دهد و در  

سراسر کشور آن را فراگیر کند؛ بنابراین در شرایط ایجاد بحران مانند شیوع بیماری کرونا در  

آموزش  به  توجه  ضرورت  مدارس  مدت  طولانی  تعطیلی  و  ایران  و  و  جهان  مجازی  های 

 (.  1399شود )سلیمی، الکترونیکی بیش از پیش احساس می

آغاز سال   بیماری کووید    2020در  از شیوع  پیشگیری  ، مدارس در سراسر جهان  19به علت 

پایان دوره متوسطه به تعطیل شدند و آموزش حضوری برای یک و نیم میلیارد دانش آموز تا 

جهانی،   شد)بانک  محدود  می1399شدت  تردیدی  هیچ  همه(.بدون  که  گفت  گیری توان 

توان دید که این  چهره آشنای زندگی بشری را دگرگون ساخته است.اما به وضوح می  19کووید

حتی  همه و  گردیده  منجر  یادگیری  و  آموزش  حوزه  در  چشمگیر  تحولی  و  تغییر  به  گیری 

آیندهمی در  را  همگانی  تربیت  و  تعلیم  از  تازه  معنایی  ظهور  انتظار  توان  دور  چندان  نه  ای 

گیری معلمان بسیاری را ناگزیر ساخت همه داشت.هرچند همه چیز از زمانی شروع شد که این  

آموزش  ناگهان  به  دهند)فلورز تا  تغییر  آنلاین  صورت  به  را  خود  شیوع  2020،  1های  (.اگرچه 

های بهداشتی و درمانی کشورهای مختلف را با چالش روبرو کرده است  بیشتر سیستم 19کووید

گیری ها از جمله حوزه تعلیم و تربیت را نیز تحت تاثیر خود قرار داده است.با اوجاما سایر حوزه

بر رعایت فاصلهپروتکل  19کووید بهداشتی  راستا  های  این  تاکید کردند و در  اجتماعی  گذاری 

دانشگاه و  مدارس  در  حضوری  آموزش  کشورها  از  بسیاری  و  در  شد)حاجی  اعلام  تعطیل  ها 

 (. 1400همکارن، 

گیری و شیوع سریع بیماری کرونا و اتخاذ تصمیم آموزش مجازی  در ایران نیز، با توجه به همه

آموزان از طریق افراد ذی صلاح، معلمان برای آموزش در این دوران نیازمند بستری امن دانش

های  اند.در این میان پلتفرمآموزان بوده پذیر برای استفاده همگانی همه دانشو آسان و تعمیم

ایرانی و خارجی متعددی برای آموزش مجازی وجود داشتند اما نهایتاً از سامانه شاد استفاده  

 
1-Flores  
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آموزی« است، این امکان را به  شد.سامانه شاد که واژه اختصاری عبارت »شبکه اجتماعی دانش

های اجتماعی از راه  آموزان را از طریق شبکهدهد تا بتوانند آموزش دانشمدیران و معلمان می

آموزان در هر سه مقطع استمرار  دور مدیریت کنند.آموزش از طریق سامانه شاد برای کل دانش

نرم بسترهای  و  سخت یافته  و  سرتاسر  افزاری  در  مجازی  تدریس  فراگیری  برای  لازم  افزاری 

است.دانش یافته  توسعه  تا حد چشمگیری  برون خط  یا  بر خط  به صورت  برای  کشور  آموزان 

استفاده از مطالب درسی و آموزشی کلاس و مدرسه ابتدا باید در سامانه شاد به احراز هویتشان 

کانال معرفی  منظور  به  وبگاه  گروهبپردازند.این  و  شبکهها  در  مدرسه  هر  اجتماعی  های  های 

 (. 1399همراه، ایجاد شده است)مرادی و ضرغامی

های خود به صورت مجازی هستند.انجام این در شرایط قرنطینه، معلمان مجبور به ارائه آموزش 

از عمر آن میآموزش  از یک سال  زیاد و فرسودگی در معلمان  ها که بیش  با خستگی  گذرد، 

کووید بیماری  مبهم  است.آینده  بوده  باعث    19-همراه  مجازی،  آموزش  نامشخص  وضعیت  و 

در   مهارتی  آمادگی  عدم  کرونا،  ویروس  ناگهانی  است.شیوع  شده  معلمان  در  ناامیدی  تشدید 

به آموزش با آموزش مجازی، نداشتن نگرش مثبت  ابزارهای مرتبط  از  های مجازی و  استفاده 

نشانه شرایط،  این  از  معلمان  از  بسیاری  تا  شده  باعث  تغییر،  پذیرش  در  از  مقاومت  هایی 

شناختی را گزارش نمایند)شمالی احمد آبادی و برخورداری  فرسودگی، ناامیدی و پریشانی روان

ترین تنگناهای سامانه شاد این است که عدالت آموزشی مدنظر  (.یکی از مهم1400احمدآبادی، 

نابرابری آموزشی شده است.هر چند گسترش   باعث گسترش  این مشکل  نبوده و  طراحان آن 

تلفن به  و دسترسی  تلفن همراه  را  شبکه  نسبی خوبی  اینترنت همراه شرایط  و  های هوشمند 

برای ارائه خدمات آموزش مجازی از طریق سامانه شاد فراهم کرده است، هنوز امکان دسترسی  

همراه،  آموزان فراهم نیست)مرادی و ضرغامیها برای درصد بالایی از دانشواقعی به این آموزش

1399 .) 

کرکینی) و  زیرساخت1398خالوندی  عامل  پنج  که  دریافتند  خود  مطالعات  در  های  ( 

های آموزشی، منابع مالی و تجهیزات و نیروی  افزاری، فرهنگ و محیط، دورهافزاری و نرمسخت 

مهم مجازیانسانی  فضای  در  کلاس  برگزاری  امکان  ایجاد  عامل  و  ترین  اند.مرادی 

( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که به کارگیری سامانه شاد  1400همراه)ضرغامی

دانش یادگیری  و  تدریس  به  در  رسیدن  تا  دارد.بنابراین  متفاوتی  و  متعدد  تنگناهای  آموزان 

از طرز  دوری  و  متولیان  نگاه  آن مستلزم  کیفیت  بهبود  و  است  فاصله  بسیار  وضعیت مطلوب 

( 1400هاست.مقیمی و همکاران)قبیل آموزش تلقی آموزش موقت، پاره وقت و درجه دو به این

در مطالعات خود به این نتیجه دست یافتند که برنامه آموزش مجازی شاد بر کارآمدی معلمان  
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ارتقای سطح یادگیری دانش ای که باعث بهبود آموزان تاثیر مثبت و معناداری دارد به گونهو 

بهبود    56 و  فردی  تدریس  کارآمدی  معلمان    24درصدی  تدریس  کارآمدی  درصدی 

بهبود  می باعث  برنامه  این  بهبود    67گردد.همچنین  شایستگی،  انگیزه  متغیر   73درصدی 

  91پشتکار و بهبود  -درصدی متغیر توجه  74درصدی متغیر نگرش نسبت به یادگیری، بهبود  

راهبرد متغیر  دانش-درصدی  در  میانعطاف  احمدی)آموزان  که  حالی  در  1400گردد.در   )

به   متوسطه  دوره  در  مجازی  آموزش  از  معلمان  دغدغه  واکاوی  عنوان  با  مضمون    3پژوهشی 

آموزش  با  آشنایی  عدم  شامل  روش  مضمون  که  یافت  دست  تربیتی  و  محتوا  روش،  اصلی 

آموزان در آموزش مجازی، نبود  مجازی، به سخره گرفتن آموزش مجازی، عدم درگیری دانش

نرم نبود  مناسب،  منابع  نبود  شامل  محتوا  مضمون  و  مجازی  آموزش  برای  مناسب  افزار روش 

عدم   تربیتی شامل  و مضمون  نبودن محتوا  عینی  مناسب محتوا،  انتقال صحیح  عدم  مناسب، 

دانش و  معلم  مستقیم  ناقص  ارتباط  درگیری  تکالیف،  از  زیادی  بخش  گرفتن  دوش  به  آموز، 

نژاد  وندآموز از جو تربیتی مدرسه است.زینیآموزان و محروم شدن دانشوالدین در تربیت دانش

ها و چون و چراها، مشکلات معلمان با سامانه شاد و  ( در پژوهش خود کاستی1400و نویدی)

(  2آموزان؛ ( نظارت بر یادگیری دانش1بندی کردند:های مجازی را  به چهار دسته طبقه آموزش 

شاد؛   سامانه  به  مربوط  فنی  و  3مشکلات  معلمان  مهارت  کمبود  به  4(  دسترسی  کمبود   )

 اینترنت. 

( در پژوهش خود ده فرصت شامل جبران عقب افتادگی تحصیلی در  1399عباسی و همکاران)

مسئولیت  افزایش  قرنطینه،  یادگیری ایام  ـ  یاددهی  فرایند  با  اولیا  بیشتر  درگیری  و  پذیری 

معلمان  دانش در  انگیزه  ایجاد  اطلاعات جدید،  ارائه  و  اطلاعات  انتقال  افزایش سرعت  آموزان، 

ای برای ای، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و فراهم شدن زمینهبرای ارتقا سواد رسانه

فایل گذاشتن  اشتراک  مسئولیت به  افزایش  معلمان،  تجارب  و  مطالعه  ها  برای  معلمان  پذیری 

دانش برای  آن  از  استفاده  بودن  برانگیزاننده  و  جذاب  علاقهبیشتر،  کردن  آموزان،  مند 

روزدانش دانش  به  انعطاف  آموزان  کردن،  پژوهش  حذف  و  و  کلاس  شروع  ساعت  در  پذیری 

ای نو و نه چالش  آموزان برای ارائه تکلیف به شیوه هزینه، پرورش خلاقیت در دانشترددهای پر

دانش همه  دسترسی  عدم  ایجاد  شامل  و  محروم  مناطق  در  ویژه  به  مجازی  فضای  به  آموزان 

هزینه  بودن  سنگین  آموزش،  فرصت  در  خانوادهنابرابری  از  خیلی  برای  اینترنت  کند  های  ها، 

یادگیری واقعی دانش اینترنت، دشوار بودن سنجش  آموزان و سلب شدن قدرت بودن سرعت 

دانش از  برخی  اعتیاد  معلم،  بینظارت  استفاده  گوشی،  و  اینترنت  به  بیآموزان  و  از  جا  رویه 

افزار به و ارزیابی، استفاده از نرمگذاری برخی معلمان به امر تدریس  مطالب دیگران، عدم وقت
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دانش برخی  انگیزه  کاهش  تبلیغات،  ابزار  جدید  عنوان  شیوه  در  تحصیل  به  نسبت  آموزان 

یافتند.  دست  ترین  مهم که دریافتند خود مطالعات در (2013)1عِید  و دیدابوچ  تدریس 

 هاینظام شکستن درهم هایچالش شامل توسعه درحال کشورهایِ برخط آموزش هایچالش

 توسعه جهان و سوم جهان کشورهای بین اطلاعاتی  شکاف عالی،  آموزش برای آموزش سنتی

معنادار یافته،  از رایانه دائمی کاربران مطلوب هاینگرش  و مردان، و زنان بین نگرش تفاوت 

هام .است تصادفی کاربران و  مهمترین 2020)2باکن  از  که  دریافتند  خود  مطالعات  در   )

حضوری  ضرورت  غیر  دسترسی  امکان  آموزشی  نهادهای  در  الکترونیکی  آموزش  رواج  های 

محدودیت رفع  درسی،  مطالب  به  حضور داوطلبان  به  مربوط  مشکلات  و  مکانی  ـ  زمانی  های 

موجود،  دانش  و  اطلاعات  از  بالایی  حجم  به  سریع  و  موقع  به  دسترسی  دانشگاه،  در  اجباری 

برخی هزینه مادامکاهش  یادگیری  و  آموزش  آموزشی، تسهیل  و های  کار  نمودن  العمر، میسر 

تحصیل توأمان برای افراد، امکان برقراری ارتباط با ادارات و منازل و آموزش طیف وسیعی از  

  تدریس   از  را  معلمان  ادراکات  سنجش  نیز(  2020)همکاران    و   3مخاطبان دانست.راسمیتادیل

  توانمی  صورتی   در  که  دریافتند  و   کردند   ارزیابی  کشور اندونزی  در   کرونا   شیوع  دوره   در  آنلاین

  معلمان،   دولت ،   یعنی   تمامی ذی نفعان  که  کرد   تبدیل  فرصت  به  را  مجازی  آموزش  های چالش

را   یادگیری  مدارهای  ،  روش  اثربخشی  تا   کنند  همکاری  یکدیگر  با   جامعه  و   والدین   جدید 

( در 1399فرد و همکاران)بیرقی.  کنند  جلوگیری  آموزاندانش  عقب ماندگی  از  و  دهند  افزایش

تربیت رسمی عمومی   پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که با توجه به اهداف کلی تعلیم و 

ایران؛   ای ملی و متناسب با  شبکه   "آموزی)شاد(شبکه آموزشی دانش"نظام جمهوری اسلامی 

است.زیرساخت ارزش  ما  باورهای جامعه  و  با  ها  متناسب  آن  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های 

های زمانی مختلف بر اساس نیاز کاربر و اهداف نظام تعلیم و  های داخلی است.در بازهظرفیت

شود.آنچه نباید فراموش شود توجه ویژه به اعتلاء و بروز رسانی این شبکه تربیت بروزرسانی می

ااست که همت والای دولتمردان را می بر هدف غالب شود؛  ین شبکه طلبد.چنانچه روزمرگی 

شبکه سایر  مانند  نیز  آسیبهم  احیاناً  و  مشکلات  دلیل  به  دیگر،  مجازی  اجتماعی  های  های 

دامن  که  کاربراناینترنتی  بسا  گیر  چه  شد،  نخواهد  برخوردار  خوبی  اقبال  از  است،  شده  شان 

آن   از  استفاده  به  مایل  و  بپذیرند  را  باخت  قوس،  و  کش  این  در  دهند  ترجیح  کاربرانش 

رمضانی)نباشند.صادق  و  نگرش  1400زاده  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  خود  مطالعات  در   )

 
1-Abouchdid & Eide   
2 -Bacon & Ham 
3- Rasmitadil 
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آن کفایت  حس  افزایش  بر  غیرمستقیم  تاثیر  واسطه  به  فناوری،  پیرامون  معلمان  در  کلی  ها 

با   سازگاری  بر  کلاس،  در  فناوری  از  استفاده  به  نسبت  اضطراب  کاهش  نیز  و  فناوری  کاربرد 

 نخستین دوره آموزش مجازی تاثیر گذاشته است.

  آموزان دانش  آموزشی  شبکه  در  تدریس   هایفرصت  و  ها چالش  از  معلمان  ادراک  بنابراین تحلیل

  راهکارهایی   ارائه  و  موضوع  از  شناخت  به  بخشیدن  عمق  کمک کند تا در   ما  به  تواندمی  )شاد(، 

  به  پدیدارشناسی،  طرح  و  کیفی   رویکرد  از  استفاده  با   مطالعه  بپردازیم.این  آن  تقویت  برای

  یاددهی  فرآیند  هدایت  در  تأثیرگذار  عامل  مهمترین  عنوانبه  معلمان  ادراک  تحلیل  و  بررسی

  شناسایی  مطالعه   این   اصلی  هدف   منظور  بدین .  پردازدمی  شاد   آموزشی  شبکه  در  یادگیری، 

  آموزشی  شبکه  در   تدریس   های فرصت  و   ها چالش  از  ابتدایی و متوسطه  مدارس  معلمان  ادراک

 .آموزان)شاد( استدانش
 

  پژوهش  روش

 فرا  ای ورشته بین  روش  یک  کیفی   تحقیق.است  گرفته  انجام  کیفی   صورت  به  پژوهش   این    

،  1سازد)دنزین و جیاردینا می  مرتبط  انسانی  و  طبیعی  علوم  با  را  گراییانسان   که  است  ایرشته 

پدیدارشناسی  2010 شده  استفاده  طرحیمی(.روش  به   نظامدار  باشد.پدیدارشناسی  که    است 

  جهان،   به  پدیدارشناسی.پردازدمی  ها پدیده  انواع  مورد  در  انسانی  تجربه  ادراکات  نمایاندن

  را  معانی  کوشدمی  پدیدارشناسی.دارد  توجه  شودمی  زیسته،  فرد  یک  وسیلهبه   که  آنچنان

معیار ورود به این پژوهش، معلمان  نماید.   آشکار  شوند، می  زیسته  روزمره  زندگی   در  که  آنچنان

رسمی)ابتدایی و متوسطه( مشغول به کار در آموزش و پرورش استان خوزستان بوده است.برای  

دادهجمع  نیمه آوری  مصاحبه  از  است.ها  شده  استفاده  معلمان   30ساختاریافته  از  نفر 

سال   در  کار  به  مشغول  اول(  متوسطه  و  استان    1399رسمی)ابتدایی  پرورش  و  آموزش  در 

ها تا زمان اشباع نظری  خوزستان به صورت هدفمند انتخاب و با آنها مصاحبه انجام شد.مصاحبه 

 دقیقه طول کشید.  60تا   40ادامه پیدا کرد و هر مصاحبه بین 

 :  شامل موارد زیر بود مصاحبه هایسؤال 

معلم1  آموزشی   شبکه  در  1399  تحصیلی  سال  در  تدریستان  تجربه  به  توجه  با  گرامی،  ـ 

   کنید؟ می تصور شبکه این از استفاده در را هاییفرصت چه آموزان)شاد(،دانش

با 2 متوسطهاین  به  توجه  ـ  و  ابتدای  دوره  در   وجود   مجازی  آموزش  سابقه  و  تجربه  هیچ  که 

 بودید؟   روبرو هاییچالش چه با  آموزان)شاد(دانش آموزشی شبکه در تدریس  فرآیند  در نداشت،

 
1 -Denzin & Giardina 
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روشنی  توصیف تا  است شده استفاده (1978)1کلایزی ایمرحله  هفت روش از پژوهش در این

کنندگان زیسته  تجارب از روش  مراحل .آید دست به  موردنظر پدیده از مشارکت  شامل  این 

 :است  زیر موارد

 متون  به مکالمات تبدیل و یادداشت برداری ـ1

پدیده   با مرتبط مهم هایعبارت علامت گذاری و کشف و مکالمات متن چندباره خواندن ـ2

 موردبررسی 

 استخراج شده مهم هایجمله  به مفهوم بخشی  ـ3

 خاص هایدسته  در مشترک مفاهیم و کنندگان مشارکت هایتوصیف  مرتب سازی ـ4

 کامل  و جامع هایتوصیف  به استنتاج شده آرای همه تبدیل ـ5

 مختصر  و خلاصه توصیفی به پدیده  کامل هایتوصیف تبدیل ـ6

 .نهایی معتبرسازی  ـ7

 :شد زیر در نظر گرفته موارد اخلاقی، ملاحظات رعایت برای

 آموزان؛ محرمانه ماندندانش و معلمان فردی مشخصات دریافت نکردن ؛ پاسخ اختیاری بودن

 مجازی آموزش کیفیت  بهبود و ارتقا برای  صرفاً اطلاعات از استفاده آوری شده واطلاعات جمع

 سامانه شاد.  در

 پذیریاطمینان و محققان خودبازبینی از طریق باورپذیری هایشیوه از استفاده با ها داده اعتبار

 .شد تعیین پژوهشگران  همسوسازی و اطلاعات آوریجمع  جریان دقیق با هدایت

  

 های پژوهش یافته

 کنندگان در این پژوهش آمده است. مشخصات شرکت  1در جدول

 : .مشخصات شرکت کنندگان در پژوهش 1شماره جدول

 جنسیت
سابقه کمتر  

 سال   10از 

  10سابقه بین 

 سال  20تا 

سابقه بیشتر  

 سال   20از 
 کارشناسی 

کارشناسی  

 ارشد و بالاتر 

دوره تحصیلی  

 ابتدایی 

دوره تحصیلی  

 متوسطه اول 

 9 9 3 15 5 7 6 زن 

 6 6 4 8 4 5 3 مرد

 15 15 7 23 9 12 9 جمع کل 

 

 
1-Colaizzi  
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کنید، یک سری کدهای   هایی تصور میها در رابطه با سوال اول که چه فرصت از مجموع مصاحبه 

بررسی، خلاصه از  پس  که  شد  استخراج  طبقهاولیه  و  فرصتبرداری  این  آنها  شناسایی  بندی  ها 

نداشتن محدودیت زمانی    آموزان؛درگیری بیشتر اولیاء با فرایند آموزش و یادگیری دانش  شدند: 

دانش به  توجه  برای  بیشتر  فرصت  آموزشی؛  مطالب  به  دسترسی  حذف  برای  ضعیف؛  آموزان 

صرفه هزینه یا  مدرسه  از  برگشت  و  رفت  هزینه های  در  و جویی  توانمند  معلمان  شناسایی  ؛  ها 

آموزان با وجود  آموزان به امور پژوهشی؛ قرنطینه شدن اجباری دانشمند شدن دانشخلاق؛ علاقه

کویید   جبران    19ویروس  افتادگو  رسانها؛  آن  یلیتحص  یعقب  سواد  رفتن  و    معلمان  یاه بالا 

همهمهآموزان؛  دانش و  حضوری  کلاس  استرس  شلوغیعدم  و  و  ها  جذاب  درس؛  کلاس  های 

 آموزان.هیجان انگیز بودن فضای مجازی برای دانش

 شوند. ها بطور مختصر شرح داده میهر کدام از این فرصت

دانش1 یادگیری  و  آموزش  فرایند  با  اولیاء  بیشتر  درگیری  افزایش ـ  و  آموزان 

 پذیری آنان مسئولیت

نفر( بیان کردند که با مجازی شدن آموزش و نصب برنامه شاد روی    30نفر از    22اکثر معلمان)

بیشتر درگیر این کار شدند و این کار  گوشی   اولیاء بیشتر با فرایند آموزش آشنا شدند و  اولیاء، 

دانش تحصیلی  پیشرفت  میآباعث  مسئولیت  احساس  کمتر  کلاس  در  که  شده  موزانی  کردند 

کد   می  15است.معلم  رابطه  این  »در  آموزشسالگوید  که  قبل  بود های  حضوری  صورت  به  ها 
اطلاع چندانی از روش     ءکردند و اولیابه خانه رفته و تکالیف را حل می  هادادیم بچهدرس را می 

های جدید تدریس  نداشتند که ما فلان مبحث را با چه روشی تدریس کردیم اما الان که مجازی  
را    کلیپ  شینند این نها با هم میهم خانواده و هم بچه  ،م هیدگروه قرار می  در   وقتی  را  شده کلیپ

بینند و من که این دو سال به وفور شاهد این بودم که خانواده می گفتند ما خودمان هم این  می
  را   سبک را بلد نبودیم و با کلیپ شما  تازه این روش جدید را یاد گرفتیم و این خیلی کار معلم

در خانه آن را با    اولیاءدادیم اما  چون ما در زمان حضوری یک مبحث را درس می  ؛کردراحت می
 «. شدموز دچار دوگانگی میآشو دان ند دادروش دیگری توضیح می

گوید  2معلم کد ا»  نیز  می  بود   هک  کرونا  امیدر  متداول  آموزش  روند  برنامه شاد در  از  استفاده 
و    افتهی   شیافزا  ء ایاول  یریپذت یمسئول با بود  بدانش  یریادگی  آنها  و    شتریآموز  داشتند  ارتباط 
 «. شدندیآموزش م ندیفرا ریدرگبیشتر 
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رابطه می  25معلم کد این  و    افتهی  ش یافزا  ءایاول  یریپذتیمسئولگوید »در    یریادگی با    آنها بود 
انتقال    نیادر    شدندیآموزش م  ندیفرا  ریارتباط داشتند و درگ  شتریب  انآموزدانش مدت سرعت 

 «. شدیارائه م دیو اطلاعات جد  افتی  شیاطلاعات افزا

 محدودیت زمانی برای دسترسی به مطالب آموزشینداشتن  ـ  2

تقریباً همه معلمان اذعان داشتند که در فضای مجازی و شبکه آموزشی شاد این شرایط برای 

آموزان فراهم بود که در ایام هفته و حتی روزهای تعطیل و هر موقع از شبانه روز  همه دانش

که خواستند بتوانند به مطالب آموزشی دسترسی داشته باشند و هیچ گونه محدودیت زمانی  

دسترسی به مطالب آموزشی این امکان را برای محدودیت زمانی در    بنابراین نبودوجود ندارد.»
شد و یا  شدند و یا نتشون قطع میآموزانی که در ساعت تشکیل کلاس دچار مشکل میدانش

و   کنند  دانلود  را  شده  تدریس  مطالب  براحتی  که  کرد  می  فراهم  نداشتند،  ارتباطی  وسیله 
ببینند«.کلیپ را  شده  ارسال  آموزشی  کدهای  معلم  رابطه  همین  و    نیترمهمگوید»  می  9در 

  شه یاست که مطالب هم  نیکه استفاده از برنامه شاد به وجود آورده بود ا  یجینتا  نیمثمرثمرتر
  ید به آن مراجعه منکن ازیاست و هر موقع که احساس ن  انآموزو در همه جا در دسترس دانش

لحاظ در    نیآموزان وجود دارد و از ادانش  یباره مطالب برا  نی امکان تکرار چند  نیکنند همچن
امکان    نیمن به عنوان معلم ا  یبرا  نیهمچن.شودیم  ییجوتکرار و مرور صرفه  یوقت معلم برا

 «. همکاران استفاده کنم گریمتنوع خودم و د  یهارا به وجود آورده است که از روش 

 آموزان ضعیف فرصت بیشتر برای توجه به دانش  ـ3

نفر( اذعان کردند که با توجه به مجازی بودن آموزش و داشتن    30نفر از    10برخی از معلمان)

توان از این فرصت استفاده  های خارج از زمان تشکیل کلاس درس، میفرصت بیشتر در زمان

آموزانی که ضعیف هستند بیشتر به آنها توجه شود و ضعف آنها برطرف گردد.معلم  کرد و دانش

در زمان حضوری، وقت اضافی نداشتیم    که ما قبلاًضعیف  آموزان  برای دانشگوید»  می  18کد
ها باشیم اما در  ها کاربرگ جداگانه کار کنیم یا بازخورد مستقیم دهیم یا بالای سر آنکه با آن

موزان آتر است چون من یک ساعت از زمان درسم را به این دانشآموزش مجازی خیلی راحت 
که در کلاس حضوری این امکان وجود نداشت که ها را ارتقا دهم در حالیاختصاص داده تا آن

های خارج از زمان و حتی در زمان  ها کار کنم و کاربرگ جداگانه بدهمیک ساعت کامل با آن
 تشکیل کلاس نیز این فرصت هست که با این دانش آموزان کار کنیم«.
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 هاجویی در هزینههای رفت و برگشت از مدرسه یا صرفهـ حذف هزینه4

از معلمان) از    19اکثر  منزل    30نفر  داشتند که در شرایط آموزش مجازی که در  اذعان  نفر( 

آموزان برای رفتن به مدرسه و های تردد معلمان و سرویس دانششد هزینهتدریس انجام می

من که راهم دور بوده و باید یک ساعت و نیم  »گوید  می  1برگشتن به خانه حذف شد.معلم کد
او این    بودم این مسافت طولانی حذف شدهمیدر مسیر رفت و برگشت مدرسه   ضافی  هزینه 

 .این مورد کار من را نسبتاً محفوظ ماند   گذاشتممسیر میو هم زمانی که برای این    حذف شد
برای رفت و آمد داشت  رراحت کرد چون خیلی د بودم و مشکلاتی  اذیت  از طرفی  م.  مسیرها 

خانوادهخانواده از  بعضی  که  بودند  شکل  همین  به  هم  هزینهها  سرویس  ها  بابت  زیادی  های 

  8در همین رابطه معلم کد«.دادند که این هزینه کلاً برایشان حذف شد و خیلی خوب بود.می

خوراک  ، لباس  یبرا  ییهانه یهز  هاخانواده  گذشته  درگوید»می و  آمد  و   زانه رو  ی هایرفت 
موارد    نیو برنامه شاد باعث حذف ا  یکردند اما استفاده از آموزش مجازیصرف م  انآموزدانش

 «.بود  اشد که به نفع خانواده

 شناسایی معلمان توانمند و خلاقـ  5

از معلمان) از    11برخی  اذعان کردند که آموزش مجازی    30نفر  باعث شناسایی معلمان  نفر( 

های  خلاق و توانمند شده که از این فرصت توانستند استفاده کنند، تولید محتوا کنند و شیوه 

  یاستفاده از برنامه شاد و آموزش مجاز  گوید » می  27تدریس خلاقی را بکار گیرند.معلم کد  
م شد  شناسا  علمان باعث  خلاق  و  معرف   یی توانمند  کارها  یو  در  آنها  از  و    یآموزش  یشوند 
و    سیبودند و از روند تدر  س یخود مشغول تدر  یهادر گذشته معلمان در کلاس.استفاده شود

و شناخت نداشتند اما استفاده از برنامه شاد باعث شده    ی آگاهخود  همکاران    سیتدر  یچگونگ
فا  بتوانند  معلمان  که  بهترلیبود  و  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  تجارب  و  در    نیها  را  آموزش 

» فضای مجازی باعث شد برخی از معلمان   گوید می  3معلم کد «.قرار دهند انآموزدانش اریاخت
دوره مدرس  عنوان  به  و  شده  شناسایی  کلیپتوانا  حتی  و  شوند  انتخاب  آموزشی  های  های 

 آاموزشی مناسبی تولید و در اختیار دیگران گذاشتند«.

 آموزان به امور پژوهشی مند شدن دانشعلاقه  ـ6

معلمان) از  از    10برخی  دانش  30نفر  از  خیلی  مجازی  آموزش  کردند  بیان  به  نفر(  را  آموزان 

علاقه پژوهشی  و  کارهای  کتاب  تنها  یادگیری  منبع  که  گرفتند  یاد  آنها  است.چون  کرده  مند 

های آموزشی را دانلود نمایند و مقالاتی که در زمینه موضوعات  توانند کلیپمدرسه نیست و می
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ها گفتم  من به بچهگوید »  می  14درسیشون هست را جستجو کنند.در همین زمینه معلم کد  
سایت از  یا  و  کنند  نگاه  را  آموزش  برنامه  استفاده که  و  دانلود  را  مناسب  مقالات  معتبر  های 

کرد که بهتر  مطالب رو یاد بگیرند و خودشان دست به  آموزان کمک میکنند.این کار به دانش
  نیا  یی کههاتیاز مز  یکی  می گوید »  1تحقیق بزنند و مطالب علمی رو پیدا کنند«.معلم کد

بود که توسط   یی هاپیکل هی کرد ته جاد یا ایانهیرا یمند به کارهاآموزان علاقهشدان یشبکه برا
 «شد نهیزم نیها در ا استعداد بچه ییشد در واقع باعث شکوفا یم دیها تولخود بچه 

و جبران   19آموزان با وجود ویروس کوییدـ قرنطینه شدن اجباری معلمان و دانش7

 ها آن یلیتحص  یعقب افتادگ

معلمان و  برنامه شاد و فضای مجازی این امکان را به  اکثر معلمان به این مسئله اذعان کردند  

خانه قرنطینه شوند و  داد که به خاطر ویروس کرونا از خانه خارج نشوند و در  آموزان میدانش

.اگر مدارس فعال و حضوری بودند به درس و تکالیف خود برسند  دانش آموزان بتوانند  همزمان

دانش و  معلمان  بین  در  ویروس  این  بیشتر  انتشار  جامعه باعث  سطح  در  نهایت  در  و  آموزان 

آموزان در تمام روزها حتی روزهای تعطیل و برقراری دسترسی داشتن دانششد.همچنین  می

برنامه باعث    نیاستفاده از ا  گوید»می  12آموزش و جبران عقب افتادگی تحصیلی بود.معلم کد
  ی آموز جبران شود و اگر دانش  نهیقرنط  امیدر ا  انآموزدانش  ی لیتحص  یکه عقب افتادگ  شدیم

امکان جبران آنها    یزنگرفته باشد در آموزش مجا  ادی   یرا هنوز به خوب  یاز سال گذشته مطالب
داشت  یریادگیو   وجود  دانشمجدد  برای  را  شرایطی  شاد  آموزشی  شبکه  حال  هر  آموزان .به 

های آموزشی بهره ببرند و کمبودهای تحصیلی خود فراهم کرده که بتوانند از  مطالب و  کلیپ
 را جبران کنند«.

 آموزان و دانش  معلمان  ی اهبالا رفتن سواد رسانـ  8

دانش و  معلمان  به  مجازی  آموزش  شرایط  که  داشتند  اذعان  معلمان  از  نیمی  آموزان تقریباً 

ای خودشان را گسترش دهند چون تا قبل از ویروس کرونا خیلی از  کمک کرده که سواد رسانه

دانش و  روبرو  معلمان  زیادی  با مشکلات  هم  کار  ابتدای  در  و  نبودند  آشنا  فضا  این  با  آموزان 

های آموزشی مختلفی شرکت کردند  رفته با فضای مجازی آشنا شده و در دورهشدند ولی رفته

انجام  احسنت  نحو  به  را  کارشان  و  کنند  هماهنگ  مجازی  فضای  با  را  خودشان  توانستند  و 

و  گوید  می  11دهند.معلم کد   نداشتند  تا حالا حتی گوشی هوشمند هم  از همکاران  »خیلی 
داشتند و حتی خیلی از آنها رایانه هم نداشتند و تایپ کردن هم  اصلاً با فضای مجازی آشنایی ن 



 و همکار  محمد مکوندی اساس ...    آموزان)شاد( بر های تدریس در شبکه آموزشی دانشها و چالشبررسی فرصت

163 

در  توانستند  ولی  داشتند  را  مشکل  همین  نیز  آموزان  دانش  از  خیلی  همچنین  و  نبودند  بلد 
 مدت کوتاهی خیلی از این کمبودها را جبران کنند و در این زمینه پیشرفت کنند«.

 درسهای کلاس  ها و شلوغیـ عدم استرس کلاس حضوری و همهمه9

نفر( متذکر شدند که شبکه آموزشی شاد و فضای مجازی کمک   30نفر از    12برخی از معلمان)

هایی  های درس را نداشته باشیم و آن همهمهزیادی کرده که آن استرس و فضای شلوغ کلاس

شاهدش بودیم را نداشته باشیم و از این جهت فشار های حضوری  ها در کلاسکه بعضی وقت

رابطه معلم کد   را تحمل کنیم.در همین  ای که کلاس حضوری گوید » موقعهمی  29کمتری 

بالاخره بچه هستند و حرف می  45بود چون تعداد شاگردانم   از  زنند بعضی وقتنفر بودند  ها 

می سردرد  آنها  زیاد  ساعتسروصدای  و  و  گرفتم  استرس  این  دیگه  الان  ولی  بودم  عصبی  ها 

 فشار رو نداریم و از این جهت خیلی عالی هست«.

 آموزان  ـ جذاب و هیجان انگیز بودن فضای مجازی برای دانش10

آموزان ابتدایی  آموزان و مخصوصاً دانشنفر( چون بیشتر دانش  30نفر از    20بنظر اکثر معلمان)

که  نداشتند  هوشمند  گوشی  وقت  هیچ  و  نداشتند  رو  مجازی  و کلاس  مجازی  فضای  تجربه 

ای انجام دهند، تجربه کلاس مجازی و  بتوانند این فضا را تجربه کنند و بتوانند کارهای رسانه

می که  هوشمند  گوشی  آن داشتن  برای  دهند  انجام  کارهایی  و  توانستند  جذاب  بسیار  ها 

بود.معلم کدهیجان دانشگویدمی  30انگیز  وقتی  توی  آموز  می»  و  آماده کند  توانست کلیپی 
همکلاسی میگروه  تایید  را  کارش  دوستانش  بقیه  و  بفرستد  خود  بسیار  های  برایش  کردند 

که می توانستند صدای خودشان را ضبط کنند و برای بقیه  جذاب و هیجان انگیز بود و یا این
کرد که اعتماد به نفسشون بهتر بشه و بیشتر در آموزان کمک میبفرستند.این کارها به دانش

 های کلاسی شرکت کنند و دواطلب ارائه درس بشن«.فعالیت
 

توسط  هایچالش شده  با   در  معلمان  مطرح   آموزشی  شبکه  در  تدریس  رابطه 

 )شاد( آموزاندانش

متوسطه  با و  ابتدای  دوره  در  که  شده  مطرح  مطالب  به   آموزش   سابقه  و  تجربه  هیچ  توجه 

سوال    نداشت،  وجود  مجازی دراین  عزیز  معلمان  که  شده   شبکه   در  تدریس  فرآیند  مطرح 

از مصاحبه   روبرو  هایی چالش  چه   با   آموزان)شاد(دانش  آموزشی هایی که انجام شد  بودید؟ بعد 

از جمع  نهایت پس  بندی بندی و طبقهنکته و نظرات زیادی از طرف معلمان مطرح شد و در 
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شدند: مطالب چالش شناسایی  زیر  دانش  های  همه  نداشتن  و  دسترسی  قطع  و  نت  به  آموزان 

آن مداوم  شدن  دانش  ؛وصل  واقعی  سنجش  و  ارزشیابی  بودن  تحرک  مشکل  عدم  آموزان؛ 

هزینه دانش بودن  سنگین  آنها؛  شدن  چاق  و  هزینهآموزان  و  اینترنت  برای های  جانبی  های 

آموزان به گوشی و تبلت؛ نادیده گرفته شدن ها؛ وابستگی زیاد و اعتیاد دانشبرخی از خانواده 

دانشتفاوت اجتماعی  رشد  در  اختلال  فردی؛  برای  های  تقلب  امکان  شدن  فراهم  آموزان؛ 

توجه صرف به آموزان؛  دانش  فیتکال  بررسی  و   ی اوراق امتحان  تصحیح سخت بودن  آموزان؛  دانش

دانش پرورش  گرفتن  نادیده  و  دانشآموزش  بین  در  سالم  رقابت  رفتن  بین  از  آموزان؛  آموزان؛ 

 . های درسآموزان و جدی نگرفتن کلاسکمتر شدن انگیزه دانش

 شوند. ها بطور مختصر شرح داده میهر کدام از این چالش

 آموزان به آن ضعیف بودن و قطع و وصل مداوم نت و دسترسی نداشتن همه دانش  ـ1

نفر( اذعان داشتند این بود که در این فضای    30نفر از    20هایی که اکثر معلمان)یکی از چالش

دانش از  خیلی  دسترسی مجازی  که  هم  آنهایی  حتی  و  نداشتند  دسترسی  نت  به  آموزان 

آموزانی که در حاشیه اند بطور مرتب با قطع و وصل شدن نت روبرو بودند.مخصوصاً دانشداشته 

کد   شدند.معلم  روبرو  چالش  این  با  بیشتر  بودند  عشایرنشین  مناطق  و  روستاها  و    29شهر 

ها به صورت آنلاین  مجبور بودن بطور مرتب و مخصوصاً صبح  آموزاندانش  و   »معلمان گوید  می
  نت   سرعت  وقتی .پایین بیاد   دهی سرویس  شدمی  باعث  ترافیک  این  و  ها حاضر شونددر کلاس

باشد را خیلی کم  شه کلیپنمی  ضعیف  بودیم حجم کلیپ ها  و مجبور  فرستاد  آموزشی  های 
کار کم می کیفیت  و  شوند  ارسال  تا  نمیکنیم  ارسال  اصلاً  اینکه  یا  و  اجبار    شدشد  سر  از  و 

رسان پیام  میبسمت  دیگر  از    رفتیم.های  شاد  هاوقت  خیلی  نبود.این   شبکه  جوابگو  هم 
  به موقع در کلاس  نت  سرعت  بودن  کند  بهانه  به  هم  آموزاندانش  مشکلات باعث می شد برخی

 نشوند«. حاضر

 آموزان مشکل بودن ارزشیابی و سنجش واقعی دانشـ  2

از معلمان) از    15نیمی  اعتقاد داشتند که سنجش واقعی دانش  30نفر  آموزان در شرایط نفر( 

نمی بود چون  و دشوار  بسیار سخت  دانشمجازی  آیا خود  امتحان  دانستیم  یا  میآموز  و  دهد 

 دهند. کسان دیگری بجای او امتحان می

های ما بود که  ما معلمان زمانی که آموزش مشکل بعدی در ارزشیابیگوید »می  22معلم کد  
ارزشیابی در  شد  نمیمجازی  چون  شدیم  مشکل  دچار  که  هایمان  آزمونی  مثلاً  واقعاً  دانستم 
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او کمک کردند.چون خانوادهمی به  یا خانواده  را دانش آموز نوشته است  اصرار دارند گیریم  ها 
حالیبچه  در  دهند  نشان  بالاتر  را  خود  ضرر های  به  باشد  دروغین  بردن  بالا  این  اگر  که 

دانش آموز هر روز لایو برگزار کنیم یا هر روز از    37_ 36موز است و در مدارس دولتی با  آدانش
مدارس   در  شاید  امکان  بگیریم.این  تصویری  را  سواله  ده  ریاضی  امتحان  یا  بپرسیم  همه 

دانش تعداد  با  زیاد  غیردولتی  تعداد  با  دولتی  مدارس  در  اما  باشد  داشته  وجود  کم  آموز 
ندارد آدانش وجود  امکان  این  پرسش  موز  املاها،  امتحانات،  همه  بخواهیم  صورت که  به  را  ها 

بگیریم کد  تصویری  معلم  رابطه  همین  در  در  گوید می  17«.  مجاز  »  و    ی،آموزش  سنجش 
نمدانش  ی واقع   یریادگی نشسته   یپشت گوش  یچه کس  میدانستیآموزان مشکل بود چون ما 

.این کار  نه  ا یحضور دارد    سیدر کل روند تدر  زآمودانش  ا یو آ  شود یاست و در کلاس حاضر م
می سخت  بسیار  آزمونها  هنگام  مخصوصاً  را  نمیما  و  از کرد  واقعی  سنجش  توانستیم 

ما در استفاده    یهاچالش  نیاز مهمتر  یک »یگوید  می  16معلم کد  آموزان داشته باشیم«.دانش
که    بود چرا  یصحت نمرات اکتساب  زانیو م  یابیارزش  وهیش  یآموزش مجاز  یاز برنامه شاد برا

گوشزد    ن یوالدبه  ها از قبل  هتکن  نیهر چند ا  مینداشت  انآموزدانش  یبر رو  ی نظارت  گونهچیما ه
که    مکردیم  یسع  نیهم  یبرا.میشداشته با  کنترلآنها    یرو  میتوانستیشده بود اما باز هم نم
بالا سطح  سوالات  مستق  یدانش  یاز  آنها  پاسخ  که  کنم  برا  میاستفاده  و  نبود  کتاب    یدر 

 «داشتند یدرس یبه تسلط بر محتوا  ازین یپاسخگو

  آموزان و چاق شدن آنهاعدم تحرک دانش  ـ3

از معلمان) از    17برخی  آموزان نفر( معتقدند که در فضای آموزش مجازی چون دانش  30نفر 

ندارند و همیشه مجبورند در منزل و پشت سیستم یا گوشی باشند، باعث   هیچ گونه تحرکی 

زمینه خود  چاقی  این  و  است  شده  آنها  چاقی  و  وزن  بیماری اضافه  آنها  ساز  در  دیگری  های 

های بدنی و ورزشی آموزان من در روستا هستند و فعالیتدانش  گوید » می  6شود.معلم کد  می
ها را دیده  شناختم و آنآموزان را از کلاس اول میرا در کنار درس داشتند اما من این دانش

بودم و حالا که در کلاس سوم زیر دست من هستند خیلی چاق شده بودند و عدم تحرک باعث  
 «. این مورد را به عینه دیدم ها تاثیر بگذارد و من واقعاًجسمانی آنشده بود که روی وضعیت 

که معلم ورزش   درس من  سیروند تدر  یبرنامه شاد رو»گوید  می  3در همین رابطه معلم کد
منف  ی ادیز  ار یبس  ریتاث  هستم جهت  ماه  ی از  عملاً  گذاشت.ورزش  و    ی عمل  تیبودن  دارد 

مجاز ینم صورت  به  را  آن  ا  یتوان  داد.در  انتقال  و  شاد،    نیآموزش  برنامه  از  استفاده  مدت 
توانستند  ینم آنها  رایشده بود ز لیآموزان تبداستراحت دانش  یهاورزش عملاً به زنگ یهازنگ
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 ی برا  یانجام دهند چرا که امکان فراهم کردن امکانات ورزش  یعمل  یهاتیخانه فعال  طیدر مح
را    یانتظار مساو  کیآموزان  از دانش  میتوانستی رو نم  نیفراهم نبود از ا  کسانیهمه به صورت  

  ی به صورت تئور   یورزش  یها کار ما در برنامه شاد صرفاً آموزش مهارت  نی. بنابرامیداشته باش
 اریبس  ریتاث  یورزش  یهاتیصورت انجام گرفت.عدم انجام فعال   نیما هم به هم  یابیبود و ارزش

ها شاهد  شدن کلاس یبعد از حضور کهنیآموزان گذاشته است از جمله ارشد دانش یرو یمنف
  یورزش  یهاتیعلاوه بر آن نسبت به فعال  میآموزان بوددر اکثر دانش  ادیز  اریوزن بس  شیافزا

 «. شده بودند لیمیرغبت و بیب

 ها های اینترنت و هزینه های جانبی برای برخی از خانوادهسنگین بودن هزینه  ـ4

های نت  نفر( اعتقاد داشتند که در این فضای آموزش مجازی هزینه  30نفر از    23اکثر معلمان)

هزینه خانوادهو  بیشتر  برای  ارتباطی  وسایل  و  گوشی  تعمیر  و  خرابی  مثل  جانبی  ها  های 

خانواده کد  مخصوصاً  بود.معلم  سنگین  بسیار  داشتند،  رو  مدرسه  فرزند  چند  که    11هایی 

ا»گوید  می از  آموزش   تیخلاق  ،برنامه  نیاستفاده  ارائه  در  را    ش یافزا  دیمف  یهامعلمان 
خانواده داد.دانش بهره   یهاآموزان  مناسب  آموزش  از  مثروتمند  جهت    شدندیمند  مشکلی  و 

آموزان محروم و کم بضاعت  دانش  لی و  تامین نت و وسایل آموزشی و کمک آموزشی نداشتند
  ینیبود  و علاوه بر سنگ  ادیز  نترنتیا  یهانه یهز  چون  عقب ماندند   یلیهمچنان از روند تحص

هزینه نترنتیا  نهیهز بود«.،  دردسرساز  آنها  برای  نیز  جانبی  کدهای  معلم  رابطه  همین   18در 

یک   از  یبعض  گوید»می از  بودن  مجبور  که  بودن  برادر  و  خواهر  نفر  سه  یا  دو  من،  شاگردان 
کنند استفاده  که    گوشی  بود  تکلاسممکن  دو  ها  هر  عملاً  و  باشند  داشته  سه یا  داخل 

توانستند  بردند و به علت مشکلات مالی نمینمی  ای، بهرهنوع حضور در کلاس  نیآموز از ادانش
 های نت و جانبی هم براشون سنگین بود«.چند گوشی تهیه کنند و هزینه

 آموزان به گوشی و تبلت وابستگی زیاد و اعتیاد دانش  ـ5

از معلمان اذعان داشتند که آموزش مجازی باعث شده که همه دانش آموزان به سمت  برخی 

گوشی و تبلت و دیگر وسایل ارتباطی روی بیاورند و به نوعی به آنها اعتیاد پیدا کنند.معلم کد  

خانوادهگوید  می  12 و  ما  بچه»قبلاً  به  میها  الان ها  ولی  هست  دستتون  گوشی  چرا  گفتیم 
نمیمی کار  چرا  و  کجاست  گوشیت  دانشگیم  همه  الان  واقع  معتاد  کنی.در  نوعی  به  آموزان 

گوشی شدند و درگیر فضای مجازی شدند و نداشتن تجربه در این زمینه باعث بروز مشکلات  
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تونند گوشی  ها شاکی هستند که دیگه نمیآموزان شده است.خانوادهزیادی برای خیلی از دانش
 رو از فرزندانشان جدا کنند و آنها به طور کامل وابسته شدند«. 

 های فردی نادیده گرفته شدن تفاوت  ـ6

معلمان) از  از    12برخی  به   30نفر  مجازی  صورت  به  آموزش  در  که  داشتند  اعتقاد  نفر( 

میتفاوت توجه  کمتر  فردی  نمیهای  معلمان  وضعیت شود.چون  از  کافی  شناخت  توانند 

آموزانم را  » من چون دانشگوید  می  7آموزان خود پیدا کنند.در همین رابطه معلم کد  دانش
توانایی براساس  نتواستم  بنابراین  پیدا کنم  آنها  از  نتونستم شناخت کافی  و  فردی  ندیدم  های 

برای آن  هم  و  خودم  برای  هم  مشکلاتی  باعث  کلاسم  در  مسئله  این  و  بدم  تکلیف  بشون  ها 
دانش از  علمی  برخی  و  فیزیکی  روانی،  و  روحی  لحاظ  از  ما  که  است  است.لازم  شده  آموزان 
 آموزانمون شناخت پیدا کنیم تا بتوانیم بخوبی کارمان را انجام بدیم«. نسبت به دانش

 آموزاناختلال در رشد اجتماعی دانشـ  7

از چالش اجتماعی یکی دیگر  اختلال در رشد  داشتند  اشاره  آن  به  از معلمان  که خیلی  هایی 

آموزان و در کنار هم  آموزان در فضای آموزش بصورت مجازی است.حضوری بودن دانشدانش

این اجتماعی  درس خواندن و بودن در فضای کلاس در کنار همدیگر، همه  ها کمک به رشد 

  مشکلی   »گوید  می  10افتد.معلم کدکند که در آموزش مجازی این اتفاق نمیآموزان میدانش
می تصور  من  دانشکه  در  فقط  داردکردم  وجود  من  کلاس  دیگر    آموزان  با  که  زمانی  اما 

کردم صحبت  آن   همکاران  که  فهمیدم  رشد  و  در  که  بود  این  دارند  را  مشکل  این  هم  ها 
دانش استاجتماعی  شده  ایجاد  اختلال  و    ؛آموزان  بودند  خانه  در  که  سال  دو  این  طی  چون 

آموزش مجازی شده بود تعاملی نداشتند.در زمان حضوری این فضای تعاملی وجود داشت اما  
آموزان امسال من که کلاس دانش  تر بودند مثلاًر اجتماعی یک سطح عقبظدر دوران کرونا از ن
تر  های قبل نداشتند و یک پله پایینهای کلاس سومی سالشباهتی به بچه  سوم هستند اصلاً

دانش  که  رفتاری  و  آداب  و  اجتماعی  نظر  از  هنوز  و  کلاس  بودند  سر  باید  باشد،  آموز  داشته 
 . «بزرگ نشده بودند

 آموزانفراهم شدن امکان تقلب برای دانشـ  8

اذعان داشتند که در شرایط مجازی نمی این مسئله  به  توان جلوی تقلب  تقریباً همه معلمان 

میدانش پیدا  تقلب  برای  راهی  هم  باز  کنیم  استفاده  ترفندی  هر  از  و  گرفت  را  کنند  آموزان 

چون ما دسترسی به آنها نداریم که بتوانیم آنها را کنترل کنیم و این کار را برای ما معلمان که  
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کد  است.معلم  کرده  سخت  باشیم  داشته  دقیقی  سنجش  دانش  »گوید  می  1بتوانیم  نمرات 
مشکل تا به امروز    نیوجود نداشت که ا  یمیچون نظارت مستقد  قابل اعتماد بودن  ریآموزان غ 

امتحان حضور و  دارد  ب  یبه صورت محسوس وجود  ا  شتریامسال  به  را  و    جهینت  نیما  رساند 
  ی، صوت  لیپرسش با فا  ، پیبا تا  پرسشمختلف از جمله    یهاامتحان کردن روش  لیبعدها به دل

سا  با  تصو  ،تیامتحان  فا   ی،ریامتحان  ارسال  با  در  ،لیامتحان  و  گروه  در   ریتصو  افتیامتحان 
  ش یروش ها کار را پ   گریو استفاده از د  درکیتر مبرابر سخت   نیرا چند  حکه تصحی  پاسخنامه

 کردند«. ها تقلب میولی باز هم بچه میمطلوب برس جهیبه نت  کردیم  یو سع میبرد

 آموزان دانش  فیتکال  بررسی  و یاوراق امتحان  تصحیحـ سخت بودن  9

هایی که همه معلمان اذعان داشتند سخت بودن تصحیح اوراق امتحانی با  یکی دیگر از چالش

کار صدمات زیادی به  آموزان بود.انجام این  گوشی یا رایانه و همچنین چک کردن تکالیف دانش

ها در این مدت دچاری مشکلات بینایی   آموزان زده است و خیلی از آنبینایی معلمان و دانش

» من وقتی امتحان می گرفتم و    گویدمی  5و عینکی شدن برخی از آنان شده است.معلم کد  
اگر تشریحی بود  عذاب می کشیدم تا برگه از طریق فضای مجازی ارسال  مخصوصاً  ها را که 

اگر شفاهی میمی و  بود  بدترین کارها  از  یکی  و  کنیم  باز هم  کردند تصحیح  بپرسم  خواستم 
بچه  از  خیلی  و  داشت  وجود  دوچندان  نمیمشکلاتی  و  بودند  نت  مشکل  دچار  تواسنتد ها 

 براحتی آزمون بدن«. 

 آموزانـ توجه صرف به آموزش و نادیده گرفتن پرورش دانش10

نفر( معتقدند که در فضای آموزش مجازی فقط به بخش آموزش   30نفر از    13برخی از معلمان )

توجه شده و پرورش فراموش شده البته امکان انجام کارهای پرورشی در این شرایط کار سختی  

خیلی از نکات پرورشی را فقط  »  گوید  می  14شد به نتیجه آن خوش بین بود.معلم کد  بود و نمی
آموزان هیچ  توان در تعاملات آموزش داد مثلاً مفهوم گذشت یا دوستی یا قرض دادن اما دانشمی

توانستد از طریق برنامه شاد یاد بگیرند چون این برنامه فقط با هدف  کدام از این مفاهیم را نمی
از  نبود.بسیاری  کامل  هم  آموزش  بحث  در  که  بود  شده  کمرنگ  پرورش  و  شد  ایجاد  آموزش 

گرفت که زمان  آموز یاد میم در این برنامه قابل آموزش نبود.در زمان حضوری دانشمهارت ها ه 
خواب خود را تنظیم کند که صبح به موقع بیدار شود و به مدرسه برود.یا لباس پوشیدن، آماده  

ها را  شدن برای مدرسه، بستن بند کفش، تنظیم برنامه درسی با کمک اولیا و غیره.اما این مهارت
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میدانش حضوری  آموزش  در  شده  آموز  حذف  کاملا  موارد  این  مجازی  آموزش  در  ولی  آموخت 
 بود«.

 آموزان ـ از بین رفتن رقابت سالم در بین دانش11

نفر( اعتقاد داشتند که در آموزش مجازی آن رقابت سالمی که   30نفر از    10برخی از معلمان)

 های  در کلاس

دانش رشد  به  کمک  میحضوری  کدآموزان  است.معلم  شده  حذف  گوید  می  25کرد، 

پرداختند اما استفاده از برنامه شاد و  یبا هم به رقابت سالم م  یآموزان در زمان حضوردانش»
مجاز طلب  هحیرو  یآموزش  آن  یرقابت  در  ارا  که  کاست  رقابت    نیها  دل  طلبیکاهش    ل یبه 

انگ و  حس  دانش  یکاف   زهینبودن  برادر  طور  یآموزان  به  بود  خواندن  ما     یدرس  که 
به    یآموزاندانش حضور  میدار  ادی را  زمان  در  پ   اریبس  یکه  و  زمان    شرویزرنگ  از  اما  بودند 

 «. جا ماندند تحصیلرفته افت کردند و از روند استفاده از برنامه شاد رفته

 های درسآموزان و جدی نگرفتن کلاسکمتر شدن انگیزه دانش  ـ12

نفر( اذعان داشتند که شرایط آموزش مجازی و حضوری نبودن   30نفر از    16برخی از معلمان)

آموزان شده و دیگه میلی به درس خواندن ندارند.معلم  ها باعث کم شدن انگیزه در دانشکلاس

مجاز  »گوید  می  4کد آموزش  از  شا  یاستفاده  برنامه  انگ  دو  کاهش  ازبرخدر    زهیباعث    ی 
  نیدر ا  لیترک تحص  زانیم  ش یما شاهد افزا  ها شد که با توجه به آمار  لیآموزان به تحصدانش

  دادند و وقتینم  تیو بازخوردها اهم  یابیو ارزش  سیمعلمان به تدراز    یبرخچون  .م یمدت بود
انجامبرا  زیادی صرف    نیا  ی  دانشکردندیمنکارها  از  دوتا  که  بودم  شاهد  ترک  .من  آموزانم 

 تحصیل کردند«. 
 

 گیری نتیجهبحث و  

  آموزش،   نوع  این.است  یادگیری  و   یاددهی   کیفیت  بهبود  برای  ابزاری سودمند  مجازی  آموزش

رسانی   الکترونیکی  های شیوه  با  آموزش  انتقال  برای  خلاقانه  رویکردی   دانش،  که   است  اطلاع 

  همکاران،  و  1تاورنبخشد)سیریتانگمی  بهبود  را  یادگیرنده   اجرایی  هایتوانایی  دیگر  و   هامهارت

  فراهم  دنیا  سرتاسر  در  را  منافعی   کنندگان،  استفاده  برای  برخط،   آموزشی  های(.نظام2006

  محتوا،   بهتر  انتقال  اطلاعات،   به  یابی دست  امکان  افزایش  از  عبارتند   مزایا   این.است  کرده

 
1 -Siritongthaworn 
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  زمان  در  یابی دست  امکان   پذیری،مسئولیت   شده،   استاندارد  محتوای  شده،  فردی   دستورکارهای

مندی  رضایت  و  نفس  به   اعتماد  پذیری،تعامل  فرد،   هر  یادگیری  سرعت  با  تنظیم  قابلیت  نیاز،

 (.  2011، 1)بهوسیری 

ها و  درباره بررسی فرصت  معلمان  زیسته  تجربه  پدیدارشناختی  تحلیل  هدف  با   حاضر  پژوهش

دانشچالش آموزشی  شبکه  در  تدریس    متنی  تحلیل  کلی،   طوربه.شد  انجام  آموزان)شاد(های 

چالش در رابطه با    12فرصت و    10در مجموع    که  داد  نشان  معلمان   با  شده  انجام  های مصاحبه 

 آموزان)شاد( شناسایی شدند. آموزش در شبکه آموزشی دانش

دانشفرصت آموزشی  شبکه  در  آموزش  شامل: های  شدند  شناسایی  که  درگیری   آموزان)شاد( 

نداشتن محدودیت زمانی برای دسترسی   آموزان؛بیشتر اولیاء با فرایند آموزش و یادگیری دانش

های رفت و  آموزان ضعیف؛ حذف هزینهبه مطالب آموزشی؛ فرصت بیشتر برای توجه به دانش

صرفه یا  مدرسه  از  هزینهبرگشت  در  علاقهجویی  و خلاق؛  توانمند  معلمان  شناسایی  ؛  مند  ها 

آموزان با وجود ویروس کویید آموزان به امور پژوهشی؛ قرنطینه شدن اجباری دانششدن دانش

عدم  آموزان؛ و دانش معلمان  یاهبالا رفتن سواد رسانها؛  آن یلیتحص ی عقب افتادگو جبران  19

و همهمه و شلوغیاسترس کلاس حضوری  بودن  ها  انگیز  هیجان  و  های کلاس درس؛ جذاب 

 باشند. آموزان، میفضای مجازی برای دانش

جمله   شدهفرصت از  شناسایی  یادگیری    های  و  آموزش  فرایند  با  اولیاء  بیشتر  درگیری 

علاقهدانش و  دانشآموزان  شدن  میمند  پژوهشی  امور  به  تحقیقات آموزان  نتایج  با  که  باشد 

پرات باشد.در شرایط آموزش مجازی ( همسو می2008)3( و کلارک و اسکات2005)2پالوف و 

دانشخانواده اگر  مخصوصاً  شوند  خود  فرزندان  آموزش  درگیر  بودند  مجبور  ابتدایی  ها  آموز 

آموزان شد که علاقه دانششدند.این همراهی خانواده باعث میداشتند بیشتر درگیر این کار می

 بیشتر بشه و حتی دست به کارهای تحقیقاتی هم بزنند. 

و  19آموزان با وجود ویروس کوییدهای مطرح شده قرنطینه شدن اجباری دانشاز دیگر فرصت

جویی های رفت و برگشت از مدرسه یا صرفهآنان و حذف هزینه  ی لیتحص  یعقب افتادگ جبران  

هزینه  میدر  اسکوبارها  و  ایسنبرگ  تحقیقات  نتایج  با  که  ؛2020)4باشد  و  (  مقیمی 

می(1400همکاران) دانشهمسو  اجباری  شدن  قرنطینه  به  باشد.بنابراین  زیادی  کمک  آموزان 

هزینه کاهش  باعث  همچنین  و  کرده  کشور  سطح  در  کرونا  بیشتر  انتشار  به عدم  تردد  های 

 
1 -Bhuasiri 
2- Palloff & Pratt 
3 -Clark & Scott 
4-Eisenberg & Escobar 
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آموزانی که دچار عقب ماندگی تحصیلی شده بودند  ها شده است و دانشمدرسه برای خانواده

 توانستند در این شرایط مشکل خودشون را برطرف کنند. 

دسترسی به مطالب آموزشی و فرصت های دیگر از جمله نداشتن محدودیت زمانی برای  فرصت

های خود به آنها اشاره  آموزان ضعیف هستند که معلمان در مصاحبه بیشتر برای توجه به دانش

توانستند از مطالب  آموزان بدون محدودیت زمانی و در هر وقت از شبانه روز میداشتند.دانش

با   کردن  کار  برای  بیشتری  فرصت  معلمان  و  کنند  استفاده  سامانه  در  موجود  آموزشی 

( همسو 1399آموزان ضعیف داشتند.این دست آورد با نتایج تحقیق عباسی و همکاران)دانش

 باشد. می

انگیز بودن فضای مجازی های مطرح شده توسط معلمان، جذاب و هیجانیکی دیگر از فرصت

دانش آنبرای  از  خیلی  چون  است  دانشآموزان  مخصوصاٌ  را  ها  فضا  این  قبلاً  ابتدایی  آموزان 

انگیز بوده است که این نتیجه با نتایج   برای آنها بسیاز جذاب و هیجان  تجربه نکرده بودند و 

  ( همخوانی دارد.1400(  و مقیمی و همکاران)1399تحقیق عباسی و همکاران)

دانشچالش آموزشی  آموزش در شبکه  دسترسی   آموزان)شاد( که شناسایی شدند شامل:های 

دانش همه  آننداشتن  مداوم  شدن  وصل  و  قطع  و  نت  به  و    ؛آموزان  ارزشیابی  بودن  مشکل 

دانش واقعی  دانشسنجش  تحرک  عدم  بودن آموزان؛  سنگین  آنها؛  شدن  چاق  و  آموزان 

هزینههزینه و  اینترنت  خانوادههای  از  برخی  برای  جانبی  اعتیاد  های  و  زیاد  وابستگی  ها؛ 

های فردی؛ اختلال در رشد اجتماعی  آموزان به گوشی و تبلت؛ نادیده گرفته شدن تفاوتدانش

  و  ی اوراق امتحان  تصحیحسخت بودن  آموزان؛  آموزان؛ فراهم شدن امکان تقلب برای دانشدانش

دانشآموزان؛  دانش  فیتکال  بررسی پرورش  گرفتن  نادیده  و  آموزش  به  از توجه صرف  آموزان؛ 

دانش بین  در  سالم  رقابت  رفتن  دانشآموزان؛  بین  انگیزه  نگرفتن کمتر شدن  و جدی  آموزان 

 باشند. می  های درسکلاس

 آموزان بوده کمتر شدن انگیزه دانش  و  نگرفتن کلاس درس    جدی   پژوهش  هایچالش  جمله  از

  فرزندان  تکالیف   تکمیل   به  اقدام  والدین   برخی   شد   مشاهده   فاحش  طور  به  که   ایگونه  به  است

مایسون   نتایج  با  یافته  این.نمایندمی  خود   پژوهش  در  آنها.است  بوده  ناهمسو  (2021)1تحقیق 

  خوبی  رده  در    تکالیف  خط  بر  انجام  از  آموزاندانش   آگاهی   و  نگرش  درک،  که  دادند   نشان  خود

 .است داشته قرار

 
1- Maison 
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  و  بسته  نداشتن  ها؛ های جانبی برای برخی از خانوادههای اینترنت و هزینهسنگین بودن هزینه

  و  1های یوبایدا یافته  های مطرح شده توسط معلمان بوده که بادیگر چالشاز     مناسب  اینترنت

کیذوری)2021همکاران) و  عبدالهی  ضرغامی1401(؛  و  عبدالهی  1400همراه)(؛مرادی  و   )

می  (1400قصون) بستههمسو  خرید  توانایی  واقعاً  ها  خانواده  از  را باشد.برخی  اینترنت  های 

می برابر  دو  مشکل  این  داشت  رو  مدرسه  فرزند  چند  اگر  و  و  نداشتند  آموزش  بود  شد.بهتر 

 داد. ها قرار میهای اینترنت رایگان در اختیار خانوادهپرورش بسته 

چالش دیگر  تفاوتاز  گرفتن  نادیده  کهها  بود  فردی  ویدو یافته  با  همسو  های  و    2های 

می2021همکاران) مجازی  آموزش  است.وقتی  دانش(  معلم،  چون  مشاهده  باشد  را  آموزان 

با ویژگیکند و نمینمی به طور دقیق  نتیجه در تدریس و  تواند  بشه در  آنها آشنا  های فردی 

ها فردی توجه داشته باشد و این یک چالش بزرگی برای  تواند به این تفاوتارزشیابی نیز نمی

 معلمان است که فقط با حضوری شدن برطرف خواهد شد. 

بودن   سخت  دیگر  امتحان  تصحیحچالش  ارزشیابی دانش  فی تکال  بررسی  و  یاوراق  و  آموزان 

دانش از  میدقیق  مجازی  فضای  در  باشه  آموزان  کاغذی  صورت  به  امتحانی  برگ  باشد.وقتی 

تصحیح آن راحتر از موقعه ای است که با گوشی یا رایانه این کار رو انجام بدی و کار ارزشیابی  

ها رو نوشته آموز این جواب داند که آیا خود دانششود چون دقیقاً نمیهم برای معلم سخت می

شمالی احمد آبادی و برخورداری    یا والدین او این کار را انجام دادند.این مطالب با نتایج تحقیق

 باشد. (همسو می2020)3( و تارادیسا 1400احمدآبادی)

آموزان به گوشی و تبلت  ای که توسط معلمان مطرح شد وابستگی زیاد دانشاز مشکلات دیگه

می آنان  اجتماعی  رشد  در  اختلال  دانشو  گوشیباشد.وقتی  با  کار  مشغول  خود آموزان  های 

افتاد را  باشند و درگیر فضای مجازی بشوند دیگه آن تعاملاتی که در مدارس حضوری اتفاق می

شود و دیگه براحتی  شاهدش نیستیم و در نتیجه در رشد اجتماعی آنها هم اختلال ایجاد می

احمدی)نمی نتایج  با  نتیجه  کنند.این  برقرار  خوبی  ارتباط  دیگران  با  و  1400توانند  ویدو   ،)

 باشد. ( همگام می1399عباسی و همکاران) ( و2021همکاران)

آموزان)شاد( نتواند  گیری کرد که اگر سامانه آموزشی دانشتوان این گونه نتیجهدر نهایت می

های فرهنگی، اخلاقی و اجتماعی جامعه  های ذکر  شده را برطرف کند و همگام با ارزش چالش

 حرکت نکند در آینده نزدیک با مشکلات زیادی مواجه خواهد شد.

 
1-Ubaidah   
2- Widodo 
3- Taradisa 
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 پیشنهادات

 های فناوری مورد بازسازی قرار گیرد.شود امکانات و زیرساختـ پیشنهاد می1

می2 پشنهاد  راس ـ  در  مجازی  فضای  امکانات  از  درست  استفاده  و  سازی  فرهنگ  که  شود 

 های آموزشی قرار گیرد و بودجه های لازم به این امر اختصاص داده شود. برنامه

می  ـ3 دورهپشنهاد  و   سازیآشنا  و  توانمندسازی  برای  آموزشی  هایکارگاه  و  هاشود  معلمان 

 شود.  دیده  آموزی تدارکدانش آموزشی شبکه از استفاده در آموزاندانش

 برده شود.   بالا شبکه در را کانال  و  گروه تشکیل شود ظرفیتـ پشنهاد می4

 

 

 و ماخذ  منابع

(.واکاوی دغدغه معلمان از آموزش مجازی در دوره متوسطه)یک مطالعه  1400ـ احمدی، لیلا)

 .35-41(، 1)4پدیدار شناسانه(. فصلنامه رویکردی نو در علوم تربیتی، 

مرجان) بهزادفر،  یادگیری  1394ـ  بر  آموزشی  تکنولوژی  همایش  دانش(.تاثیر  آموزان.دومین 

 های اجتماعی و فرهنگی. علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی آسیب

بیرقی مجتبی)ـ  کارگر،  و  صدیقه  سالاری،  فاطمه؛  کارگر،  علی؛  آموزشی 1399فرد،  (.شبکه 

و  دانش اجتماعی  علوم  در  کاربردی  مطالعات  تخصصی  علمی  فصلنامه  )شاد(.  آموزی 

 . 53-65، 3شناسی، سال سوم، شماره  جامعه

(.بازنمایی مشکلات آموزش در 1400مهر، مژگان و محمدآذر، حدیقه)ـ حاجی، جمال؛ محمدی

مطالعه   یک  کرونا:  پاندمی  دوره  در  شاد  برنامه  از  استفاده  با  مجازی  فضای 

پدیدارشناسی.فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، سال یازدهم، شماره سوم،  

174-153. 

محمد) کرکینی،  و  فاطمه  خالوندی،  فضای  1398ـ  در  درس  کلاس  برگزاری  امکان  (.بررسی 

فناوری با  استان  مجازی  مدارس  اضظراری  تعطیلات  با  مقابله  هدف  با  آموزشی  نوین  های 

ها،  خوزستان از دیدگاه کارشناسان)با استفاده از روش کیو(.فصلنامه مدیریت بر آموزش سازمان 

8(1 ،)230-203 . 

خلیل) کلانتری،  و  علی  اسدی،  حمید؛  محمدی،  موحد  مسعود؛  رضایی،  (.شناسایی  1390ـ 

های لازم برای توسعه یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی کشاورزی.تحقیقات اقتصاد  سیاست

 (. 1)42در توسعه کشاورزی ایران، 
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پورعمران، محبوبه و یوسفی  ابزاری (.شبکه1396مقدم، رضا)ـ سلیمان  اجتماعی مجازی؛  های 

کیفیت جهت  یاددهی در  فرایند  بین-بخشی  کنفرانس  ظرفیتیادگیری.اولین  و  المللی  شناسی 

 های دینی. تاثیرگذاری فضای مجازی در ارتقای آموزش 

(.نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی با تاکید بر  1399ـ سلیمی، سمانه و فردین، محمدعلی)

 . 49-60(،  2)8ها.فصلنامه پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، ها و چالشفرصت

واکاوی تجارب زیستة معلمان دورۀ  (.1400ـ سلیمی ، سمانه؛ بهاری، آرمان و مودی بهنوش)

کووید پاندمیک  دوران  در  شاد  آموزشی  شبکة  و ضعف  قوت  نقاط  از  رویکردهای  19ابتدایی   .

   . 31-48(، 2)16نوین آموزشی،

عاطفه) احمدآبادی،  برخورداری  و  مهدی  احمدآبادی،  شمالی  مجازی 1400ـ  آموزش  (.تاثیر 

کووید اضطراب  و  امید  بر  انتخاب  تئوری  بر  مبتنی  همه  19-شادکامی  در  زن  گیری معلمان 

آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، سال یازدهم، شماره  ویروس کرونا کرونا.فصلنامه فن

 . 47-65چهارم، 

صادق  مرضیه)ـ  رمضانی،  و  مرضیه  سازگاری  1400زاده،  و  فناوری  به  معلمان  نگرش  (.رابطه 

همهآن  در  مجازی  آموزش  دوره  نخستین  با  کوویدها  واسطه19-گیری  نقش  و  :  کفایت  گری 

یادگیری،   به کاربرد فناوری در کلاس.مجله مطالعات آموزش و  (،  1)13اضطراب معلم نسبت 

36-20 . 

(.تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی  1399زاده، رضوان)ـ عباسی، فهمیه؛ حجازی، الهه و حکیم

فرصت  جالشاز  و  دانشها  آموزشی  شبکه  در  تدریس  مطالعه های  یک  آموزان)شاد(: 

 . 1-24پدیدارشناسای، سال هشتم، شماره سوم، 

امیرحسین) کیذوری،  و  زهرا  عبدالهی،  چالشفرصت   (.1401ـ  و  شبکه ها  در  تدریس  های 

.اولین : یک مطالعه پدیدارشناسی1399-1400سال تحصیلی  آموزی )شاد( در  آموزشی دانش

 المللی پژوهش در حسابداری، مدیریت، اقتصاد و علوم انسانی. کنفرانس بین

رسی تجربه ی زیسته ی معلمان دوره ی ابتدایی شهرستان بر   (.1400ـ عبدالهی قصون، زهرا)

فرصت  از  و جوین  آموزی  چالش  ها  دانش  آموزشی  ی  شبکه  در  تدریس  سال    (شاد)های  در 

 .پایان نامه کارشناسی ارشد.: یک مطالعه ی پدیدارشناسی1399-1400تحصیلی 

ای که با ویروس کرونا  (.رونق آموزش مجازی در ایران: توان بالقوه1399فرد، منصور)ـ غفوری

 . 33-34(، 4)20شکوفا شد.مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی، 



 و همکار  محمد مکوندی اساس ...    آموزان)شاد( بر های تدریس در شبکه آموزشی دانشها و چالشبررسی فرصت
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ضرغامی و  امیر  مرادی،  سعید)ـ  شبکه  1399همراه،  کارگیری  به  راهبردهای  و  (.تنگناها 

دانش دانشاجتماعی  یادگیری  و  تدریس  در  کرونا:  آموزی)شاد(  شیوع  دوران  در  آموزان 

 . 35-60، 78های آموزشی، سال بیستم، شماره ای پدیدارشناسانه.نوآوری مطالعه

و حاجی  حلیفه  بی  بی  زهرا؛ دوجی،  آموزش مجازی 1400لو، وحید)ـ  مقیمی،  برنامه  (.تاثیر 

دانش یادگیری  سطح  ارتقای  و  معلمان  کارآمدی  بر  شاد  بر شبکه  مدیریت  آموزان.فصلنامه 

 . 51-78، 3ها، سال دهم، شماره آموزش سازمان

یوسفی دیمه ـ  و  محمدرضا  محمد)روشن،  بر  1399ور،  الکترونیک  یادگیری  تاثیر  (.بررسی 

مطالعات   آموزش  در  جغرافیا.پژوهش  آموزش  در  دانش  مدیریت  توسعه  و  تدریس  اثربخشی 
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 در نظام رانیدب یریموانع خسارت پذ   یالگو  یو طراح ییشناسا

 1ایران   وپرورشآموزش 

 2زهرا داداشی جلبری 

 چکیده  

  ا یآن برد    هدفکه    ندینمایرا مطرح م   یریبا عنوان خسارت پذ  ینظران مفهومصاحب  هدف:

 کنترل را    جهینت  دیتوانیاست که نم  یش کردن در زمان لابلکه داشتن شجاعت و ت  ستیباخت ن

  ارائه و    رانیدب  یریموانع خسارت پذ  ییشناسا  یمنظور، پژوهش حاضر در راستا  نیهمبه    .دیکن

برا  ییالگو آن  ترو  یاز  و  پذ  جی تحقق  خسارت  است.    یگذارهدف  یریفرهنگ  و  شده  مواد 

  جامعه.  باشدیم  یدارشناسی پد  کردیو با رو  یفیک  قیبر اساس روش تحقها: این پژوهش  روش

  مدرسه را داشتند.  فضای  در  کار  سال  20  دبیرانی بودند که حداقل سابقه  پژوهش   این  پژوهش 

با   از دبیران مصاحبه صورت گرفت  16در مجموع    نیمه  مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار.  نفر 

  کینگ  کدگذاری  تکنیک  و  مضمون  روش تحلیل  ها، داده  وتحلیلتجزیه  و روش  بود  ساختاریافته

پابود.    هاروکس  و نرم  یتعامل  تیریبا روش مد  انی در  الگوسازو  به   یریتفس  یساختار  یافزار 

 ها پرداخته شد.از داده ییارائه الگو

ی دبیران در نظام  ریخسارت پذ موانع  گیری: نتایج حاصل از پژوهش نشان داد کهبحث و نتیجه

و    بیع یفرهنگ ب؛  از لحاظ تجربه  یتفکر برتر؛  آموزش خود معلم  عدم شامل  آموزش و پرورش  

ترس از  ؛  ترس از مورد انتقاد قرار گرفتنی؛  و اجتماع   یاقتصاد  مسائل دغدغه  ؛  نقص بودن معلم 

اعتبار پذ ؛  دست دادن  اهم  تیاز عدم مسئول  یناش   اشتباه  رشیعدم  از  ؛  کار  جهینت  تیو  ترس 

نداشتن ؛  ریدب  یطاقتکم؛  خطا  رشیآموزش پذ   فقدان؛  هاحس رقابت معلم؛  رییترک عادت و تغ

نبود   لیبه دل  زهیعدم انگ؛  آموز دانش   نیب  تیمیصموجود فاصله و عدم  ؛  پروتکل مواجه با خطا

   باشندیافراد م بهنسبت  تیاحساس عدم مسئولی و سالارسته یشا

 نظام آموزشی.،  معلمان،  مدارس، یریخسارت پذ: کلیدی یهاواژه
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Identifying and modelling barriers of teachers' vulnerability in 

the Iranian education system 

  

Zahra Dadashy Jolbary1 

 

Objective: Conceptual discussions on vulnerability highlight the importance 

of courage and effort in situations where outcomes cannot be controlled, 

rather than focusing on winning or losing. Accordingly, this research aims 

to identify the barriers to teacher vulnerability and present a model to 

promote and cultivate a culture of vulnerability. 

Methods: This qualitative research adopts a phenomenological approach. 

The research population comprises teachers with a minimum of 20 years of 

experience in the school setting. Semi-structured interviews were conducted 

with 16 teachers, and the data were analyzed using thematic analysis and the 

coding technique by King and Horrocks. Finally, an interactive management 

approach and structural interpretive modeling software were used to develop 

a model based on the data. 

Discussion and Conclusion: The research findings reveal that the barriers to 

teacher vulnerability in the education system include lack of self-teaching, 

superiority thinking based on experience, a culture of teacher perfectionism, 

concerns about economic and social issues, fear of criticism, fear of losing 

credibility, resistance to accepting mistakes due to a lack of accountability 

and the importance of outcomes, fear of breaking habits and change, sense 

of competition among teachers, lack of error acceptance training, teacher 

fatigue, lack of error-confronting protocols, lack of closeness and intimacy 

with students, lack of motivation due to lack of recognition, and a sense of 

irresponsibility towards others. 

Keywords: Vulnerability, Schools, Teachers, Education System. 
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 مساله  و بیان قدمهم 

هم  ،1ی ریپذخسارت مفهوم   و شجاعت  احساس  ترس  آن  که  استزمان  باختن   ا یبردن    هدف 

  د توانینمانسان  است که    یبلکه داشتن شجاعت و حاضر شدن و تلاش کردن در زمان   ستین

  یی هاکه زره  دهدیها اجازه ممفهوم درواقع به انسان  نیا  .(2012،  2براون)  درا کنترل کن  جهینت

را کنار گذاشته و وارد صحنه زندگ  یشرم، احساس هرگز کاف  همچون ترس، شده و    ینبودن 

بپذ  یهاشکست  را  پذ  .رندیخود  واژه  یاریبس  یبرا  یریخسارت  ما  معنا  یااز  بار    یمنف  ییبا 

شا هم  د یاست،  ندارد    کسچیه  لیدل  نیبه  م   ریپذخسارتدوست  تلاش  همه    کنندیباشد. 

 ف یو ضع یریخسارت پذ نی ب  زیبه آن دقت شود تما د یباشند، اما آنچه با ریناپذ محکم و شکست

مر واژگان  فرهنگ  طبق  است.  واژه-ام یبودن  لات  « vulnerability»  یوبستر   واژه    نیاز 

«vulnerare »  شده مشتمل بر آماده  که داده  ی فیشدن مشتق شده است. تعر  یزخم  یبه معن

  را  « weakness»  وبستر-امیقرار گرفتن است. مر  خسارت  ایشدن و در معرض حمله و    یزخم

 اریبس  میمفاه  ن یروشن است که ا  ی شناسزبان  نگاه . از  کند یم  یجرئت معرف   ا یدر حمله    یناتوان

دارد    یریپذخسارتدر فقدان    شهیاستدلال کرد که )ضعف( اغلب ر  توانیاند، درواقع م متفاوت

کن  میتوانینم  یوقت   یعنی شکننده  میاقرار  چطور  و  )براون،    مینیبیم  خسارت  شتریب  م،یاکجا 

2012.) 

به   یر یپذخسارت  ر،یپذخسارت رهبران   م  کیعنوان  را  بودن    ریپذخسارت.  رند یپذی نقطه قوت 

باعث ضعف شما نم  ستین  یبد  زیچ ازآنچه فکر    دینخواه  ی سع  گری . و دشودیو  را  کرد خود 

خود را نشان    یخود واقع   دهدیو به شما امکان م   دیمحافظت کن  نندیبب  دی نبا  گرانید  د یکنیم

پذ دیده با  د  کیعنوان  به  یریپذخسارت    رشی.  قوت،  پاسخ  گرینقطه  هر  داشتن    ینگران 

م  دیستین اشتباهات خود  متوجه  بپذید.  شویو  را  اشتباهات خود  صاحب آن    رند، یاگر رهبران 

مد   توانندی)م  شوندیم را  خود  آن  تیریاشتباهات  اصلاح  درصدد  و  ما  نموده  همه  باشند(.  ها 

به به اشتباه مخصوص  رهبر،  تما  میکنیعنوان  ما  باش  ل یهر چقدر  را    میداشته  اشتباهات خود 

نگرفته و    گرید   ینکرده و انگشت اتهام را به سمت کس  یجوئ)بهانه  م یو صاحب آن شو  م یریبپذ

بپذآ  تیمسئول را  دمیرین  کرد    شتریب  گرانی (  خواهند  اعتماد  ما  پ   و به  ما    یرویخواهان  از 

بل  توی)ا  شوندیم قانع2017  ،3گیو  رهبران  یاکننده(. شواهد  دارد که  نشان   یوجود  آماده  که 

راحت  یریپذخسارتدادن   د خود هستند  اعتماد  م   گرانیتر  جلب  رهبران   کنند یرا  درواقع  و 

 
1 vulnerability 
2 Brown 
3 Ito  & Bligh 
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 ن یاز مهمتر  ی کی:  کندی  م   ان یبراون ب  هینظر  یگری(. از بعد د2019،  1امزی لیوهستند )  یمؤثرتر

ها برا  یفضا  جاد یا  ان،ی مرب  ینقش  ا  رانیفراگی  امن  و  پذ   قاًیدق  نیاست  خسارت   ی ریهمان 

باشند و در مورد    رانیفراگ  خواهندی  م  انیاست. مرب اطم  ییزهایچراحت  آنها   نان یکه درباره 

درمعرض    شوندی  م   که باعث  یو موارد  کنندمی  که بابت آنها احساس خطر  ییزهایندارند، چ

  به  توانند ی  می  ریپذ  به کمک خسارت  ان یمرب  نیبا آنها صحبت کنند، بنابرا  رند یخطر قرار بگ

،  2)گودباشد  زیآم  تیتواند موفق  ینم   یریبدون خسارت پذ  یگر یآنها کمک کنند، در واقع مرب

شده  ارائه  یرهبران اجتماعات بشر یبراون برا هیخاطرنشان نمود که نظر دی با تی. در نها(2014

ا در  ن  ان،یم  نیکه  آموزش  زیمعلمان  نقش  بر  ترب  یعلاوه  موثرتر  ،یتیو   ک یرهبران    نیجزء 

  ی نیآموزان در جامعه نقش آفردانش  یمورد توجه، برا  یجامعه محسوب شده و به عنوان الگو

 ی ریگها شکلآن   اغلب  زیرا  آموزان دارند؛ای در تربیت دانشبرجسته  نقش بسیار  ، آنهاکنند  یم

کار خطیر این قشر نیز    شکیباما در این میان  ؛  دانندیخود را مرهون معلمان خود م  تیشخص

خالی از عیب ؛ و ایراد نیست و ممکن هست اشکالات متعددی در امر تربیت به چشم بخورد اما  

  درصددزمانی این اشکالات برطرف خواهد شد که اول معلمین عیوب خود را بپذیرند و در ثانی  

اقتدارشان    گرانید  نکهیا  ساز تراغلب    ان یمربزیرا    افتد یمجبران آن برآیند و این کمتر اتفاق  

به  ببرند، ما  ریز  یعنوان مربرا  که    کنندیم   گمان  هاآن  ،باشند  ریپذخسارت    ستندین  لیسؤال 

 .  داشته باشند احترام گرانینظر د در بدانند تا باید را  زیچهمه
براون   دن  یریپذخسارت  مفهوم  خانم  م  یایرا در  از  دهدیامروز شرح  را  او شناخت خواننده   ،

حق  کندیم   ترنانهیبواقع  ییکایآمر  ةجامع در  ب  ةنی»مد  قت،یو  را  آن  بودن    اعتباریفاضله« 

و صد چندان جامعه    سندهینو  ةجامع  بان یکه گراز تهاجم فرهنگ را )  ی خلاص  ۀچار  و   گرداند یم

است گرفته  را  ز(  ما  بلکه  فرار  و  دادن   ستنینه کوچ  نشان  را  و خود  گودشدن  وارد  شجاعانه، 

تمام نقصضعف  یباوجود  و  مها  تغداند یها  فرد  ریی.  حوزه  زناشو  ، یدر  روابط  فرزند    ،ییدر 

که ممکن است شروع    دهد یرا شکل م  یوستاریها پ شرکت  ت یریو مد  تیو ترب  م یتعل  ،یپرور

با   ناام  أسیآن  ول  یدیو  باشد  ام  یهمراه  به  آرام  شکل  دیآرام  شگرف    یهاارزش   یریگو 

برا  که  یابه جامعه  انجامد؛یم مع  دینبا  یاحساس خوشبخت  یدر آن فرد    یهاو ملاک  ارها یبا 

است؛ البته    اشی و ملاک احساس خوشبخت  اریو خودش مع  د یایجور درب  رونیاز ب  شدهل یتحم

ا خود، فعالانه حاضر شود)براون،   یتن دهد و در گود زندگ   «یریپذخسارت به »   نکهیبه شرط 

2012.) 

 
1 Williams 
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را عدم    میت  کیعدم اعتماد به    یاصل  لیدلهمانند خانم براون نیز    (2005)  1یونیلنس  کیپاتر 

  ی. وداندیخود م یهادر مورد اشتباهات و ضعف گر یکدیصادق بودن با  یبرا  می ت یاعضا لیتما

 ی اریاست، محققان و رهبران بس  رممکن یپذیری غ خسارتاعتماد بدون    جاد یکه ا  کند یادعا م

  یدر راستا  اتشانیخود از تجرب  ی و فرد  یکار  یو در زندگ   اندپذیری پرداخته خسارت  به مفهوم  

 پذیری و اثرات آن پرداختند. خسارت  یاجرا 

خسارت  قاتیتحق  نیهمچن  است  داده  ا  یریپذنشان  م  جاد یباعث  سالم    کیو    شودیرابطه 

،    کهیو روم  تسیهوفد   نابر،ی ها است )نآن   روانیرهبران و پ   نیاعتماد ب  جادیا  یبرا  یمؤلفه اساس

دادن خسارت   ن،مدر  یدر رهبر  دهند ی(. مطالعات نشان م2015 عنوان    ، یریپذنشان   ک یبه 

ا  ،یرهبر  صهیخص جو  پرورش  م  یشناختروان  یمنیبه  ،    کندیکمک    2نزیگیو  (.2019)مانه 

ن  (1994) معلمان  دارد که  رهبر  دی با  ز یباور  ا  ینقش  از  و  باشند  داشته  عهده  بر    ق یطر  نیرا 

به درک  دانشبتوانند   از مسائل آموزش  یخود را گسترش داده و  ، همچنین ابند یدست    یبهتر 

ز  یاستراتژ  کیمعلم    یهبرر مهارت  رایاست؛  و  برنامهدانش  تصم  یزیرها،  و   ی ر یگمیمطمئن 

 4و مولر  ریکاتزنماهمچنین  (.  2018،  3)هانزیکر  گذاردیتأثیر م  یریادگی و    س یهدفمند بر تدر

به  یرهبر  (2009) را  جنبه    معلم  داشتن سه  آن  نندیبیم  یاصلمنزله  از  یکی   ی رهبرها  که 

کار،  مشاوره دهنده به معلمان تازه  کننده،ل یتسه    توانیماست که    معلمان  گرید  ایآموزان  دانش

  یهاگروه  تیهدا  د،یجد  یکردها یرو  جادکنندهیا  ،یلیمتخصص دوره تحص  ،دهندهآموزش  ،یمرب

   باشد. مطالعه

رهبران هستند و    ن یترمهممعلمان از    ( نیز معتقد است که2018که براون )  طورهمانبنابراین،  

فضاها  د یبا دانشند  باش  یی حافظ  به  مکه  امکان  و    دهد یآموزان  شوند  کنجکاو  بکشند،  نفس 

مکان را دارند    کی  اقتیها لآن  ،همانند آنچه هستند باشند   یجهان را کشف کنند و بدون خفگ

داشتن   دیفوا  دیو هرگز نبا  هرچه در دل دارند را بیان کنند  پذیریبا کمک خسارت که بتوانند  

ناد  -مکان    کی  ی حت  -  یمکانچنین   آن  یی، جاگرفت   دهیرا در کودک  م که  خود    توانندیها 

 . دهدیم رییها را تغآن یزندگ ریاغلب مسباشند و این مقوله  شانیواقع

دور افراد مسن و کارآزموده در هر    ی لیخ  یو از گذشته ها  ستین  یدیحرفه جدنیز    یگریمرب

مهارت   نحوه    ی زندگ  یبرا  ی لازم هاجامعه،  و رسم شکار،  راه  و    ، یزندگ  حتاجیما   ن یتام  یو 

 ی جوانان برا  تیهدا  یعنیعمل،    نیا  نکهی.با اآموختندی  جوانان م  بهرا    یو مقررات جمع  نیقوان
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 ی بزرگسال و باتجربه، همچنان ادامه دارد، با توسعه    افرادتوسط    یشهروند  ینه  ولامسئ  یزندگ

تر و ساختارمند شده است. در    قیتر، دق  دهیچی  فهیوظ  نیگذشته، ا  یجوامع در طول قرن ها

آکسفورد   انی،دانشجو  19قرن   برا  1دانشگاه  و    گذراندن  یانگلستان،  فلسفه  دشوار  امتحانات 

دانشجو تر  یمنطق،  مسن  و  مرب  یتوانمند  عنوان  به  برم  یرا  برا  دندیگز  یخود  را  آنها    یتا 

  شودیم ( نامیده  2)کوچ    انهیعام  طلاحفرد را در اص  نیشدن در امتحانات آماده کند، ا  رفتهیپذ

به معنا ا  لاتین  یکه  انتقال مسافران م  یارابه  باعث  استفاده دانشجو  شود،یاست که   ان یمورد 

لقب کوچ به فردی اطلاق شد که افراد مستعدی را    پسازآن (  2004،  3)ویلسون.  گرفتیقرار م

آماده    منظوربه خاص  ورزشی  عملیات  انجام  و  جسمی  در  کندیم پرورش  بعدی،  هاسال.  ی 

از ورزش وارد دنیای  )  نگیکوچ ی  هاحوزهسایر    جیتدربهو تجارت شد و    وکارکسبمربیگری( 

در   را  غیره  و  مدیریت  روان،  و  بهداشت  سلامت،  قبیل  از  اجتماعی  و  فردی  .  برگرفتزندگی 

بهبود  شماریبی  هاسازمانامروزه   در  خود  اهداف  به  دستیابی  برای  مربیگری  خدمات  از  ی 

بازرگان،  کند )یمعملکرد کارکنان، حل اختلافات داخلی یا افزایش اثربخشی سازمان استفاده  

1397.) 

اب به  توجه  ز  نکهیا  نسبتا  ا  یادیمعلمان ساعات  ارتباط هستند و در  با دانش آموزان در    نیرا 

به  عاملات توانمند  ینوع ت  و    یبا  ممشکلات  ها  هستند  آشنا  مراحل   توانندیآنها  بامطالعه 

دانش آموزانشان اجرا کنند و    یرا برا  یگریتوان مراحل مرب  حددر    یامروز  یبه معنا  یگریمرب

  یگر  یمرب  نهیرید  یبا توجه به معن  یبه اهدافشان کمک کنند.از طرف  دنیبه آنها در جهت رس 

دانش    رگذار، یتاث  یالگو  کی  یمعنادر    ی مرب  کیمعلم به عنوان    یگذار  ریبشر و تاث  خیدر تار

نظر دارند و از آن ها   ریزمدرسه را    داریسرا  یو حت  ریآموزان همه اعمال و رفتار معلمان و مد

م از  رندیگیدرس  اداره    اخلاق .  از طرز  معلم،  رفتار  رعاکلاسو  از  و    تی ،  نمره    انصاف عدل  در 

  ینداریداز    ، ی و فروتن  ییاز خوشرو  ، یو مهربان  ینظم، از دلسوز  تیو رعا   ی دادن، از وقت شناس

  معلم درس ها  یو نوع دوست  یخواه  ری خوش و ادب او، از خ  اخلاق از    ،یو التزام به ضوابط شرع 

.  سازند یو خود را با او همسان م  شوندیو رفتارو کردار او متأثرم  اخلاق از    نیهمچن  آموزند، ی  م

با نفوذ    یالگو  کیو    ی مرب  ک یبلکه مهم تر از آن،    ست،یآموزش دهنده صرف ن  کیمعلم فقط  

تعل ترب  میدر  بنابرااست  تیو  معلم  ن ی.  حرفه  و  مسئول  نیتراز حساس    ی شغل   ن یدارتر  تیو 

 ی امرکه    افتیدست    توانی م  جهینت  نیبه ا  نیبنابرا  (.1384  ، ینیام)باشدیاجتماع م  یشغل ها
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آن، به    نهیرید  یو چه در معنا  یامروز  دتریجد  یاست که معلم را چه در معنا  یضرور  اریبس

آموزشش در نظر گرفت و در جهت توانمند کردن او    فهیدر کنار وظ  رگذاریتاث  ی مرب  کیعنوان  

 .دیکوشراستا  نیدر ا

  ،یریمفهوم خسارت پذ  رامونیشده پ   یبررس  یو پژوهش ها  ینظر  اتیبا مرور ادب  یه طور کلب

اساس   نظران  نظربر  لنس  ی صاحب    (، 2010)  براون(،  2009)1جان یت  ی ک(،  2005ی)ونیچون 

بل  توی،ا  (2017)5برچر   (2017)4میوبوکیک  (،2014)3مونزیس(،  2014)2سپیلا    (، 2017)گیو 

هاگلوند 2019)مانه(،  2019)امزیلیو  (،2018)6لوتز  همکاران  7(،  داگ    (،2019)  و 

اتفاق نظر دارندکه    ی که همگ  (،2020)10کلارکآر  (،  2020)9توکت(،  2020)8م ی سانده با هم 

 گران ی د  یخطا  رشیخود و پذ  یو جبران خطا  رشیپذ  فهم،  ،یریدو مشخصه بارز خسارت پذ

 . باشدیم خطااصلاح  یکردن راه ها  دایاست و در ادامه پ 

ها  نیهمچن کتاب  در  براون  نظر  اساس  شهامت  (1395)شجاعانه  یزندگ   یبر  و 

عملکرد    5  کتاب  نیوهمچن (1398ی)رهبر (،  2005ی)ونیلنس  میت  ک یکارکرد 

همکاران13  نابرین  (،2014)12برندل   (،2012)11چر ی استرا و    تسیدیهوف  (2015)و 

مولبرگر  منیش  یج   (،2016)14ی ونی  (،2015)کهیروم  ( 2019)16مونو   (،2019)همکاران  15وو 

ج  نسلویپر کلرک   یو  رانگان(،2020)  17د  چامورو  (،2020)18.کوهن،  و  -ادموندسون 

کرول  نوودیگر(،  2020)19چیپرموز پذ(،  2020)20و  خسارت  سوم  اختصاص    یریمشخصه  را 
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هرچ شامل  که  هرچ  مانندی  زیمنابع  کل  در  و  علم  اطالعات،  آبرو،  م  یزیپول،  به    توانیکه 

 . کنندیبا افراد اشاره م ارتباطبهتر  ی اشتراک گذاشت در جهت برقرار

 ربودن یخسارت پذ  یکرد انسانها برا  یجمع بند  توانیم  قیتحق  یدر ارائه مدل مفهوم  نیبنابرا

 کنند:   ت یسه اصل مهم را رعا دیبا آنها در ارتباط هستند با  کهی با افراد

فهم    یو دادن فرصت برا  گرانید  یخطا  رشی.پذ-2.خود و جبران آن  یخطا  رشیفهم و پذ-1

پذ خطاها  رشیو  جبران  د-3. شانیو  به  خود  منابع  م  گرانیاختصاص  نوع    تواندیکه  به  بسته 

باشد. بر اساس مطالب ذکر شده    نش یعلم، ب  اطالعات، ارتباط شامل هرآنچه اعم از پول، آبرو،  

 :شده است شنهادیپ  ریز ی مدل مفهوم

 
 پذیری : مدل خسارت  1شکل  

 یحاضـر در راسـتا  پـژوهش،  به هر حال جهت حصول به ایـن سـه اصـل مـدل مفهـومی بـالا

فرهنـگ  جیتحقـق و تـرو یاز آن بـرا ییو ارائـه الگـو  رانیـدب  یریموانع خسارت پـذ  ییشناسا

 شده است.  یگذارهدف  -در بالا ذکر شد کهآنبا منافع ارزنده -یریخسارت پذ
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 روش پژوهش

بر   پژوهش وحاضر  کیفی  تحقیق  روش  رویکرد    اساس  مطالعه  .  باشد یمی  دارشناسیپد با  در 

توص  یپژوهش  مسئله  سندهینو  ،یفیک بررس  کندی  م  فی را  با  بهتر  دهی پد  ایمفهوم    یکه    نیبه 

در   بود.  خواهد  درک  قابل  ک  واقع شکل  اکتشاف  ی نوع   ، یفیپژوهش    ی عنیاست    ی پژوهش 

ناشناخته و ناقص    ینظر  یو مبنا   رهایمتغ  که  یموضوع، زمان  کیکشف    یپژوهشگران از آن برا 

م استفاده  اکنندیاست،  در  پژوهشگر در سراسر  نی.  ک  ندی فرآ  پژوهش،  بر کسب    یفیپژوهش 

که به    ییبر معنا نهکند میموضوع پژوهش تمرکز ایمورد نظر شرکت کنندگان از مسئله  یمعنا

در    ی پژوهش  اتیادب  یبا توجه به بررس  زیپژوهش ن  ن یدر ا.(  2009،  1کرسول)آورندی  پژوهش م 

پذ خسارت  موانع  با  ا  رانیدب  ی ریرابطه  پرورش  و  آموزش  نظام  مراجعه   ران،یدر  طریق  از 

و   آنلاین   صورت  به  آنها  های  پژوهش  بررسی  یا  و  پژوهشی  یا  دانشگاهی  مراکز  به  حضوری 

ایرانداک   رسمی  سایت  از  استعلام  پژوهشهمچنین  که  ا  نیا  دری  مشخص شد  در   ران یمورد 

ا سوال    همچنین  ،کسب گردد  یشتر یب  اطلاعاتحوزه    نیصورت نگرفته است و الزام است در 

 ات یتجرب  قیاست که قرار بود از طر  یدر روابط انسان  یریموانع خسارت پذ  ق،کشفیتحق  یاصل

ابعاد   کشف  به  کنندگان  ک  نیاشرکت  روش  از  شود،  پرداخته  رویکرد    یفیموضوع  با 

  یفرصت  ،یفیک  پژوهشدر    یدارشناسیپد  کردیدر رو  در واقع  ،استفاده شده استپدیدارشناسی  

تجربه    یپژوهشگر جوهره    کرد یرو  نیدر ا  رای. زشودیفراهم م  ی تر تجرب  قیدق  یها  قیتحق  یبرا

درباره    یبشر  یها توص  آن  ده یپد   ک یرا  پژوهش  اند،    فیگونه که شرکت کنندگان در  کرده 

نمونه   ک یپژوهش شامل مطالعه    کرد ینوع رو  نیا  وه یو ش  (2009ل،    وکرس).  کندیم  یی شناسا

طر از  برا  قیکوچک  مداوم  و  گسترده  معنا  یکار  روابط  و  الگوها  به  دادن     ییشکل 

 یبررسجامعه مشارکت کنندگان این پژوهش دبیران مدارس، برای    (.1994  ،2موستاکاس)است

پذ  ییو شناسا پژوهش، روش  باشد یدر مدارس م  آنها  یریموانع خسارت  این  ی ریگنمونه. در 

از اساس،   هدفمند  این  بر  بود.  دب  ار یمعنوع ملاک محور  پژوهش    20با حداقل    یرانیورود در 

 مطالعه   مورد  حوزه  و همچنین در  مشغول به کار بوده اند  ،مدرسه  یسال سابقه کار که در فضا
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ی تا جایی ادامه پیدا کرد که  ریگنمونه  هستند، بوده است. در این راستا،  دارای تجربیات کافی 

نشد و   نتایج جدید ختم  به  پژوهش در نمونه    هادادهدیگر  این  اشباع   16تکرار نشدند که در 

نیمه   مصاحبه  اطلاعات  گردآوری  ابزار  شد.  حاصل  ابود    افتهیساختارنظری  در  نوع    نیکه 

قبل طراح  سوالمصاحبه،   از  آزمودن  یها  از  و  م  «چرا»  ی با سوال ها  یشده   شود، ی  خواسته 

مورد    یشتریب  حیتوض بدهند  یها  پاسخدر  همکاران،  )خود  و  س.(1391سرمد   والات تعداد 

و میانگین زمانی هر مصاحبه   نظر گرفته شده بود  درده سوال  مصاحبه از هر مصاحبه شونده  

است40الی    30 بوده  بدقیقه  که  تکن،  اساس  نت  فه،یوظ  ت،یموقع)1استار  کیر  که   (جهیعمل، 

با در نظر گرفتن ملاحظات اخلاقی به    راجع به تجارب است  مصاحبه  یبرا  یچارچوب مناسب

این صورت که به مصاحبه شوندگان اطمینان داده شد که از افشای مشخصات شخصی آنها در 

بیان تجربیاتشان جلوگیری خواهد شد،   از  انجام گرفته  داد  یگردآوراستفاده  این ها  ، چراکه 

پژوهش به دنبال تجارب مصاحبه شوندگان برای پاسخگویی به هدف خود است، که برای هر  

 سوال طراحی شد که سوالات به شرح زیر است: 4یا 3کدام از مولفه های مدل پژوهش  

  

 
1 star 
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 افته یساختار    مهی: سوالات مصاحبه ن1شمارهجدول  
ابعاد مدل  

 پژوهش
 سوالات مربوط به هربعد 

پذیرش و جبران  

 اشتباه خود 

ادامه،    یول  د، یخود گرد  سی تدر  نامناسبراه متوجه روش    انهیدر م  یمعلم  د،ی.فرض کن1.  1

استفاده   به  نما  ازاصرار  روش  نها   دی همان  بدست    یمثبت  جهینت  تایو  چه    اورد؛ین هم  شما 

ا   یعوامل در  طورکل  د؟ یدان یم  لی دخ  یرفتار  نیچن  جادیرا  به  واقع  دب   ی در  گاها    ران، یچرا 

 ندارند؟  گران یقبال د دراشتباهات خودشان  دنیفهم  ی هدفمند برا یی روش ها وبرنامه ها 

ن   ران ی.چرا دب   2 بپذ   قبال اشتباهات خود در  ستندیبعضا حاضر  را  و جبران    رندیهمکارانشان 

 کنند؟

دب   3 ن   ران ی.چرا  حاضر  در  ستندیگاها  خود  بپذ   قبالاشتباهات  را  آموزان شان  و    رندیدانش 

 جبران کنند؟ 

دب   4 ن   ران ی.چرا  حاضر  در    ستندیگاها  خود  را    ن یوالد   قبال اشتباهات  شان  آموزان  دانش 

 و جبران کنند؟  رندی بپذ

و جبران   رش یپذ

 دیگران  اشتباه

کن  5 ا  د،ی.فرض  شده  آموز  دی متوجه  دانش  تدرکلاس  سر    یکه  هنگام  در  با    سی شما 

ا نامه  و    ی دوستش  محتو  بدلرد  که  است  چن  ات ی کرده  نامه    روش معلم  »  است  نیآن 

مسئله دو راه    ن یشما در واکنش به ا «    شوم ینم  سشیندارد و من متوجه تدر   ی خوب   سی تدر

  د، ی شو  ا یاز او جو  را علت    ی با مهربان   نکهیو راه دوم ا   دیبا او برخورد کن  نکه یا راه اول    د، یدار

  ران یچرا گاها دب   ی واقع به طور کل  شود؟دریشما م  توسط  باعث انتخاب راه اول  یچه عوامل

از سو  یاشتباهات نم  شودیدانش آموزان شان م  یکه  به عبارت د  رندی پذی  را  تحمل    گر،ی و 

 آموزان شان کم است؟  دانش شان در برابر اشتباهات 

خطا مجددا از طرف آنها    نی ا  کنند،یمیی  دانش آموزان خطا   یاز اوقات، وقت  یاری .چرا بس  6 

 شود؟ یتکرار م

و به عبارت    رند یپذ   ی را نم  شودیم  شان همکاران    یکه از سو   ی اشتباهات  رانی.چرا گاها دب   7

 برابر اشتباهات همکاران شان کم است؟   در تحمل شان  گر،ید

اختصاص منابع  

 خود به دیگران 

عوامل  8 م  ی .چه  دب   شودیباعث  شخص  یبخش  ران یکه  وقت  دانش    ی از  صرف  را  خودشان 

 ؟ ندیننما آموزان و مدرسه شان  

دانش    یتواند مورد بهره بردار  یم  تلخ،  وناموفق    اتی تجرب   ژهیمعلم به و   یک  اتیتجرب   انی.ب   9

 اکثر   دی آنها گردد، اما شا یبرا یو درس عبرت گرفتهآموزان قرار 

موضوع    نی به نظر شما علل ا   نکنند،  دسته از خاطرات را بازگو   ن یا   دهند،یم  حی ترج  نیمعلم

 ست؟ یچ

خودشان حاضر نشوند    یشخص  ارتباطات   از اعتبار و  رانیکه دب   شودیباعث م  ی.چه عوامل  10

 ند؟ یو مدرسه شان استفاده ننما  آموزاندانش  یبرا
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اعضا   کنترل  روش  دو  با  آمده  دست  به  اطلاعات  همتایان   1روایی  بازخورد  آن  2و  پایایی  ها  و 

شد.    نظرانصاحبتوسط   ب  ی نوع   ان،ی همتا  بازخورد  ا یمرور  سنجیده  فرآ  ی رونیکنترل    ندیبر 

همتا نقش  است.  نقش    ابیارز  یپژوهش  صادق    ( مدافعمنتقد  ) مانند  پژوهشگر  با  که  است 

برانگالاسو  ،است تفاس  یدر مورد روش ها، معان  یزیت چالش  با گوش سپردن   پرسدیرم یو   و 

تخل  همدلانه فرصت  پژوهشگر  احساسات  فرد  هدد یم  یجانیه  هیبه  دو هم  هر  و هم    ابیارز. 

نام  ی مکتوب  ی ها  ادداشتی پژوهشگر   همتا  بازخورد  جلسات  که  جلساتشان    شوند،یم  ده ی از 

ددارندیبرم روش  اعضا  کنترل  د  یگری.  از  پژوهشگر  آن  در  که  مصاحبه   یها  دگاهیاست 

روش    نی. در اکندیم  راستفاده یها و تفاس  افتهی  یریپذ   نانیساختن اطم  برقراری  شوندگان برا

  یزیشود چ  یم   یداده و بررس  لیبه مصاحبه شوندگان تحو  راها و مضمون ها    لیداده ها، تحل

کرسول، )  ریخ  ا یاست    یکیمنظورشان بود    ای اند    که افراد تجربه کرده  یزیشده با چ  دایکه پ 

مکرر و    ینیپژوهشگر و بازب  توسطها    یکد ده   انی پژوهش، پس از پا  نیدر ا  نیبنابرا.  (  2009

و مسلط به روش   پژوهشتوسط دو نفر متخصص آگاه به هدف    جیمضمون ها، نتا   یدسته بند

 ن ی.همچنشد  ده یمشترک با پژوهشگر به چالش کش  یو در جلسات  یمجدداً بررس  یفیپژوهش ک

ل  ییبردن روا  بالا  یبرا به    یاز مضمون ها  یستیکار پژوهشگر  نفراز   5بدست آمده را آماده و 

مضمون ها    نییو از آن ها خواسته شد تا در مورد قدرت تب  دی گرد  لیمصاحبه شونده تحو  افراد

 که آنها ذکر کرده اند، نظردهند.  یموارددر مورد 

تکنیک  هاداده،  هاداده  لیوتحلهیتجزروش    و  مضمون  تحلیل  روش  به  مصاحبه  از  حاصل  ی 

اتحلیل گردید؛    3س و هاروک  نگیککدگذاری   ابتدا مصاحبه ها  نیبر طبق  در  انجام    یروش، 

دب  شده بند  رانیبا  دسته  و  نوشته  کامل  طور  گفتار  یبه  شواهد  آن  از  پس  از    یشد.  حاصل 

مصاحبه   هرسوالات  به  پژوهش  از    کی مربوط  مدل  بعد  آمد.  سه  بدست  ها  مصاحبه  متن  از 

  هیاول  یکد ها  یعن یشد؛    داده  صیمفهوم مناسب تخص  ،یشواهد گفتار  نیاز ا  کیسپس به هر

 به آنها داده شد،   هیپا نیمضام ای

 

 
1 Member checking 
2 Peer review or debriefing 
3 King & Horrocks 
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 مصاحبه   سؤالات  یبرا   مضامین سازمان دهنده از آنها  استخراج  و    هیمضامین پا  : شرح2شماره جدول
 و جبران اشتباه خود  رشی پذبعد 

 مضامین سازمان دهنده  کدهای اولیه 

 عدم احساس مسئولیت  -

 اهمیت ندادن به بازخورد ها  -

 دانش آموزان مهم نبود موقعیت  -

 مورد علاقه نبودن شغل معلمی  -

و   تی از عدم مسئول یاشتباه ناش رش یعدم پذ 

 کار  جهینت تیاهم

 یقبل  یشدن آموخته ها  نهیهاد ن  -

 عدم پذیرش ریسک و تغییر -

 پیچیدگی فرایند تغییر  -

 آن  یو تبعات بعد رییترس از تغ -

 رییترس از ترک عادت و تغ

 افزایش هزینه های زندگی  -

 حقوق مکفی برای معلمین نبود  -

 جایگاه شغلی پایین به لحاظ مالی  -

 نامناسب بودجه  صیتخص -

 یو اجتماع یدغدغه مسائل اقتصاد

 ی ستگیو ناشا یستگیشا   انی عدم احساس تفاوت م -

 نبود سیستم صحیح نظارتی -

 نبود نظام شایسته سالاری  -

 عدم تفاوت در مدیریت عملکرد  -

 حاکم  ستمیبر اثر س  زهیم انگعد

 ران یدب  یافراط یی کمال گرا -

 و تخصص نداشتن افراد  ی احساس غرض ورز -

 ینیغرور و خود برترب  -
 از لحاظ تجربه   یتفکر برتر

 ترس از انتقاد -

 ترس از ایرادگیری مداوم  -

 ترس از بالا رفتن توقعات افراد  -

 از کنترل خارج شدن مدیریت کلاس  -

 ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن 

 نظر گرفتن خود را دانای کل در   -

 بی عیب و نقص در نظر گرفتن شخصیت معلم  -

 عدم اعتقاد به پذیرش اشتباه  -
 و نقص بودن معلم  بیعیفرهنگ ب 

 معلم  تیسوال رفتن شخص ری ترس از ز -

 گران یترس از برچسب زدن توسط د  -

 باور اشتباه و ترس از ازدست دادن شان و منزلت  -

 ی شغل گاه یترس از دست دادن جا  -

 از دخالت افراد  ی ریجلوگ ی اشتباه برا  رفتنی نپذ -

 ترس از دست دادن اعتبار 
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 ی و تنگ نظر ی لجباز -

 حس منفی رقابت پذیری  -

 عدم رقابت سالم اجتماعی  -
 ها حس رقابت معلم

 کلاس مطلق معلم در  ت یحاکم ستمیس -

 ت یو ترب  مینسبت به امر تعل ح یعدم تفکر صح -

 ی انسان  تمایلات  عدم مدیریت صحیح -
 لم خود مععدم آموزش 

 گران ی و جبران اشتباه د رش یپذ

 مضامین سازمان دهنده  کدهای اولیه 

 موثر در تکرار خطا  تیفرهنگ و ترب  -

 تکرار اشتباه  امدیعدم آموزش پ -

 عدم آگاهی از روشهای مواجهه با خظا  -
 خطا   رشی فقدان آموزش پذ

 عدم تقویت آستانه تحمل  -

 خستگی دبیران  -

 مشکلات نداشتن سعه صدر در مواجهه با  -
 ر یدب  یطاقتکم

 کار  طیدر مح ی ریخطاپذ  یبرا  ینینداشتن قوان  -

 عدم برخورد منطقی  -

 بی تفاوتی نسبت به تکرار خطا  -
 نداشتن پروتکل مواجه با خطا 

 نارضایتی از حقوق دریافتی  -

 خستگی و فرسودگی ناشی از شرایط زندگی -

 درگیر شدن در فرایند تامین معاش زندگی -

 ی کمبود منابع مال -

 ی دغدغه مسائل اقتصاد ریتأث

 گران دی  خطا  رفتنی موثر در نپذ یو خوادخواه رورغ -

 گرانیخطا د  رفتنیدر پذ زه یعدم وجود انگ -

 ران یدب  یرقابت یفضا -
 ران یدب  یرقابت یفضا

 گران یاختصاص منابع خود به د

 مضامین سازمان دهنده  کدهای اولیه 

 حقوق نامناسب  -

 ن یمعلم یبرا ینبود حقوق مکف -

 سختی تامین حداقل های زندگی  -
 ی دغدغه مسائل اقتصاد ریتأث

 ترس از قضاوت شدن  -

 آموزان  دانش شدن نقاط ضعف و سلب اعتماد ان ی ترس از نما -

 شکست  ات یبه تجرب   رانیدب  ینگرش منف -

 افتادن  از به خطر  یریجلوگ یبرا یتفاوت ی ب  حیترج -

 پنهان  ل یشدن مسا ان ی ترس از نما -

 ترس از دست دادن اعتبار 
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 ی منف امدیترس از پ -

 از فرهنگ نادرست ترس  -

 ت یعدم احساس مسئول -

 بی تفاوتی نسبت به امور مدرسه  -

 بی رغبتی به شغل  -
 نسبت به افراد   تیاحساس عدم مسئول

 عدم تفاوت قائل شدن در محاسن و معایب -

تفاوت نداشتن افراد پرتلاش و سهل انگار در سیستم آموزش   -

 و پرورش 

 عدم تفاوت در نوع عملکرد  -

 ی سالارستهینبود شا   لیبه دل  هزیعدم انگ

 بهتر   ملکردپنهان کاری و عاعتقاد به  -

 عدم ایجاد صمیمیت به علت کم نشدن احترام  -

 نوع فرهنگ حاکم بر مدارس مبنی بر صمیمیت کمتر  -

و   ریدب  نیب   تیمیوجود فاصله و عدم صم

 آموز دانش

 

ادامه میان    ،در  اولیه(هیپا   نیمضاماز  های  گفتار  )کد  شواهد  به  آنهاییمربوط   ی دارا  که  ی، 

کد    تواندیکه م  کد اولیه ای  با هم یکی شدند، در واقعدارند،    ی کسانیبه هم و    ک ینزد  یمعنا

را در گروه    گرید  کدهایسازمان دهنده،    نیرا پوشش دهد، تحت عنوان مضام  مشابه  های اولیه

  نیمضام  رمجموعهیدر زبه دست آمده  سازمان دهنده    نیآخر هم مضام  در  جای می دهد. خود  

گیرند  یکل می  قرار  است  پژوهش  مدل  ابعاد  همان  تحقیق  این  در  تعیین    که  برای  چراکه 

شامل می  را    قیتحق  یربنایکه ز  یکیتئور  ی  دهیا  هراز    میطور مستق  به  مضامین کلی می توان،

  و   نگیک)شود تیحما ما ی  ها لیتحل توسط کیتئور  ی ده یا نی ا کهیاستفاده نمود تا آنجائ شود،

 ( که در نهایت به شرح زیر است: 2010هاروکس، 
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 مضامین کلی  رمجموعهیزکدهای نهایی در  شرح : 3جدول شماره

 دهنده مضامین سازمان  مضمون کلی 

  جبران  و پذیرش برای دبیران موانع 

 خودشان  اشتباه

 کار  نتیجه اهمیت و مسئولیت عدم از ناشی  اشتباه پذیرش  عدم -

 اجتماعی و اقتصادی مسائل دغدغه -

 رییو تغ عادت  ترک  از ترس -

 حاکم  سیستم  اثر بر   انگیزه عدم -

 تجربه  لحاظ  از  برتری تفکر -

 گرفتن  قرار  انتقاد مورد از ترس -

 معلم  بودن نقص و بیعیب   فرهنگ -

 اعتبار  دادن دست از  ترس -

 ها معلم رقابت  حس -

 معلم  خود آموزش  عدم -

  جبران  و پذیرش برای دبیران موانع 

 دیگران  اشتباه

 خطا   پذیرش آموزش  فقدان -

 دبیر  طاقتیکم -

 خطا  با   مواجه پروتکل نداشتن -

 اقتصادی  مسائل  دغدغه تأثیر -

 دبیران  رقابتی فضای -

  خود منابع اختصاص  برای دبیران موانع 

 دیگران  به

 اقتصادی  مسائل  دغدغه تأثیر -

 اعتبار  دادن دست  از ترس -

 افراد  به   نسبت  مسئولیت عدم  احساس  -

 سالاری شایسته  نبود دلیل به   انگیز عدم -

 آموز دانش  و دبیر بین  صمیمیت  عدم و فاصله وجود -

پا   ی کدهابا   در  آمده  از   با   ان یبدست  مد  استفاده  نرم  ی تعامل  تیریروش  الگوسازو    ی افزار 

به    یتعامل  تیریروش مد  رای ز  ،ها پرداخته شداز داده  یمعلول  یی به ارائه الگو  یریتفس  یساختار

  ن،یآنها و همچن  نیارتباط ب  نییو تع  ده یچیپ   موضوعات  یبررس  یمناسب برا  یا  وهیعنوان ش

ا در  مؤثر  ب  جاد یروش  گروه   نیاجماع  خبرگان    ینظرات  انصار  یی رضا)باشدیماز  و    یزاده، 

مورد   یاجماع ی  ها  از روش  یکیعنوان    زبهین  یریتفس  یساختار  یالگوساز،  (  1392  ،یمورف

 وه یروش ش نی. ادیگرد ارائه 1جیتوسط س 1977در سال   ی تعامل تیریاستفاده در جلسه مد

 
1sage 
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بوده و ترت   گری عنصر بر د  ک ی  ریتأث  لیتحل  یمناسب برا  یا   دهیچیو جهت روابط پ   بیعناصر 

بررس  نظام  کیعناصر    انیم بکندیم  یرا  به  وس  یابزار  گر،ید  انی.  به  که  گروه    آن،  لهیاست 

پ   تواندیم ب)کند  غلبهعناصر    نیب  ی دگیچیبر  و  ا  نیبنابرا. (  1387  ات، یآذر  موانع   ن یبا  روش، 

شوندگان که به صورت    مصاحبههمان    خبرگان یعنی  با کمک  ،یاستخراج شده توسط کد گذار

در   بودند  شده  انتخاب  همگ  کی هدفمند  حضور  با  موانع    ی جلسه    د یگرد  نییتع  یی نهاآنها، 

 .  دیگرد میالگو ترس کی آنها در قالب  تیاهم زانیو م ینیماب ی سپس ساختار ارتباطات ف

 ریبه شرح ز  ی تعامل  تیریتوسط روش مد  ی موانع، فرمول  نیا  تیاهم  زانیم  یی منظور شناسا  به

 (.1392و همکاران، زاده یی رضا)است شده شنهادیپ 

 ن یکه از ا  یی داده شده+ نمره سطح در مدل+ تعداد مولفه ها  یمقوله= تعداد آرا  تیاهم  زانیم 

 گرفته اند  ریتاثمقوله 

ا  تیاهم از  مهم  روش  نیاستفاده  انتخاب  ا  یهانیتردر  بخش  ا  نیهر  که  با    نیبود  انتخاب، 

شرکت  بره یتک متخصصان  مد  ندیفرا  در کننده  اجماع  م  ی تعامل  ت یریروش  .  گرفتیصورت 

ای درصورت در  اجماع  نمانتخاب  نیکه  وجود  م داشتیها  پذ  توانی،  که    نیا  یی نها  رشیگفت 

 . بود  دیها محل ابهام و تردانتخاب

 

 یافته های پژوهش 

از   هرکدام برای    شدهییموانع، شناسااز    هرکدام   یمعلول  –یروابط عل  افتنی  یمرحله، برا  نیدر ا

 وارد   یریتفس  یساختار  یسازافزار مدلبه نرم محققان    را  هاابتدا آنمضامین فراگیر به تفکیک،  

از نظرات خبرگان حاضر در نشست مد  س. سپکرده و از   باو    یتعامل  تیریبا استفاده  استفاده 

 ها استخراج شدند. آن نیمابیمرحله، روابط فبهصورت مرحله افزار، به نرم
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 : شبکه روابط تعاملی موانع دبیران برای پذیرش و جبران اشتباه خودشان2شکل  

 

شکل    طورهمان در  نمودار  شودیمملاحظه    2که  چپ  سمت  در  که  موانعی  ،  اندشدهواقع، 

دارند.توجهقابل  تأثیرات خود  راست  موانع سمت  دیگر  از  کدام  هر  بر  علامت    با   ی  از  استفاده 

تأثیرات مشخص این  و سوی  است.فلش، سمت  قرار   لازم  شده  هم  کنار  در  که  است  ذکر  به 

بین   دوطرفه  و  تعاملی  ارتباطات  وجود  نشانگر  مستطیل،  یک  در  مانع  چند  یا  دو  گرفتن 

 . هاستآن 

را بر روی سایر موانع    تأثیرگذاریی  درجه عدم آموزش خود معلم«، بیشترین  »  بر این اساس، 

خودشان  رشیپذ  یبرا  رانیدب اشتباه  جبران  بعدی  اگونهبه دارد،    و  موانع  تمامی  که  ی 

یا    صورتبه،  شده ییشناسا این مانع هستند. در سطح بعدی،    میرمستقیغ مستقیم  تأثیر  تحت 

از لحاظ تجربه« و »فرهنگ   مانع  که    اندقرارگرفته و نقص بودن معلم«،    ب یع یب»تفکر برتری 

ی دارد.  فراوان« بر موانع بعدی در سمت راست خود، تأثیر    عیب و نقص بودن معلم»فرهنگ بی

بی »فرهنگ  مانع  نقش  درواقع  معلم«،  بودن  نقص  و  مابین،  گریانج یمعیب  »ی  عدم  مانع 

« ترس از دست دادن اعتبارو »قرار گرفتن«    آموزش خود معلم«، با موانع »ترس از مورد انتقاد

ی بعدی ارتباطی وجود  هاسطحتفکر برتری از لحاظ تجربه« و موانع  مانع »، اما بین  کند یم  فایا

ندارد. در سطح بعدی، موانع »ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن« و »ترس از دست دادن اعتبار« 

در سمت راست خود تأثیر    یبر موانع بعد    ها،آن  نیو دوطرفه ماب  ی ضمن وجود ارتباطات تعامل

عیب و نقص  ی بین سطح قبلی یعنی مانع »فرهنگ بیگریانجیمو همچنین نقش    دارندی  فراوان

عدم مسئولیت  و »«، »ترس از ترک عادت و تغییر«    هامعلمبودن معلم« با موانع »حس رقابت  

به    ارتباط یبدغدغه مسائل اقتصادی و اجتماعی« نیز  مانع ».  کند یم   فا ی« او اهمیت نتیجه کار
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ترس از ترک  و »ی قبلی است و بر موانع »عدم مسئولیت و اهمیت نتیجه کار«  هاسطح موانع  

 کار   جهی نت  تیو اهم  تی»عدم مسئول  موانع  در سطح آخر،  تاًینها   .گذاردیم  ری« تأثعادت و تغییر

، تحت  ها آن  نیو دوطرفه ماب  یضمن وجود ارتباطات تعامل«،    رییو »ترس از ترک عادت و تغ«  

خود   از  قبل  موانع  رقابت    ژهیوبهتأثیر  »حس  مانع  دارند،  قرار  خود  از  قبلی  سطح  یک  موانع 

و  هامعلم اقتصادی  مسائل  »دغدغه  مانع  با  ولی  دارد  قرار  خود  قبلی  موانع  تأثیر  تحت  نیز   »

ترین موانع مربوط به مهم  است. در قسمت بعدی شبکه روابط تعاملی، بین  ارتباطیباجتماعی«  

 ( بیان شد. گرانیاشتباه د  رشیپذ یبرا رانیموانع دبمضمون فراگیر دوم؛ )

 

 
 گران یاشتباه د  رشیپذی  برا  رانیموانع دب   یشبکه روابط تعامل:  3شکل  

 

شکل  همان در  که  می  3طور  موانعملاحظه  واقع  یشود،  نمودار  چپ  سمت  در  اند،  شدهکه 

قابل دتأثیرات  از  کدام  هر  بر  علامت    گریتوجهی  از  استفاده  با  دارند.  خود  راست  موانع سمت 

سو و  قرار تأثیرات مشخص  نیا  یفلش، سمت  هم  کنار  در  که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 

دو   در    ایگرفتن  مانع  تعامل  ل،یمستط  ک یچند  ارتباطات  وجود  ب  ینشانگر  دوطرفه    نیو 

 هاست. آن 

ا »  نیبر  خطاآموزش    فقداناساس،  بپذیرش  رودرجه   نیشتری«  بر  را  تأثیرگذاری   ریسا  یی 

شده،  شناسایی  یموانع بعد  یای که تمامگونه دارد، بهدیگران  اشتباه    رشیپذ  یبرا  رانیموانع دب

مستقبه ا  ا ی  میصورت  تأثیر  تحت  هستند  ن یغیرمستقیم  مسائل    ریتأث»  مانع   . مانع  دغدغه 

ناقتصادی بر    زی«  دبیر«  کممانع »فقط  »نداشتن   در   است.  رگذاریتأثطاقتی  مانع  بعدی  سطح 

نقش    و  دارند  یادر سمت راست خود تأثیر قابل ملاحظه  یبر موانع بعد  پروتکل مواجه با خطا«

« با مانع »حس رقابت دبیران«    خطا  رشی»فقدان آموزش پذ  یعنی   یسطح قبل  نیگر ب  یانجیم
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در سطح    تاًینها  .گذاردینمطاقتی دبیر« بر روی مانع دیگری تأثیر  کممانع »، اما  کند یمرا ایفا  

طور بهتحت تأثیر مانع »نداشتن پروتکل مواجه با خطا«    زین  «  رانی»حس رقابت دببعدی، مانع  

  یدر قسمت بعد.  قرار داردطور غیرمستقیم  بهخطا«    رشی»فقدان آموزش پذمستقیم و مانع  

تعامل روابط  به  مهم  نیب  ،یشبکه  مربوط  موانع  فراگیر سومترین  )موانع دبمضمون    ی برا   رانی؛ 

 شده است( بیانگرانیاختصاص منابع خود به د

 
 گران یاختصاص منابع خود به د  یبرا   رانیدب  ترین موانعمهم   یشبکه روابط تعامل:  4شکل  

شکل  همان در  که  می  4طور  موانعملاحظه  واقع  یشود،  نمودار  چپ  سمت  در  اند،  شدهکه 

قابل دتأثیرات  از  کدام  هر  بر  علامت    گریتوجهی  از  استفاده  با  دارند.  خود  راست  موانع سمت 

سو و  قرار تأثیرات مشخص  نیا  یفلش، سمت  هم  کنار  در  که  است  ذکر  به  لازم  است.  شده 

دو   در    ایگرفتن  مانع  تعامل  ل،یمستط  ک یچند  ارتباطات  وجود  ب  ینشانگر  دوطرفه    نیو 

 هاست. آن 

ی درجه   نیشتری« بی اقتصادیهادغدغهو »«    ترس از دست دادن اعتبار»موانع    اساس،  نیبر ا

ای گونهد، بهندار  گرانیاختصاص منابع خود به د  یبرا  رانیموانع دب  ریسا  یتأثیرگذاری را بر رو

تمام  بعد  یکه  بهشناسایی  ی موانع  مانع »شده،  نبود شایستهجز  دلیل  به  انگیزه  «  سالاری عدم 

ا  ا ی  میصورت مستقبه تأثیر  تحت  بعد  . هستند  موانع  ن یغیرمستقیم  »  ی در سطح  وجود  موانع 

صمیمیت عدم  و  انگو  «    فاصله  دل  زهی»عدم  شایسته  لیبه  در    یبعدمانع  بر  «    سالارینبود 

خود   راست  مسئولیتسمت  »عدم  تأثیعنی  ملاحظه  ری«  مانع      نددار  یاقابل  فقط  »وجود  و 

صم عدم  و  م«    تیمیفاصله  قبل   نیبی  گریانجینقش  »دغدغهی  عنی  یسطح  ی  هاموانع 

، نهایتاً در  کندیم  فایرا ا  «  عدم مسئولیت« با مانع »و »ترس از دست دادن اعتبار«  اقتصادی

»وجود فاصله و  موانع    ژهیوبهسطح آخر، مانع »عدم مسئولیت« تحت تأثیر موانع قبل از خود،  

 « قرار دارد.سالاری نبود شایسته لیبه دل  زهی»عدم انگ« و  تیمیعدم صم
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مطرح شده   الگوی  سه  تلفیق  از  زیر،  به صورت  مدون  کلی  الگوی  یک  در  نیز  پایان  برای  در 

 موانع شناسایی شده آورده شده است.

 

 

 
 

 
 : الگوی کلی موانع خسارت پذیری دبیران 5شکل  

با توجه به فرمول ذکر  در هریک از الگوها ی به دست آمده نیز،  از موانع    کیهر  تیاهم  زانیم

داده شده خبرگان+ نمره سطح در    یشده در بخش روش پژوهش که حاصل جمع، تعداد آرا

 گرفته اند به دست آمده است.  ریمقوله تاث ن یکه از ا یی مدل+ تعداد مولفه ها

پذیرش  

خطای 

 خود 

پذیرش  

خطای 

 دیگران

ختصاص ا

منابع  

خود به 

 دیگران

موانع 

خسارت  

پذیری  

 دبیران 
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شده،   ذکر  فرمول  آرا»مطابق  مربوط  ی«تعداد  موانع،  از  کدام  هر  به  شده  سوال   بهداده  هر 

ی محاسبه شده استو لازم به ذکر است که اگر مانعی  تعامل   تیریجلسه مد  ندیپژوهش، در فرا

است.  شده  حذف  باشد  آورده  رای  سه  از  سطح»  کمتر  ها»و  «  نمره  مولفه  تحت    ی تعداد 

 رانیمحاسبه نمره سطح موانع دب  ی مثالبرا.باشندیابل استخراج مق   4و    3و  2شکل    ،از«ریتاث

شود هر کدام از موانع    مشاهده   نگاه کرده تا2و جبران اشتباه خودشان، به شکل    رشیپذ  یبرا

چه سطح نزد  یدر  سطوح  در  آنها  هرچقدر  اند.  گرفته  سمت    کتریقرار  اثرگذارتر   چپبه  که 

 خود  عدم آموزش». به عنوان مثال، مانع شودیشترمیهستند قرار گرفته باشند، نمره سطح آنها ب

نمره  «معلم است  گرفته  قرار  نمودار  چپ  سمت  در  که  برتر»و    ردیگیم  4،  لحاظ    یتفکر  از 

اند،    یکه در سطح بعد  «و نقص بودن  بیع   یب  فرهنگ»و    «تجربه از سمت چپ قرار گرفته 

نگاه    2به شکل    ز یموانع ن  نیدرا  «ریتحت تاث  ی تعداد مولفه ها»  محاسبهی  . برارندیگیم  3نمره  

م  رهریتاث که تحت    ی کرده و تعداد موانع عنوان مثال،  شود،یمانع هستند شمرده  از   7به  مانع 

از  5، و«عدم آموزش خود» از  0و    «نقص بودن  و   بیع   ی فرهنگ ب» مانع  از   یتفکر برتر»مانع 

  ت یو اولو  تیاهم  زانیم  ییمباحث فوق در خصوص شناسا  یتمام اند.  رفتهیرپذیتاث«لحاظ تجربه

به   یبرا   رانیو موانع دب  گرانیداشتباه    رشیپذ  یبرا  رانیموانع دب  یبند اختصاص منابع خود 

محاسبه نمرات اخذ شده توسط هر کدام  ،  5و    4و    3ول شماره  ا. جدکندیصدق م  زین  گران،ید

دب موانع  خودشان،  رشیپذ  یبرا  رانیاز  اشتباه  جبران  دب   و  اشتباه   رشیپذ  یبرا  رانیموانع 

دب  و  گرانید بهد   یبرا  رانیموانع  خود  منابع  ترت  گرانیاختصاص  به  فرمول    و  بیرا  اساس  بر 

 . دهدینشان م
 و جبران اشتباه خودشان   رشیپذ  یبرا   رانیموانع دب  تی اهم  زانیمحاسبه م  :  3جدول شماره

 میزان اهمیت  موانع  ردیف 

 7+4+7=18 عدم آموزش خود معلم  1

 4+2+8=14 ترس از دست دادن اعتبار  2

 5+3+3=11 و نقص بودن معلم  بیع یفرهنگ ب  3

 4+2+3=9 ترس از مورد انتقاد قرار گرفتن  4

 0+3+4=7 تفکر برتری از لحاظ تجربه  5

 2+2+3=7 اقتصادی و اجتماعیدغدغه مسائل  6

 1+1+5=7 رییترس از ترک عادت و تغ 7

 1+1+3=5 عدم پذیرش اشتباه ناشی از عدم مسئولیت و اهمیت نتیجه کار  8

 0+1+3=4 حس رقابت معلم ها  9
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 گران یاشتباه د  رشیپذ  یبرا   رانیموانع دب  تی اهم  زانیمحاسبه م  :4  شماره  جدول
 میزان اهمیت  موانع  ردیف 

 3+3+8=14 خطا   رشی فقدان آموزش پذ 1

 1+2+8=11 نداشتن پروتکل مواجه با خطا  2

 1+3+4=8 تاثیر دغدغه مسائل اقتصادی 3

 0+2+3=6 کم طاقتی دبیر  4

 0+1+3=4 حس رقابت دبیران  5

 
 گران یاختصاص منابع خود به د  یبرا   رانیموانع دب  تیاهم  زانیمحاسبه م: :5جدول شماره

 میزان اهمیت  موانع  ردیف 

 2+3+8=13 دغدغه های اقتصادی  1

 2+3+7=12 ترس از دست دادن اعتبار  2

 1+2+7=10 ی سالار سته ینبود شا   لیبه دل  زهیعدم انگ 

 1+2+5=8 وجود فاصله و عدم صمیمیت بین دبیر و دانش آموز  3

 0+1+3=4 احساس عدم مسئولیت نسبت به افراد  5

 

 یریگجهینتبحث و 

به   توجه  ا  نکهیابا  رس  نیهدف  پذ  دنیپژوهش،  خسارت  موانع  نظام   رانیدب  یریبه  در 

اآموزش  مدل  رانیوپرورش  به  توجه  با  و  باب خسارت  ی  است  در  و کتب  مقالات  اساس  بر  که 

ها  که با آن   یبودن با افراد  ر یخسارت پذ  یها برابر آنکه انسان   یآمده است، مبندستبه  یریپذ

  رشی. پذ؛خود و جبران آن ی خطا رشیسه اصل مهم که شامل فهم و پذ د یبا  ند در ارتباط هست

برا  گرانید  یخطا فرصت  دادن  خطاها  یو  د  و  شان یجبران  به  خود  منابع  ،  گرانیاختصاص 

برا  نیا  تیرعا  یبرا  رانیموانع دب   ،پژوهش حاضر  یهاافتهی پذ  یسه اصل   یریتحقق خسارت 

،  2  یهاتحت عنوان شکل  ی علت و معلول  یهرکدام الگو  یکرده است و برا  یی را شناسا  رانیدب

هر    است و  گریکدی  یهر کدام بر رو  یرگذاریدهنده رابطه و تأثارائه داده است که نشان  4و    3

ا از    شدهفیتعر  ریصورت گرفته که به شرح ز  یهامصاحبه   لیوتحلهیموانع طبق تجز  نیکدام 

 است:

صورت  موانع، به  نیاخود: اشتباه   رشیمانع عدم آموزش خود معلم و فقدان آموزش پذ.1

لازم،    یهاآموزش   یاصورت دورهبه   زین  رانیکه؛ اگر خود دب  کنندیموضوع اشاره م  نیمشابه به ا

اخلاق بعد  آموزش  ی در دو  برقرار  ،یو  انسان  حی صح  یجهت  نحوه صح  یروابط  را    سیتدر  حیو 
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خود را که ممکن است اشتباه باشند را ادامه   یمیها و افکار قد است که سنت   یعیطب  نند،ینب

 . اشاره داشتند: 10راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم، دهند

ر  یهمکار" که  او کم است  مح  شهیکه آستانه تحمل  در آن پروش   یطیدر  که  دارد 

 ".ردیاشتباه همکار خود را نپذ ییممکن است با بزرگنما  ده،یدو آموزش    افتهی
 .نقل کردند: 8مشارکت کننده شماره  نیهمچن

را در   ن یاست و ما ا  ن ییپا  رانی از مردم ا  ی همانند برخ  رانیاز دب  یآستانه تحمل برخ"
 ".مینیب  یآموزش نم   کلاسی و  یجا  چیه

 یو ماندن در سنت ها  یو تخصص   دیمف  یآموزش  یدوره ها  ندیقرار نگرفتن در فرآ"
 " .است  نی آفرمشکل   میقد

از    یبرخ  است؛  شدهفیصورت تعر  ن یمانع، به ا  ن ی ترس از دست دادن اعتبار: ا  مانع.2

م  رانیدب پذ  کنندیگمان  آن   رفتنیکه  از جانب  باعث میاشتباهاتشان  ی شود که در درجه ها 

د اعتماد  دانشبه  گرانیاول  مخصوص  دست  از  را  قضاوت   دهندیآموزان  مورد  است  ممکن  و 

بگ قرار  ا  یمبن  رندیاشتباه  و صلاح  نکه یبر  است  کم  ندارند.  تیسوادشان  را  دادن  در   آموزش 

 . اشاره داشتند:  1راستا مشارکت کننده شماره  نیهم

 ندیگو  ی که نم  ی اما عده ا  ند،یگویخود م   ات یاز معلمان از تجرب  یاری بس  کنم یفکر م "
دانش آموزانشان فاش کرده اند و   یکار نقطه ضعفشان را برا  نیبا ا  کنندیم فکر    دیشا

 ".شوندیم باعث سلب اعتماد آنها 
 . نقل کردند: 5مشارکت کننده شماره  نیهمچن

خود    گاهیو از دست دادن جا  یناتوان  رش یاشتباه از نظر همکاران، پذ  نیاول  رفتنیپذ"
 ".و دانش آموزان است  همکارانشان   نیدر ب

که    یفرهنگصورت است؛    نی مانع به ا  ن یعیب و نقص بودن معلم: افرهنگ بی  مانع .3

از   یو اشتباه   داندیرا م زیچمعلم همه  کیباور است که    نی، بر اداند یعیب و نقص م معلم را بی

  هاافتهی  لیتحل  انی. در مکندیعیب و نقص عمل مبی  تیمرجع  کیو به عنوان    زندیاو سر نم

وجود دارد که اشتباه کردن را   زیدر جامعه حاضر ن ی اشاره شد که فرهنگ اریز بسیمورد ن  نیبه ا

عنوان    کیاز   به  نم  کیمعلم  م   رد یپذیانسان  او  نشانه ضعف  را  آن  هم  ،داند یو  راستا   نیدر 

 اشاره داشتند:    2مشارکت کننده شماره .

دانا  یبعض" از فرهنگ  پ  یاز همکاران  ا  کنندیم   یرو یکل  بر  از    نیو  که  باور هستند 
 ".باشند  بیع  یب   دیبا یتیشخصو    یلحاظ علم
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ا  مانع .4 گرفتن:  قرار  انتقاد  مورد  از  ا  ن یترس  به  تعر  ن یمانع  است؛   شدهفیصورت 

انتقاد توجه کنند و درباره آن تأمل کنند و متوجه   نیکه اگر به اول  کنندیگمان م  رانیدب  یگاه 

ها  آن   یسوبه  یاز انتقادات بعد  یمیعظ  لیس  شودیباعث م  رند،یاشتباه خود شوند و آن را بپذ

از ابتدا    دهند یم   حیترج  نی؛ بنابرا دهند یکار خود را از دست م   تیریو مد  نترلروانه شود و ک

 . اشاره داشتند: 14راستا مشارکت کننده شماره. نیدر هم ،  اشتباه خود را کتمان کنند

پذ  دیشا" صورت  در  بعد  رفتنی همکار  انتقادات  و  توقعات  از  ترس  را   یاشتباهش، 
 " دارد.

که    یزمان   است؛ شدهفیصورت تعر ن یمانع به ا  نی از لحاظ تجربه: ا  یتفکر برتر مانع..5

در مورد   گران،یسخت است که د   ش یبرا  گری ، دکندیم  یارا صرف حرفه  یادی ز  یهاسال  ،یفرد

  نیاز کارش دچار اشتباه شده، معمولاً ا  یکه در قسمت  ندیو به او بگو  رند یبگ  یرادیکارش از او ا

کدام کار    داند یتر است و خود بهتر از همه مکه اطلاعات او از همه کامل  کند یشخص گمان م

راستا   نیدر هم،  دهدیاشتباه از خود مقاومت نشان م  رفتنینسبت به پذ   نیدرست است؛ بنابرا

 . اشاره داشتند:12مشارکت کننده شماره 

 ".داندیخود را متبحر تر م   دهدیکه انجام م   یدر هر کار  یهر فرد"

است؛ اصولاً   شدهفیصورت تعر نیمانع به ا نیا:  یو اجتماع  ی دغدغه مسائل اقتصاد  مانع .6

زندگ  نیتأم بس  یبرا  ی مخارج  انسان  اریافراد  اگر  است،  شغلمهم  هر  در  تأم  ،ی ها    نیدغدغه 

  ی رو   جهیها را مشغول کرده و درنتدغدغه ذهن آن  نیخود را داشته باشند، ا  یزندگ   یهانهیهز

آن م اخلاق  تأثیر  آن   گذاردیها  تمرکز  دو  مسائل  از  را  جلب   گری ها  خود  به  و  کرده  کمتر 

انسان  زین  یاجتماع   گاهیدر مورد جا  ند،ینمایم ارزشمنداگر  احترام و  نکنند، در    یها احساس 

آنکه دغدغه معاش ذهن    جهیها با افراد تأثیر خواهد ذات. نتو تعامل آن  یزندگ   تیفیاخلاق و ک

م نم  کند یرا مخدوش  انسان   یآدم  گذاردیو  روابط  د  یبه  با  کاف  گرانی خود  داشته   ی توجه  را 

اهم درست  کار  و  برا  تیباشد  را  م  شیخود  هم،  دهد یاز دست  کننده    نیدر  مشارکت  راستا 

 . اشاره داشتند:9شماره .

کنند   ی شان را صرف دانش آموز نم  ی وقت شخص رانیعلت که دب  ن یمهم تر  ران یا  در"
 ".در آموزش و پرورش است  رانیدب   یسطح مال  داشتننگه  نییپا

 . نقل کردند: 6مشارکت کننده شماره .  نیهمچن

دب  نییپا" دستمزد  و  حقوق  م   رانیبودن  انگ  شودیباعث  برا  یکار  چیه  زهیآنها   یرا 

 ".باشند  نداشته  گرانید
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 ران یدب  است؛  شده فیصورت تعر  ن یمانع به ا   ن ی: ارییترس از ترک عادت و تغ  مانع .7

تغ  یگاه  و  عادت  ترک  از  ترس  خاطر  نم  ر،ییبه  را  خود  آن  رند یپذیاشتباهات  انکار  و  را  ها 

  نیدارد، بنابرا  نیبه زمان گذاشتن و تلاش و تمر  ازین  یریی، چراکه بالطبع، هرگونه تغکنندیم

برا  ی هاعادت  ختنیشهامت دور ر از  به  یغلط و تلاش  روز کردن اطلاعات، ممکن است ترس 

  جادیشده است را ا  رانیاند و ملکه ذهن دبها مسلط شدهبه آن  گر یکه حالا د  یی هاعادت  رییتغ

 اشاره داشتند:  11راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم،  کند

و   سع یرا از قبول هر نوع ر  ران یدب  سیتمام شدن روند تدر  ی برا   ی نداشتن زمان کاف"
 ".گرداند  یبرم   رییتغ

 . نقل کردند: 3مشارکت کننده شماره  نیهمچن

عز  رانیدب" خصوص  برا  زانیبه  سابقه،  شهامت   یمناسب  ط یشرا  ر ییتغ  ی با  و  ندارند 
 ".را ندارند  گرانیو تعامل با د  گفتگواشتباه و    رشیپذ

ناش  رشیعدم پذ  مانع.8 به   نیاکار:    جهینت  تیو اهم  تیاز عدم مسئول  یاشتباه  مانع 

تعر  نیا دب  شدهفیصورت  دانش  یرانی است؛  قبال  احساس مسئولکه در  و    کنند یم  تیآموزان 

اهم  نیا  شانیبرا اخلاق  تیمسئله حائز  بعد  در  آن   ،یاست که  رفتار و حرکت  بعد  هر  در  و  ها 

آ  ، هاآن  س یتدر  تیفیک  ،یآموزش زندگ   نده یدر  گذاشت،  دانش  یو  خواهد  تأثیر  آموزانشان 

که به    ییها، اما آنکنندیو آن را اصلاح م  رندیپذیآموزان ماشتباهات خود را در تعامل با دانش

و اشتباه خود را که به   یروش قبل کنندیم ی ندارد سع تیاهم شانیکارشان برا جهینت  یلیهر دل

  رشیاز موانع پذ تواندیرا ادامه دهند؛ که م کنندیاستفاده م  آنهاست از آن تسلط دارند و سال

 اشاره داشتند: 7راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم ، اشتباه باشد 

م   یهرباغبان" کار  خوب  محصول  داشتن  هدف  با  که   کند،یکه  سال  از  زمان  هر  در 

 ".خواهد داد  رییپرورش محصول شود، روش خود را تغ  درمتوجه اشتباه خود  

معلم  انع.م 9 رقابت  احس  ا  نی ها:  به  تعر  ن یمانع    یرقابت  یفضا  است؛  شدهفیصورت 

ب که  ا  نیناسالم  میمی  جادیمعلمان  باعث  به  شود،  نسبت  معلمان  و    گریکدیشود  حسادت 

در روابطشان   جهیکرده و همدل نباشند، درنت  یلجباز  گریکدی کنند و بعضاً با    دایپ   ینظرتنگ

مرت صورت  در  و  نبوده  نپذ  کبصادق  را  آن  اشتباه  کنند  رندیشدن  انکار  هم،  و  راستا    نیدر 

 اشاره داشتند: 15مشارکت کننده شماره 

ها" ن  یصنف  ی تعصب  سا  ی معلم  سهیمقا  ز یو  نپذ  ر یبا  باعث   یخطا  رفتنیمشاغل 
 "د.شویهمکار م 
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 . نقل کردند: 4مشارکت کننده شماره نیهمچن

 ". شودیاشتباه همکار م   رفتنیباعث نپذ  یغرور و لجباز  دیشا"

ا  مانع .10 خطا:  با  مواجه  پروتکل  ا   نی نداشتن  به  تعر  نیمانع    است؛  شدهفیصورت 

آموزان و و دانش  رانیاز دب  یار یمنظور از پروتکل مواجه با خطا که در حال حاضر در روابط بس

  یبرا  یو علم  یمنطق  ینیاست که در آن قوان   یابرنامه  میهمکارانشان، وجود ندارد، تنظ  گرید

داده شود تا    زیلازم جهت استفاده از آن ن  ی هاوجود داشته باشد و آموزش   امواجه و جبران خط

از   یاریشده مشخص شد بسانجام  یهاشود. در مصاحبه   یریآن جلوگ  یامدهایاز تکرار خطا و پ 

مشخص   گرانیخود و د  یافراد اظهار داشتند که اصلاً نحوه مواجه با خطا و اقدامات آن را برا

است    یعیطب  نیندارند بنابرا  یباثبات  یرفتار  آمدهشیپ   یدر مواجه با خطاها  نیاند، بنابرانکرده

 اشاره داشتند:  16راستا مشارکت کننده شماره نیدر هم، شودحاصل نمی یدرست جهیکه نت

داشته باشد،   حیدانش آموزان برخورد صح  یمناسب با خطاها  یبا روش ها اگر معلم  "
 ".را به دنبال خواهد داشت  ی شود، روش نامناسب عکس العمل منف  ینمخطا ها تکرار  

 . نقل کردند: 13ه مشارکت کننده شمار نیهمچن

آن   یا یاول  ی تفاوت  یب" تکرار  باعث  آموزان  دانش  پرتکرار  اشتباه  به  نسبت  مدرسه 
 " .شودیم خطا از دانش آموزان 

به    رانیاوقات دب  ی گاه است؛    شده فیصورت تعر  ن ی مانع به ا  نی : اریطاقتی دبکم  مانع .11

ن  شانیاخلاق  اتیخصوص  یحت   ایو    ی زندگ  یهامشغله  لیدل زود    ستندیصبور  است  ممکن  و 

طبق    نیفرصت جبران خطا ندهند؛ بنابرا  گرانی و به د  رندیاشتباه بگ  یمیشوند و تصم  یعصبان

و طب  زین  رانیدب  یق اخلا  یهایژگیو  ها افتهی است  مؤثر  افراد  با  مواجه  بهتر   یبرا  دیبا   عتیدر 

 اشاره داشتند: 8ه راستا مشارکت کننده شمار نیهمدر  ،  و تلاش کند  نیها تمرشدن آن

که از صبر و تحمل معلم   کنند یم   یی کار ها  طنتیش  یاز دانش آموزان از رو   یبرخ"

 ".خارج است
 : نقل کردند  7مشارکت کننده شماره نیهمچن

 ".ستین ریتاث  یب  گرانیاشتباه د رفتنیافراد در نپذ  یو فرسودگ  یخستگ"

است؛   شدهف یصورت تعر نی مانع به ا ن یا سالاری:نبود شایسته  لیبه دل  زیعدم انگ مانع.12

م  یزمان احساس  افراد  عملکرد  کنند یکه  نوع  هر  پا   یکه  در  باشند  تفاوت  انیداشته    ی کار 

نمی  انشانیم بهگذاشته  و  معشایسته   یجاشود  برتر  یگرید  یارهایسالاری  قرار   یملاک 

دلسبه  رد، یگیم انگ  رد مرور  و  برا  زشانیشده  م  یرا  دست  از  بودن  هر  دهند یبهتر  چراکه   ،
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ب   یتلاش م  ده یفا یرا  اکنند یتصور  مسئول  نی.  عدم  مانع  علت  نشان    شده یابیارز  تیمانع  که 

م  یزمان   دهدیم دلسرد  افراد  مسئول  شوندیکه  احساس  دآن   تیدر  به  نسبت  تأثیر   گرانیها 

درنت و  ک  جهیگذاشته  را  افراد  آن   دی شا  همشکلات  حل  در  نادبتوانند  کنند  کمک    ده ی ها 

 اشاره داشتند: 1راستا مشارکت کننده شماره  نیدر هم ، رند یگیم

 ی برا  لازم  زهیانگ  رانیافراد، باعث شده دب  ی برا  ادیکم و ز  تلاشبودن پاداش    کسانی"

 ".دانش آموزان و مدرسه را نداشته باشند  ی شان برا  فهیوظ  حدودفرا تر رفتن از

است؛    شده فیصورت تعر  نیمانع به ا   ن یانسبت به افراد:    تیاحساس عدم مسئول  مانع.13

دانش  یرانیدب قبال  احساس مسئولاست که در  بکنندینم  تی آموزان  نگاه  به   یتفاوتی،  نسبت 

آ  ی زندگ معلمآن  ندهیو  شغل  و  دارند  برا  ی ها  نت  کی  شانیصرفاً  که  است  درآمد    جه یمنبع 

  ی معلم  ی قانون  فیاز شرح وظا  شیندارد و خود را ب  یتیاهم  شانیاشغل بر  نیعملکردشان در ا

 اشاره داشتند:5راستا مشارکت کننده شماره نیدر هم، کنندیآموزان نمدانش ریدرگ

بدب" ب  نانهینگرش  ب  ی تفاوت  ی و  و  مدرسه  امور  به  شغل   یرغبت  ی نسبت  به  نسبت 

 ".ود داردجو  یدر برخ   زنسبت به نسل امرو  تیمسئول احساسو عدم   ی معلم

صم  مانع.14 عدم  و  فاصله  دانش  ریدب  نیب  تیمیوجود  ا  نیاآموز:  و  به  صورت   نیمانع 

آموزان حفظ کنند و  شان را با دانشفاصله  د یباورند که با  نیبر ا  رانیدب  ی است؛ گاه  شدهفیتعر

آن صمبا  ب  یمیها  هرچه  و  ناشناخته آن  یبرا  شترینشوند  و  پنهان  تا  ها  بهتراست  بمانند  تر 

  نیمرتبط است. ا  زین  ریو فرهنگ دب  تینوع تفکر به ترب  نیباشند البته ا  شتهدا  یعملکرد بهتر

ن علت  زیمانع  مسئول  یهااز  )عدم  ارزتیمانع  م  شدهیابی(  نشان   یمیصم  یافراد  دهد یکه 

در   تیکم حس مسئولکم  کنند یم  گرانیدر هرچه پنهان ماندن در مقابل د   یو سع  شوندینم

دآن  به  نسبت  م   زین  گرانیها  هم،  ابدییکاهش  شماره  نیدر  کننده  مشارکت  اشاره    6راستا 

 داشتند:

 ی آنها برا  یو اعتبار  یشخص  یاز جنبه ها  ی اریکه بس  دهندیم   حیترج  نیمعلم  یگاه"

آموزان   ز  پنهان دانش  بماند،  مجهول  م   رایو  مد  کنندیفکر  آن   تیریدر  در  کار خود 
 ".مجموعه موفق ترند

و    ها افتهیدر بخش    ( 4و  3و  2)شکل های  شدهارائه  یعلت و معلول  یبه الگوها  باتوجه  نیهمچن

( از محاسبه میزان اهمیت هریک از موانع هر 5و  4و  3همچنین جدول های ارائه شده)جداول

از مولفه های خسارت پذیری   ا  توانی، مسه بعد  در بعد پذیرش مطلب اشاره نمود که    نیبه 

  ،، علی ترین عامل است2با توجه به الگوی »عدم آموزش خود معلم « وجبران اشتباه خود، مانع 
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نیزاهمیت آن از بقیه موانع این بعد بیشتر ارزیابی شده است، بعد  3همچنین باتوجه به جدول  

بموانع  از آن اعتبار «، »فرهنگ  از دست دادن  نقص بودن معلم «،    ب یع ی»ترس  ترتیب  و  به 

اشتباه  برای جبران  دادن فرصت  ارزیابی شده است.در بعد پذیرش و  این بعد  پراهمیت  موانع 

و »دغدغه های اقتصادی«    خطا «  رشی»فقدان آموزش پذموانع    3دیگران نیز باتوجه به الگوی  

جدول به  توجه  با  و  هستند  موانع  ترین  مانع  4علی  همراه  به  مانع  دو  پروتکل  این  »نداشتن 

پراهمیت ترین موانع این بعد ارزیابی شده اند.در بعد اختصاص موانع خود به   مواجه با خطا «،

،  «یاقتصاد  یو »دغدغه ها  »ترس از دست دادن اعتبار «  موانع   4دیگران، با توجه به الگوی  

 زی»عدم انگ  ، این دو مانع به همراه مانع5علی ترین موانع این بعد، همچنین با توجه به جدول  

دل شایسته   لیبه  «نبود  موانع  سالاری  سایر  البته  اند،  ارزیابی شده  بعد  این  موانع  ترین  مهم   ،

شناسایی شده نیز از اهمیت خاص خود بر خوردارند و به صورت زنجیر وار هر کدام به دنبال  

دیگری بر روی هم تاثیر گذارند وهمانطور که در بخش یافته ها ذکر شد در الگوهای مشخص  

شده موانعی که دریک مستطیل قرار دارند با یکدیگر رابطه متقابل داشته و رابطه ای دو طرفه 

 دارند.

  توانیمجدول به دست آمده،    3الگو و    3در نهایت، به طور کلی با جمع بندی اطلاعات کلیه  

چراکه   که البته قابل انتظار نیز بود  ترین مانع استبرداشت نمود که مانع »عدم آموزش « مهم

مواجه    گرانیخود و د  یباشند که چگونه با خطا  دهیآموزش آن را ند  رانیجنبه، اگر دب  کیاز  

ها انتظار آن را داشت  از آن  توانیکمک کنند،  چطور م  گرانی منابع خود به د   زشوند و چگونه ا

ترو جنبه   دهندهجیکه  از  و  باشند  م  گر،ید  یاآن  آموزش  که    دند ی دیاگر  هم  قدر  چه  هر  که 

 یانکته  گرانیاست و ممکن است از د  یریادگی تجربه باشند، بازهم انسان دائماً در حال    یدارا

عیب و نقص  از لحاظ تجربه« و »فرهنگ بی  یچون »تفکر برتر   ی زمان موانع  نآ  اموزد،ی ب  دیجد

ن  » نم  زیبودن  وجود  م  ایو    آمدیبه  رفتارها  دند ی دیآموزش  برابر  در  چطور   ران یفراگ  یکه 

مانع تا  باشد  مناسب  واکنش  دنبال  به  و  کرده  را حفظ  خود  »کم  گرید  یآرامش  طاقتی  مانند 

عدم آموزش   ی؛ ردپا3  و  2  ی از موانع دو الگو  کیهر  یجزئ  یبررس  با  نیبنابرا  د،یاین  شی« پ ریدب

ها،  و افزودن به اطلاعات آن  رانیدب  یبرا  یآموزش  یهابا گذاشتن دوره  توانیمشهود است که م 

 ها گام برداشت.غلط آن ینموده و در جهت زدودن باورها یسازفرهنگ

در محقق نشدن مفهوم    رگذاریتأث  اریبس  زین  " عیب و نقص بودن  مانع فرهنگ بی"  نیهمچن  

پذ الگو  رانیدب  یریخسارت  به  توجه  با  مادام  توانی م  2  یاست.  فرهنگ    کهیگفت  از  معلم 

کل    یمعلم دانا  کیشده است که  که از گذشته، نسل به نسل منتقل  یرانیبرخاسته از جامعه ا

  روار یصورت زنج به  گرید  یبروز موانع  سازنه یمانع زم  نیکردن مبرّاست، پس ا  هاست و از اشتبا
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  یپس هرلحظه ترس  . باشد  نقص یب  د ی اعتقاد دارد با  ر یدب  کیشود که؛  می  ی ریخسارت پذ  یبرا

انتقاد قرار نگ از ب  ردیدر او وجود دارد که مورد  نرود، پس موانع ترس از دست   نیو اعتبارش 

حفظ    یممکن است برا  نی. همچنردیگیشکل م در آن  دادن اعتبار و مورد انتقاد قرار گرفتن  

ن  یمنزلت  نیچن اشتباه  رقابت  مانع  که  بزند  خود  همکاران  با  نامناسب  رقابت  به  به    ز،یدست 

آموزش  رانیبرداشت و به افراد جامعه و دب انی را از م ی فرهنگ  نیچن د یبا  نیبنابرا د، یآیوجود م

که اشتباهات    کندیم  دایانسان ارزش پ   یاشتباه و خطاست و زمان  عرضدر م  یداد که هر انسان

ها  ترین موانع که آندر ادامهِ ذکر مهم  نیو در جهت بهتر شدن بکوشد. همچن  ردیخود را بپذ

و    ی« و »احساس عدم ارزشمند  ی هستند، دو مانع »دغدغه اقتصاد  گری موانع د  جادکننده یا  زین

ن   طیسالاری در محشایسته  انگ  زیکار «  اول،  برا  رانیدب  زهیدر درجه  پذ  یرا  بودن    ر یخسارت 

آموزان و همکاران و  با دانش  متیچون عدم صم  یموانع  جادیکه باعث ا   دهد یمورد هدف قرار م

مسئول احساس  آن   یریپذتیعدم  به  مینسبت  اها  که  ن  نیشود  چراکه    یعیطب  زیامر  است 

ذهن و    تواند ینم  گر یخود دچار مشکل شود، د  هیاول  یازهاین   ن یانسان در جهت تأم  کهیمادام

د مسائل  معطوف  را  خود  موانع   د، یبنما  گری قلب  مورد  در  اقتصاد  یالبته  دغدغه  و    یچون 

صمشایسته  عدم  مسئول  متیسالاری،  م  یریپذت یو  نظر  مصاحبه   شتریب  رسدیبه  ها،  در 

توج شرکت عنوان  به  پذ  یبرا  یه یکنندگان  خسارت  خود  کرده  انیب  شانیریعدم  چراکه  اند 

  زیکه اوضاع خودتان ن  ی در زمان  یحت  کند ینکته حساس اشاره م   ن یبه ا  یریمفهوم خسارت پذ

 .دیباش ریخسارت پذ  زین دیکنیو احساس خطر م ستیچندان مطلوب ن

م  نیبنابرا نظر  براراه  نیبهتر  رسدیبه  پذ  یحل  خسارت  آن    یسازنه ینهاد  رانیدب  یریموانع 

طر از  فوا  قیمفهوم  برشمردن  و  م   دیآموزش  امباشدیآن  البته  راه  دی،  چون   یی کارهااست 

در جهت    ز یکار ن  طیسالاری در محو اصلاح نظام شایسته  رانیدب  یبه مسائل اقتصاد  یدگیرس

را    ندهیآ  یهاتبع آن نسل که به  میداشته باش  ریخسارت پذ  یرانیشود تا دب  دهیشیرفع موانع اند

 ی ریمحترم با مفهوم خسارت پذ  رانیآشنا نبودن دب،  وجودنیا  با   .میینما  تیترب  ینگرش  نیبا چن

پژوهش حاضر، جهت    یهاتیاز محدود  یکیبه عنوان    ، یمهم در روابط انسان  یبه عنوان مفهوم

با توجه به . از سویی دیگر،  پژوهش در نظر گرفته شد  شبردیبهتر در مصاحبه جهت پ  یهمکار

  طیگسترده است، در شرا  اریاست و بس  ی که مربوط به روابط انسان   ی حوزه علوم انسان  م یمفاه

برا  دئال یا بود  پذ   یبهتر  خسارت  تجرب  یریمفهوم  جهت   رانیا  گر ید  یشهرها  رانیدب  اتیاز 

نتا از  استفاده  و  م  ج، یمصاحبه  دل  گرفتیصورت  به  دب  لیکه  نبودن  دسترس  و   رانیدر 

 امر محقق نشد. ن یت زمان پژوهش، ایمحدود
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باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده با  های سه گانهی مؤلفه ررسی رابطه ب

 1آموزان متوسطه دوره دوم برخوار کاری تحصیلی در دانشاهمال 

 4علیرضا چوبگین، 3ریحانه شجاعی جشوقانی ، 2مختاریمحمدرضا 
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اهمالارزش  با  خانواده  عملکرد  و  امتحان(  اضطراب  و  درونی  در  گذاری  تحصیلی  کاری 

برخواردانش دوم  دوره  متوسطه  توصیفیمی    آموزان  پژوهش  طرح  است.    -باشد.  همبستگی 

آماری کلیه  ،جامعه  دانششامل  متوسطه ی  پسر  و  دختر  دورهآموزان  برخوار  ی  منطقه  دوم  ی 

به  نفر    384از این جامعه    مشغول به تحصیل بودند.   1401-402سال تحصیلی  باشد که در  می

نمونه خوشه روش  مرحلهگیری  چند  پرسشای  سپس  شدند.  انتخاب  راهبردهای  نامهای  های 

کاری تحصیلی، به صورت گروهی بر روی آنها اجرا انگیزشی، سنجش عملکرد خانواده و اهمال

های حاصل از پژوهش با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، آزمون تی مستقل  یافته.  گردید

گرفت قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  رگرسیون  تحلیل  نشان  .  و  رگرسیون  تحلیل  که  نتایج  داد 

بینی  آموزان را پیش کاری تحصیلی در دانشتواند اهمالباورهای انگیزشی و عملکرد خانواده می

مؤلفه  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج  همچنین  خودکارآمدیکند.  و  (  = r  -20/0)های 

آموزان کاری تحصیلی دانشداری با اهمال، رابطه منفی و معنی(= r  -18/0)گذاری درونیارزش 

 p 14/0)دار نیستکاری تحصیلی معنیی اضطراب با اهمالی بین مؤلفهدارد؛ در حالیکه رابطه 

رابطه(= اهمال.  با  خانواده  عملکرد  بین  تحصیلیی  دانش  (= r  20/0)کاری  نیز،  در  آموزان 

ی باورهای انگیزشی و عملکرد  گانههای سه. با توجه به این نتایج، مؤلفه(>p  01/0)دار بودمعنی

 آموزان متوسطه دوره دوم برخوار دارد. کاری تحصیلی دانشخانواده، نقش مهمی در اهمال

  کاری تحصیلی.باورهای انگیزشی، عملکرد خانواده، اهمال  واژگان کلیدی:
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Investigating the relationship between the three components of 

motivational beliefs and family performance with academic 

procrastination in second year high school students of Borkhar 

region 

Mohammadreza Mohktari1, Rayhaneh Shojaei-Jeshvaghani2, Alireza 

Choobgin3 

The aim of the present research is investigating the relationship between the 

three components of motivational beliefs (self-efficacy, internal valuation 

and test anxiety) and family performance with academic procrastination in 

second year high school students of Borkhar region. The design of the 

research is descriptive-correlation. The statistical population includes all 

includes all the male and female secondary school students of Borkhar 

region, who studied in the academic year of 1401-402. From this population, 

384 people were selected by multi-stage cluster sampling method. Then the 

questionnaires of motivational strategies, measuring family performance and 

academic procrastination were implemented on them as a group. The 

findings of the research were analyzed using Pearson's correlation 

coefficient, independent t-test and regression analysis. The results of 

regression analysis showed that motivational beliefs and family performance 

can predict academic procrastination in students. Also, the results of this 

research showed that the components of self-efficacy (r = -0.20) and internal 

valuation (r = -0.18) have a negative and significant relationship with 

students' academic procrastination; While the relationship between the 

anxiety component and academic procrastination is not significant (p = 

0.14). The relationship between family performance and academic 

procrastination (r = 0.20) in students was also significant (p < 0.01). 

According to these results, the three components of motivational beliefs and 

family performance play an important role in the academic procrastination 

of second course high school students.  

Keywords: motivational beliefs, family performance, academic 

procrastination.  
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 مقدمه 

پدیدهاهمال پژوهشگران  کاری  و  است  شایع  بسیار  در  ای  آن  شیوع  برای  مختلفی  آمارهای 

؛ فاتحی، عبدخدایی و  1388؛ کرمی،  2009،  1اند)بالکیس و دوراجوامع گوناگون گزارش نموده 

کاری تحصیلی است که کاری در بین یادگیرندگان، اهمالترین نوع اهمال(. شایع1390غنایی،  

انجام   و  امتحانات  برای  شدن  آماده  مانند  تحصیلی  تکالیف  انجام  در  وقفه  و  ترک  عنوان  به 

،  2تکالیف در دقیقه آخر همراه با احساس ناراحتی و تشویش درونی تعریف شده است)بکلاین

2017 .) 

کارلبرینگ و  اهمال2014)3روزنتال  شیوع  دانش(،  در  تحصیلی  را،  کاری  درصد    50آموزان 

اهمالگزارش کرده  نیز، شیوع  ایران  آموزان دوره دوم متوسطه  کاری تحصیلی در دانشاند. در 

برای دخترها    17های شهرستان اهواز برای پسرها  دبیرستان  درصد گزارش شده    14درصد و 

( نیز در 1390(. فاتحی و همکاران)1385زاده و حقیقی؛  است)شهنی ییلاق، سلامتی، مهرابی

دانش روی  بر  خود  تقریبا  پژوهش  که  کردند  گزارش  شیراز  شهر  متوسطه  مقطع  آموزان 

 کاری تحصیلی در سطح متوسط هستند.آموزان دارای اهمال درصد( از دانش 47نیمی)

تواند  کاری تحصیلی گرچه ممکن است همیشه مسئله ساز نباشد، اما در اغلب موارد میاهمال

از طریق ممانعت از پیشرفت و عدم دسترسی به اهداف، پیامدهای نامطلوب و جبران ناپذیری  

فلیوم  و  باشد)کاپلان  داشته  اهمال2010،  4به همراه  بر  (.  و  یادگیری  میزان  بر  کاری تحصیلی 

افزایش استرس و  موفقیت فعلی و آتی فراگیران تأثیر منفی می گذارد و موجب کاهش دقت، 

(. از این رو،  1392شود)توکلی،  ارتکاب اشتباهات فراوان در انجام تکالیف و فرآیند یادگیری می

آموزان، ترین عوامل شکست تحصیلی در بین دانشکاری تحصیلی به عنوان یکی از مهماهمال

 (.2021شناخته شده است)وانگ و همکاران، 

کاری دارای پیامدهای منفی درونی)شامل تشویش، آشفتگی، سرزنش خود،  به طور کلی، اهمال

ها، آسیب به روابط، ممانعت از پیشرفت کار و  ناامیدی و پشیمانی( و بیرونی)از بین رفتن فرصت

می همکاران،    5باشد)ریبتزتحصیل(  زمینه2016و  در  پژوهش  لزوم  منفی  پیامدهای  این  ی (. 

های ناشی از آن را، به ویژه  کاری تحصیلی، به منظور پیشگیری از آسیب عوامل مرتبط با  اهمال

کند. چرا که  برند، دو چندان میآموزانی که در سنین نوجوانی و بلوغ به سر میدر بین دانش
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که  است  همراه  زیادی  شناختی  و  هیجانی  اجتماعی،  جسمانی،  تغییرات  با  نوجوانی  دوره 

دانشمی آسیب تواند  سنین  این  در  را  کند)طاهرزادهآموزان  سایهپذیرتر  و  میری، قهفرخی 

1400 .) 

با ظهور نظریهدردهه اخیر،  ابعاد  های  بر تمامی  روانشناسی و نقش مؤثر آن  انگیزشی در  های 

های شناختی،  های انگیزشی در کنار مؤلفهرشد انسان از جمله یادگیری و آموزش مؤثر، مؤلفه 

(. اکثر روانشناسان به  2015،  1مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است)گرای، آندرمن و چانگ 

وری تحصیلی را  انگیزش و نقش آن در آموزش و یادگیری توجه ویژه دارند و انگیزش و کنش

گیرند)کجباف، مولوی و شیرازی تنیده و مربوط به هم در نظر میبه صورت یک مجموعه درهم

 (. 1382تهرانی، 

دی و  پینتریچ  راستا،  این  اجتماعی1990)2گروتدر  عمومی  الگوی   « برای   -(  شناختی 

گذاری ، ارزش4« را پیشنهاد نمودند که این الگو شامل باورهای انگیزشی)خودکارآمدی3انگیزش 

 ( و همچنین راهبردهای یادگیری خودتنظیمی است.  6و اضطراب امتحان  5درونی 

دانش که  باورهایی  با  انگیزشی  رفتارهای  که  است  این  بر  دربارهفرض  و آموزان  خودشان  ی 

برگیرنده باورها در  این  ارتباط است.  به تکالیف دارند در  افراد  استدلال  ی معیارهایی در مورد 

انتخاب روش  انگیزشی دسته منظور  از معیارهای های انجام دادن تکلیف است. لذا باورهای  ای 

آن به  از یک عمل  پرهیز  یا  دادن  انجام  برای  افراد  اجتماعی هستند که  و  مراجعه شخصی  ها 

 (.  1400کنند)سیف، می

دانش باورهای  مجموعه  خودکارآمدی  الگو  این  اساس  دربارهبر  تواناییآموزان  در ی  خود  های 

ارزش و  امور؛  دادن  دانشانجام  که  است  اهمیتی  درونی  درس  گذاری  یا  تکلیف  یک  به  آموز 

می دانشخاص  که  است  خاصی  هیجانی  حالت  امتحان  اضطراب  همچنین  و  در  دهد؛  آموز 

 (. 1397کند)کرباسدهی، ابوالقاسمی و کرباسدهی، های ارزشیابی تجربه میامتحان یا موقعیت

کاری در دانشجویان مرتبط است  دهد که باورهای انگیزشی با اهمالشواهد پژوهشی نشان می

می همچنین  محمدیو  بخشد)سرائی،  بهبود  را  آنان  تحصیلی  عملکرد  جاجرمی،  تواند  و  پور 

المالکی 1397 صادقی)2019،  7؛  و  حیدری  مطیعی،  که  1391(.  دادند  نشان  پژوهشی  در   )
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مؤلفه ارزش  از  یکی  که  درونی  انگیزشی  گذاری  باورهای  معنیمیهای  طور  به  داری  باشد، 

کنندهپیش اهمالبینی  اهمالی  همچنین  است.  تحصیلی  رابطهکاری  تحصیلی  ی کاری 

 (.  2020و همکاران،  1معکوسی با خودکارآمدی دارد)لو

توانایی به  قوی  باورهای  با  یادگیرندگان  واقع  و  در  تنظیم  را  خود  یادگیری  محیط  خود،  های 

میاهمال حداقل  به  را  دانش2009،  2رسانند)ترویا کاری  طرفی،  از  اهمال(.  که  کاری  آموزانی 

اندازند و با انبوهی از تکالیف ناقص و  تحصیلی دارند، تکالیف خود را تا دقیقه آخر به تأخیر می

می برخورد  زمان  آنفشار  مشکل  این  که  میکنند  بالا  اضطراب  دچار  را  و  ها  زاده  کند)ولی 

 (.1392همکاران، 

مییکی   که  عواملی  از  اهمالدیگر  با  دانشتواند  تحصیلی  عملکرد  کاری  باشد،  مرتبط  آموزان 

نحوه3خانواده و همچنین  فرزندان  و  زوجین  بین  ارتباط  چگونگی  به  خانواده  عملکرد  ی است. 

 (. 2016، 4ها و حل مشکلات اعضای خانواده اشاره دارد)دهرایی و آدلپاروارگیری تصمیم

تواند با خانواده برابری کند)دیک و  هیچ نهادی چه از بعد قدرت و چه از بعد تأثیرگذاری نمی

خانواده، می2013،  5هولتزمن  عاطفی  جو  و  ماهیت  در شکل(.  تکامل شخصیت تواند  و  گیری 

(. از  2016،  6جانبه آنان در زمینه تحصیلی بسیار مفید و مؤثر باشد)اوکوه کودکان و رشد همه

ترین سهم در تعیین عوامل یک رفتار، به خانواده اختصاص داده این رو در اکثر تحقیقات، بیش

به طور کلی خانواده در رشد و پیشرفت فرزندان عاملی اثرگذار است  (.  1388شده است)آقایی،  

خود   والدین  حمایت  به  نیاز  برسانند،  حداکثر  به  را  خود  پتانسیل  بخواهند  فرزندان  اگر  و 

و قاسمی از وضعیت مطلوبی برخوردار  خانواده  (.1400مطلق؛  دارند)نیکوکار، مهدیان  هایی که 

 (.  1388باشند)صالحی، هستند، دارای فرزندانی با انگیزه تحصیلی و خودکارآمدی بالا می

برابر مشکلاتی   را در  او  با نوجوان خود،  و  تعارض  عملکرد ضعیف  با  در مقابل گاهی خانواده 

ها، والدین هنوز کند. در این خانوادهپذیر میکاری و افت عملکرد تحصیلی آسیبمانند اهمال

پندارند، در حالی که خود نوجوان خود را به دلیل عدم برخورداری از تجربه کافی، کودک می

می فردی  استقلال  دنبال  به  حتی  نوجوان  و  گرفته  فاصله  والدین  از  خاطر  همین  به  و  باشد 

ها بدبین شود. از آنجا که پذیرش این مسأله برای این والدین مشکل  ممکن است نسبت به آن 
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خواهند فرزندشان را کنترل کنند)زبیری خضیرزاده فلاحیه و  ای میاست، به طور وسواس گونه

دانش1395علیزاده،  حاجی تحصیلی  عملکرد  افت  به  منجر  والدین  افراطی  کنترل  و  (.  آموز 

 (.  2014و همکاران،  2؛ سدلاکووا2013، 1شود)میهها میافزایش اهمالکاری در آن

وقایع   در  اطلاعات  منفی  پردازش  و  پایین  تحصیلی  پیشرفت  با  خانواده  ضعیف  عملکرد 

(. عملکرد خانواده حتی بر  2011،  3آور مرتبط با همسالان همراه است)چان و دیکسون استرس 

آموزان اثرگذار است به طوری که مقیاسهای باورهای انگیزشی همچون باورهای انگیزشی دانش

ارزش و  گونهخودکارآمدی  در  درونی  و  گذاری  است)زمانی  متفاوت  خانواده  مختلف  های 

دهی  تأثیر عملکرد خانواده بر انگیزش و خودنظم  (.1393؛ قریشی و سامانی،  1395شاکریان،  

ی تحصیلی متوسطه نمود بیشتری  های نوجوانی و دورهآموزان، به ویژه در سالتحصیلی دانش

( در پژوهش خود دریافت که عملکرد خانواده به طور  2009)4(. جانسن 1396یابد)کهرازئی،  می

معنی اثر  موفقیتمستقیم  بر  دانشداری  موفقیت  عدم  و  میها  و  گذاشته  سطح  آموزان  تواند 

 بینی کند. ها را پیشانگیزش آن 

کاری تحصیلی به ویژه  ها و شواهد پژوهشی فوق، و همچنین شیوع بالای اهمالبا توجه به یافته

آموزش از  استفاده  گسترش  و  کرونا  دوران  صدد  در  در  حاضر  پژوهش  حضوری،  غیر  های 

مؤلفه آیا  که  است  مسأله  این  به  گانهپاسخگویی  سه  انگیزشی)خودکارآمدی،    های  باورهای 

اهمالارزش  با  خانواده  عملکرد  و  امتحان(  اضطراب  و  درونی  در  گذاری  تحصیلی  کاری 

 ؟ آموزان متوسطه دوره دوم برخوار رابطه دارددانش

 روش

-طرح پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ روش، کمی و از نوع توصیفی

ی دوم منطقه برخوار  ی دورهآموزان متوسطه است. جامعه هدف این پژوهش، دانش  همبستگی

شیوهدادهباشد.  می به  و  پرسشنامه  توزیع  طریق  از  جمعها  گروهی  اجرای  به  ی  و  شد  آوری 

ی  صورت کمی مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه

متوسطهدانش پسر  و  دختر  دورهآموزان  منطقهی  دوم  تحصیلی  ی  سال  در  برخوار  -402ی 

ای است. برای ای چند مرحله گیری خوشه گیری در این پژوهش، نمونهروش نمونه   است.  1401

در نظر   (1384همبستگی، استیونس)به نقل از هومن، -تعیین حجم نمونه در مطالعات توصیفی

 
1 Mih 
2 Sedlakova 
3 Chun & Dickson 
4 Jahnson 
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پیش متغییر  هر  برای  مورد  ده  از  بالاتر  میگرفتن  پیشنهاد  را  رگرسیون  تحلیل  در  کند.  بین 

کنندگان باید برابر با بزرگترین کنند که تعداد شرکت( پیشنهاد می2007)1تاباخنیک و فیدل

باشد:   این دو مورد  از  یکی  پیش  -1مقدار  متغیرهای  تعداد  برابر  پنجاه؛  هشت  بعلاوه    -2بین 

اینکه در پژوهش حاضر چهار متغیر بین بعلاوه صد و چهار.  تعداد متغیرهای پیش با توجه به 

نفر و بر اساس قاعده دوم حجم    82بین وجود دارد، بر اساس قاعده اول حجم نمونه برابر  پیش

با   برابر  همچنین    108نمونه  و  پژوهش  بیرونی  اعتبار  افزایش  منظور  به  حال  این  با  بود.  نفر 

احتمالی شرکت ریزش  پرسشنامهجبران  و حذف  نمونه کنندگان  ناقص، حجم  پژوهش  های  ی 

با   شد.  384برابر  گرفته  نظر  در  نهایت    نفر  ا  ی هادادهدر  از  سطح    نیحاصل  دو  در  پژوهش 

استنباط  یفیتوص ضریب  )  یو  رگرسیون،  مستقلرسونیپ   یهمبستگتحلیل  تی  آزمون  با  (،   ،

 گرفت.قرار  لیو تحل هیمورد تجز ،(SPSS-23)افزار آماری استفاده از نرم

 ابزار پژوهش 

 (MSLQی)ر یادگی   یبرا   یمیو خودتنظ  یزشیانگ یپرسشنامه راهبردها

( 1990را پینتریچ و دیگروت )  2برای یادگیری   و خودتنظیمی  پرسشنامه راهبردهای انگیزشی

ارزیابی راهبردهای خود انگیزشی ساخته در زمینه  باورهای  ابزار در مجموع اندتنظیمی و  این   .

هایی هستند. این  آیتم و دو مولفه است که این دو مؤلفه نیز هر کدام دارای زیرمولفه  47دارای  

انگیزشی  -1ها عبارتنداز:  مولفه آیتم؛    12گذاری درونی:  آیتم؛ ارزش  9)خودکارآمدی:  باورهای 

امتحان:   و    6اضطراب  شناختی:    -2آیتم(  خودتنظیمی)راهبردهای  آیتم؛    16راهبردهای 

های  ای آلفای کرونباخ زیرمقیاس( در مطالعه1990پینتریچ و دیگروت )آیتم(.    4خودتنظیمی:  

خودکارآمدی   نمودند:  محاسبه  صورت  این  به  را  انگیزشی  باورهای  ارزش89/0مولفه  گذاری  ، 

امتحان    87/0درونی   اضطراب  آوردند.   75/0و  دست  بیجرانو  به  توسط  که  پژوهش  یک   3در 

تا    60/0های بین  های این پرسشنامه در دامنه( انجام گرفت آلفای کرونباخ  زیرمقیاس2007)

 یک بازآزمایی با را(، ضریب پایایی این آزمون    1385رضویه و همکاران )  .  به دست آمد  84/0

 کلّ برای شده، یاد پژوهش در آلفای میزان .کرد برآورد ماه یک زمانی فاصله در نفری 30 گروه

 به دست آمد.  87/0تا  68/0ای از ها در دامنهو برای هر یک از خرده آزمون 0/ 90آزمون 

 ( FADمستر)سنجش عملکرد خانواده مکپرسشنامه  

 
1 Tabakhnick & Fidell 
2 Motivated Strategies for Learning Questionnaire 
3 Bidjerano 
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سوال   60ابزار دارای    این بالدوین و بیشاپ تدوین شد.  ،  توسط اپستاین  1983این ابزار در سال  

سنجد)اپشتاین، بیشاب،  می را خانواده عملکرد از بعد ششمقیاس می باشد که    7است و شامل  

،  4نقش ها -3،  3ارتباطات-2،  2حل مسئله-1  از:  عبارتند بعد شش  این  .(2003،  1میلیر و کیتنر

عاطفی -5،  5عاطفی  واکنشهای-4 )درگیری(  رفتار-6،  6آمیزش  کلی و     7کنترل   8مقیاس 

 .(1391)یوسفی،

نقطه ای می باشد که برای گزینه های »کاملاً    4نمره گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت  

در نظر گرفته   4و   3، 2، 1موافقم«، »موافقم«، »مخالفم« و »کاملاً مخالفم« به ترتیب امتیازات  

ضعیف  شود.می عملکرد  دهنده  نشان  بالاتر  دهنده  نمرات  نشان  کمتر  نمرات  و  خانواده  تر 

است خانواده  بهتر  توسط .  عملکرد  تهیه  از  پس  خانواده  عملکرد  سنجش  ابزار  روایی  و  اعتبار 

سال   در  همکارانش،  و  ی    1983اپشتاین  نمونه  یک  روی  ی   503بر  دامنه  شد.  اجرا  نفری 

ی همسانی درونی بالای آن است. در نشان دهنده  92/0تا    72/0ضریب آلفای مجموعه ها بین  

آزمایی   خانواده  بین،  پیش  روایی  توانست    FADسنجش   PGMSواریانس    %22همچنین 

(47/0    =R  را برای شوهران و )17%  ( 41/0واریانس    =R  را برای زنان، پیش بینی کند. در )

( واریانس را برای شوهران و R=    34/0درصد )  11توانست فقط    LWMSSیک تحلیل موازی،  

12%  (360    =R.کند بینی  پیش  زنان،  برای   )  ( یوسفی  پژوهش   آلفای ضرایب(،  1391در 

عامل   و ماده 60 برای نمونه کل در مستر مک خانوادگی سنجش یوهتنصیف شی و کرونباخ

 حاکی ( که70بوده )بالای  بخش رضایت  و بالا جنس تفکیک به ،هشد گانه استخراج شش های

 .هستند فوق  پرسشنامه هایدهما همسانی و از همگونی

 9سولومون  یل یتحص  ی پرسشنامه اهمال کار

کاری    ( ساخته و آن را مقیاس اهمال 1984در سال )  10این پرسشنامه را سولومون و راث بلوم

کاربرده است. این  ( برای اولین بار در ایران به1387تحصیلی نام نهادند، این مقیاس را دهقانی )

 
1 Epstein, Ryan, Bishop, Miller & Keitner 
2 problem solving 
3 communication 
4 roles 
5 affective Responsiveness 
6 affective Involvement 
7 behavior control 
8 general functioning 
9 Solomon 
10 Rothblum 
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دارای   می  27مقیاس  لیکرت    باشد  گویه  یک  در  ندرت:1ای)هرگز:گزینه   5که  به   ،2  ،

–  13–  11–  6–  4–  2های »گویه  . شودگذاری می( نمره5؛ همیشه:4، اکثر اوقات:3گهگاهی:

(  1387در پژوهش دهقان).  شوند  گذاری میبه صورت معکوس نمره«  25  -23  -21-  16–  15

به   آزمون  کرونباخ  پایایی  آلفای  پرسشنامه    79/0روش  با  مقیاس  این  است.  آمده  دست  به 

الیس، مقیاس عزت نفس روزنبرگ و مقیاس  افسردگی بک، مقیاس شناخت های غیر منطقی 

روثلبوم،   و  دارد)سولومون  معناداری  همبستگی  روزانه  مطیعی،  1984اجتناب  پژوهش  در   .)

صادقی) و  با  1391حیدری  برابر  کرونباخ  آلفای  محاسبه  نتیجه  که    86/0(  است  شده  برآورد 

 .دهد، پایایی این پرسشنامه در سطح مورد قبولی استنشان می

 هایافته

ویژگی بین  بررسی  از  که  داد  نشان  شناختی   جمعیت   2/49نفر)  185آموز،  دانش  376های 

و   پسر  دختر  8/50نفر)  191درصد(  همچنین     درصد(  از   7/32نفر)  123بودند.  درصد( 

درصد( در    8/33نفر)  127درصد( در پایه یازدهم و    5/33نفر)  126آموزان، در پایه دهم،  دانش

علوم انسانی،    درصد(  7/32نفر)  123ی تحصیلی،  کردند. از نظر رشته پایه دوازدهم تحصیل می

 ریاضی فیزیک بودند.  درصد( 2/32نفر) 125علوم تجربی و  درصد( 34نفر) 128

انحراف و  مؤلفه میانگین  و  انگیزشی  باورهای  اهمالاستاندارد  و  عملکرد خانواده  آن،  کاری  های 

 ( ارائه شده است. 1کننده در پژوهش، در جدول)آموزان شرکت تحصیلی دانش
 کنندگانمیانگین و انحراف استاندارد نمرات شرکت :  1جدول شماره

 انحراف استاندارد  میانگین  جنسیت متغیر

 باورهای انگیزشی 
 96/5 96/63 پسر

 09/6 42/64 دختر

 خودکارآمدی 
 10/3 07/22 پسر

 37/3 92/21 دختر

 گذاری درونی ارزش
 03/4 37/27 پسر

 08/4 20/27 دختر

 اضطراب امتحان 
 53/2 51/14 پسر

 75/2 29/15 دختر

 عملکرد خانواده 
 70/19 01/120 پسر

 66/20 96/118 دختر

 کاری تحصیلی اهمال
 50/13 65/77 پسر

 27/14 36/74 دختر
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کاری تحصیلی در  ی بین باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده با اهمالرابطه بررسی  به منظور  

استفاده  دانش همزمان)استاندارد(،  رگرسیون  تحلیل  و  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  آموزان، 

آزمون فرضپیش  شود.می این  از  استفاده  نظیر  های  فاصلهها  مقیاس  تصادفی،  ای، انتخاب 

ها با استفاده از  رعایت شد و همچنین نرمال بودن داده  1خطی چندگانه ، هممشاهدات مستقل

شاپیرو آماره-آزمون  نتایج  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  شاپیروویلک  متغیرهای  -های  برای  ویلک 

 . ها نیز تخطی نشده است(، بنابراین از فرض نرمال بودن دادهP>/05دار نبود)معناپژوهش  

بینی میزان ی مدل باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده، به منظور پیش( خلاصه2جدول)

 دهد. آموزان را  نشان میکاری تحصیلی در دانشاهمال

کاری  بینی میزان اهمال : خلاصه مدل باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده به منظور پیش2جدول شماره

 آموزان تحصیلی در دانش 

 بین مدل پیش
ضریب همبستگی  

 چندگانه 
ضریب  

 تعیین
ضریب تعیین  

 تعدیل شده 
خطای استاندارد  

 برآورد
  -دوربین

 واتسون

باورهای انگیزشی*  

 عملکرد خانواده 
33/0 11/0 10/0 23/13 07/2 

جدول) در  که  می2همانطور  مشاهده  نتیجه (  دوربینشود،  آزمون  به  _ ی  نزدیک   2واتسون، 

پیشمی بنابراین  تحلیل  باشد،  از  استفاده  شرایط  و  است  شده  رعایت  خطاها  استقلال  فرض 

می نشان  فوق  جدول  در  مندرج  اطلاعات  دارد.  وجود  برابر رگرسیون  تعیین  ضریب  که  دهد 

میمی  11/0 شده  تعدیل  تعیین  ضریب  به  توجه  با  که  باشد.  گرفت  نتیجه  درصد   0/ 10توان 

 شود.  کاری بر اساس مدل باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده تبیین میواریانس نمرات اهمال

بینی نمرات ( نتایج آزمون تحلیل واریانس برای بررسی معناداری مدل رگرسیون پیش3جدول)

 دهد: میکاری تحصیلی را نشان اهمال
 : آزمون تحلیل واریانس برای بررسی معناداری مدل رگرسیون3جدول شماره

 بین مدل پیش
منبع 

 تغییرات
مجموع  

 مجذورات 
درجه  

 آزادی
میانگین مجموع  

 مجذورات 
F  معناداری 

باورهای انگیزشی*  

 عملکرد خانواده 

 01/0 82/22 74/3995 2 48/7991 رگرسیون 

   09/175 373 45/65311 مانده باقی

    375 93/73302 کل

 
1 Muticollinearity 
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( ، که از لحاظ  82/22مشاهده شده برابر است با )  Fبا توجه به نتایج مندرج در جدول فوق،  

می معنادار  )آماری  اهمال>P 01/0باشد  نمرات  بنابراین  دانش(.  در  تحصیلی  را کاری  آموزان 

 بینی کرد. صورت خطی پیشتوان بر اساس باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده به می

پیش4جدول) متغیرهای  از  یک  هر  سهم  تعیین  برای  تی  مقدار  و  بتا  ضرایب  بین)باورهای  ( 

پیش در  خانواده(  عملکرد  و  اهمالانگیزشی  میزان  دانشبینی  تحصیلی  نشان  کاری  را  آموزان 

 . دهدمی
 بین ضرایب بتا و مقدار تی برای تعیین سهم هر یک از متغیرهای پیش   :4شمارهجدول  

 معناداری  B Beta tخطای استاندارد   B مدل 

 01/0 67/11  45/8 70/98 عدد ثابت 

 01/0 -33/5 -26/0 113/0 -60/0 باورهای انگیزشی 

 01/0 98/3 19/0 03/0 13/0 عملکرد خانواده 

(، برای متغیر باورهای انگیزشی   =t-33/5شود، مقدار)مشاهده میهمان طور که در جدول بالا  

 =Beta-26/0(. با توجه به مقدار ضریب رگرسیونی استاندارد شده )>P 01/0باشد)دار میمعنا

کاری تحصیلی، مربوط بینی نمرات اهمالبین، بیشترین سهم در پیش(، از بین متغیرهای پیش

انگیزشی می باورهای  انحراف  توان پیشباشد به طوری که میبه  افزایش یک  با  بینی کرد که 

دانش انگیزشی  باورهای  نمرات  در  نمرهاستاندارد  اهمالآموزان،  میزان ی  به  تحصیلی  کاری 

دار  (، برای متغیر عملکرد خانواده معنا =98/3tمچنین مقدار). هکاهش پیدا خواهد کرد  26/0

)>01/0Pباشد)می شده  استاندارد  رگرسیونی  ضریب  مقدار  به  توجه  با   .)19/0Beta=   با  ،)

نمره خانواده،  عملکرد  نمرات  در  استاندارد  انحراف  یک  اهمالافزایش  تحصیلی  ی  کاری 

 . افزایش پیدا خواهد کرد 19/0آموزان به میزان دانش

( نتا(5جدول  همبستگ  یج،  باورهای  مؤلفه  ینب  یرابطه   یبررس  یبرا  یرسونپ   یآزمون  های 

 . :دهد یرا نشان م آموزاننشدر دا کاری تحصیلیانگیزشی و عملکرد خانواده با اهمال

های باورهای انگیزشی و عملکرد  مؤلفه   ینب  یرابطه   ضریب همبستگی پیرسون برای  :5جدول شماره

 کاری تحصیلیخانواده با اهمال 
 داریمعنی کاری تحصیلی اهمال متغیر

 01/0 **   - 20/0 خودکارآمدی 

 01/0 **   - 18/0 گذاری درونی ارزش

 14/0 -08/0 اضطراب امتحان 

 01/0 **  20/0 عملکرد خانواده 
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( جدول  در  که  می5همانطور  مشاهده  مؤلفه(  بین  اهمالشود،  و  خودکارآمدی  کاری  ی 

(؛ بین  > p  01/0داری وجود دارد)ی منفی و معناآموزان، رابطه( در دانش= r  -20/0تحصیلی)

ارزش مؤلفه  اهمالی  و  درونی  تحصیلی)گذاری  دانش= r  -18/0کاری  در  رابطه (  ی آموزان، 

دارد) وجود  معناداری  و  رابطه > p  01/0منفی  حال  این  با  و  (؛  امتحان  اضطراب  بین  ی 

(. همچنین بین متغیر  = p  14/0دار نیست)(، در سطح معنی= r  -08/0کاری تحصیلی)اهمال

ی مثبت و معناداری آموزان، رابطه ( در دانش= r  20/0عملکرد خانواده و اهمالکاری تحصیلی)

 (. > p  01/0وجود دارد)

 گیری بحث و نتیجه

باورهای انگیزشی و عملکرد خانواده    های سه گانهی مؤلفهپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه 

اهمال دانشبا  در  تحصیلی  گرفت.  کاری  انجام  برخوار  دوم  دوره  متوسطه  تحلیل  آموزان  نتایج 

که  رگرسیون   داد  مینشان  خانواده  عملکرد  بهبود  و  انگیزشی  باورهای  کاهش  افزایش  تواند 

 بینی کند. آموزان متوسطه دوره دوم برخوار را پیشکاری تحصیلی در دانشاهمال

پژوهش  با  همسو  نتایج  مطلق)این  قاسمی  و  مهدیان  نیکوکار،  هانک)1400های  و  2011(،   )

می2018بتسی) همکاران)  . باشد(   و  که 1400نیکوکار  کردند  مشاهده  خود  پژوهش  در   ،)

کاری  اهمالآموزان و به تبع آن کاهشعملکرد مطلوب خانواده منجر به افزایش سازگاری دانش

( در پژوهشی که بر روی نوجوانان کانادایی و تایلندی  2011هانک)شود.  ها میتحصیلی در آن

اهمال دارند،  بالاتری  انگیزشی  باورهای  نوجوانانی که  رسید که  نتیجه  این  به  داد،  کاری  انجام 

   دهند. کمتری در امور تحصیلی نشان می

آموزان برای توان گفت، باورهای انگیزشی دلایل شخصی و فردی دانشدر تبیین این نتایج می

آموزانی که باورهای انگیزشی بالایی  اند. دانشتحصیلیانجام یا اجتناب از یک تکلیف یا فعالیت

راهبردهای مؤثر حل از قبیل پشتکار، عاطفه مثبت و  انگیزه  الگوهای تطبیقی  از  مسأله دارند، 

کاری با ترس از شکست، پشتکار  (. در مقابل اهمال2010؛  1کنند)وانگ، لیو و شی استفاده می

ارتباط است که می انداختن تکالیف و کوتاهی در  کم و عاطفه منفی در  تواند باعث به تعویق 

دانش اساس،  این  بر  شود.  تحصیلی  با  امور  دارد،  بالایی  انگیزشی  باورهای  که  آموزی 

اهمال متبت،  عواطف  داشتن  و  مؤثر  یادگیری  راهبردهای  اتخاذ  و  بالا  کاری خودکارآمدی 

را نشان می به معنای احساس  تحصیلی کمتری  انگیزشی  باورهای  بالا بودن  دهد. در حقیقت 

ارزش و  تکالیف  انجام  در  بالاتر  تحصیلی  خودکارآمدی  تکالیف  اهمیت  با  مطالب  برای  گذاری 

 
1 Wang, Liu, & Chye 
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می باعث  که  دانشاست  انگیزه شود  داشتن  ضمن  فعالیتآموز،  برای  بالاتر  درسی،  ی  های 

 (. 2018بور و همکاران، اضطراب کمتری را نیز تجربه کنند)دی

گذاری درونی  (، باورهای انگیزشی شامل خودکارآمدی، ارزش1990در مدل پینتریچ و دیگروت)

آموزان دارای خودکارآمدی بالا، معتقدند در غلبه بر رویدادهای  و اضطراب امتحان است. دانش

زندگی آنمتضاد  شد.  خواند  موفق  جستجوی شان  به  و  شوند  پیروز  موانع  بر  دارند  انتظار  ها 

شان برای موفق  دهند و به تواناییچالش بپردازند. در تکالیف دشوار از خود پشتکار نشان می

های خود،  آموزان دارای باورهای مثبت درباره تواناییشدن اعتماد زیادی دارند. همچنین دانش

می باعث  امر  همین  و  دارند  بهتری  تحصیلی  را عملکرد  بیشتری  تشویق  و  مثبت  توجه  شود 

ارزش  پیدا کنند.  امور تحصیلی  انجام  برای  بیشتری  انگیزه  و  نیز،  دریافت کرده  گذاری درونی 

دانش استفاده  چگونگی  در  مهمی  استفاده  عامل  به  زیرا  است.  شناختی  راهبردهای  از  آموزان 

گذاری درونی بالایی  آموزانی که ارزش شود. دانشآموزان از این راهبردها منجر میبیشتر دانش

های شناختی و فراشناختی درگیر شوند، بیشتر در فعالیتدارند، به طور درونی برانگیخته می

کنند. این افراد در امور یادگیری از راهبردهای شوند و تلاش بیشتری برای فهم مطالب میمی

می استفاده  نشان خودتنظیمی  بیشتری  پافشاری  خود  از  تکالیف  انجام  در  و  کنند 

(. لذا دور از انتظار نیست که 1401دهند)صحراگردفرجی، هارون رشیدی و کاظمیان مقدم؛  می

 آموزان همراه باشد. کاری تحصیلی در دانشباورهای انگیزشی بالا با کاهش اهمال

رابطه  اهمالدر خصوص  با  خانواده  عملکرد  دانشی  تحصیلی  میکاری  یک  آموزان  گفت  توان 

میدانش تجربه  را  زیادی  منفی  و  مثبت  عواطف  مدرسه  محیط  در  اتفاقات  آموز  این  کند. 

آموز را متأثر سازند. برای مثال گرفتن یک نمره  توانند تجربیات هیجانی دانشآموزشگاهی می

دانش یک  برای  میپایین  اندوه  مثل  منفی  هیجانی  تجربه  به  منجر  شود)پارسایی،  آموز 

کند که این هیجان منفی تشدید و به  (. آنچه مشخص می1397پور، درتاج و اسدزاده؛  سعدی

از مدرسه و اهمال کاری تحصیلی منجر شود یا خیر، نحوه عملکرد خانواده، پذیرش و  بیزاری 

دانشهدایت زمینه  گری  این  در  خانواده  مطلوب  عملکرد  طبیعتاً  است.  والدین  سوی  از  آموز 

ی ارتقاء انگیزه و  آموز گردد، بلکه زمینه تواند نه تنها منجر به کاهش هیجانات منفی دانشمی

افزایش تلاش جهت مقابله با تجربه مجدد اندوه و شکست را برای او فراهم سازد و از این طریق 

 . کاری تحصیلی را در وی کاهش دهداهمال

پیرسون   همبستگی  ضریب  دادنتایج  دارند،  دانش  ،نشان  بالاتری  خودکارآمدی  که  آموزانی 

میاهمال انجام  را  کمتری  تحصیلی  پژوهشکاری  با  همسو  نتایج  این  و  دهند.  لو  های 

هاشمی2020همکاران) شیری)(؛  و  موسوی  می1397زرینی،  و  (  لو  پژوهش  در  باشد. 
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اهمال2020همکاران) و  خودکارآمدی  بین  که  شد  مشاهده  و (  منفی  رابطه  تحصیلی  کاری 

( در پژوهش خود نشان دادند  1397زرینی و همکاران)داری وجود دارد. همچنین هاشمیمعنی

 بینی کند. کاری تحصیلی را پیشتواند به صورت منفی اهمالکه خودکارآمدی می

یافته این  تبیین  میدر  دانشها  گفت  افرادی  توان  دارند،  بالایی  خودکارآمدی  که  آموزانی 

واقع اهداف  که  هستند  خودانگیخته  و  میگرایانههدفمند  وضع  خود  برای  به  ای  و  نمایند 

اهمالتوانایی تحصیلی  امور  و  تکالیف  انجام  در  لذا  دارند.  ایمان  نشان  هایشان  پایینی  کاری 

برد واز عدم موفقیت و  بینی رنج میکار، از احساس خودکمآموز اهمالدهند. در مقابل دانشمی

کاری تحصیلی را نوعی  از دست دادن کنترل واهمه دارد. لذا به تأخیر انداختن تکالیف و اهمال

 داند تا از این طریق احساس ارزشمندی خود را حفظ کند. خودمختاری می

دارد که خودکارآمدی مربوط به باور فرد در این رابطه ( اظهار می1986در همین راستا، بندورا)

تواند تکالیف خواسته شده و مورد نیاز برای رسیدن به هدفش را به  است که به طور حتم می

های  آموز خودکارآمد به تواناییآمیز به انجام برساند و تکمیل کند. از این رو دانشطور موفقیت 

می تلاش  هدفش  به  دستیابی  جهت  در  و  دارد  باور  دانشخودش  اما  که  کند.  آموزانی 

نمی تلاش  حتی  دارند،  پایینی  متقاعد  خودکارآمدی  زیرا  کنند،  غلبه  مشکلات  بر  که  کنند 

 شود.  اند هر کاری انجام دهند، بیهوده است و تغییری در اوضاع ایجاد نمیشده

( معتقدند خودکارآمدی بالا با ایجاد حس شایستگی و توانمندی در  2001)1پاجارس و شانک

می تکالیف  برابر  در  توان  حداکثر  کارگیری  به  و  خودانگیخته  رویارویی  باعث  از فرد،  و  شود، 

مقابله این  دیگر  تحصیلی سوی  پیشرفت  و  موفقیت  احتمال  تکالیف،  برابر  در  کارآمد  ی 

در  دانش کرد.  خواهد  تقویت  وی  در  را  خودکارآمدی  آن حس  تبع  به  و  داده  افزایش  را  آموز 

نتیجه   در  و  تکلیف  یک  برابر  در  شکست  و  ناتوانی  احساس  باعث  پایین  خودکارآمدی  مقابل 

شود. شکست در یک تکلیف نیز به کوتاهی و تعلل در انجام آن و افزایش احتمال شکست می

این  نوبه داشت.  خواهد  دنبال  به  را  بعدی  تکالیف  در  خودکارآمدی  احساس  کاهش  خود  ی 

تواند پاسخی به این سؤال باشد  وفقیت تحصیلی میآمدی و می دوسویه و متقابل خودکاررابطه 

کاری در  کاری، و خودکارآمدی پایین با افزایش اهمالکه چرا خودکارآمدی بالا با کاهش اهمال

 آموزان همراه است. دانش

گذاری ی ارزش آموزانی که نمرات بالاتری در مؤلفه دانش  دهد،همچنین نتایج پژوهش نشان می

اهمال کردند،  کسب  پژوهشدرونی  با  نتایج  این  داشتند.  هم  کمتری  تحصیلی  های  کاری 

 
1 Pajares & Schunk 
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همکاران) و  هانک)1400نیکوکار  می2011(؛  همسو  پژوهش(  و  باشد.  نیکوکار  های 

هانک)1400همکاران) و  نشان می2011(  ارزش(  که  اهمالدهد  با  بیشتر  درونی  کاری  گذاری 

 آموزان همراه است.تحصیلی کمتر در دانش

نظریه  دیگروت)طبق  و  پینتریچ  ارزش 1990ی  مؤلفه (  جمله  از  درونی  باورهای  گذاری  های 

تئوری  حسب  بر  است.  دارند،  انگیزشی  بالاتری  پیشرفت  انگیزه  که  افرادی  انگیزشی،  های 

کنند، اهداف دشوارتری را تری نسبت به تکالیف در خود احساس میگذاری درونی قویارزش 

دانند، همچنین این افراد  بخش میگزینند و غالباً عملکرد را به خاطر خود عملکرد لذتبر می

هاست.  اشتیاق، تعهد و ارزش بیشتری برای تکالیف قائلند چون متناسب با علایق و انتظار آن

 کاری تحصیلی کمتری را هم تجربه خواهند کرد.  ی این موارد، این افراد، اهمالبه واسطه 

توان به سازه بیزاری از تکلیف هم اشاره داشت، زیرا بیزاری از تکلیف ها، میدر تبیین این یافته 

می نکته  این  میبه  ادراک  ناخوشایند  را  تکلیف  که  زمانی  شخص،  که  دنبال  پردازد  به  کند، 

تر باشد و  اجتناب از این عمل ناخوشایند است و در نتیجه هر چه موقعیت یا تکلیفی، آزاردهنده

ادراک فرد از آن ناخوشایندتر، بیشتر احتمال دارد که از آن تکلیف یا موقعیت اجتناب کرده و  

توان چنین نتیجه گرفت از این دیدگاه، می(.  2007کاری تحصیلی را تجربه کند)استیل،  اهمال

گذاری درونی بالاتری دارند، تکالیف را نیز خوشایند ولذت بخش ارزیابی  آموزانی که ارزش دانش

 دهند. کاری کمتری هم نشان میکرده و لذا اهمال

رابطه  برای  پژوهش  نتایج  حال  این  اهمالبا  با  امتحان  اضطراب  بین  در  ی  تحصیلی  کاری 

معنیدانش سطح  در  برخوار  دوم  دوره  متوسطه  پژوهش  آموزان  با  نتایج  این  نیست.  داری 

(؛  1396های امیریان، عبدخدایی و کارشکی)( همسو و با پژوهش1387ابوالقاسمی و نجاریان)

شیری) و  موسوی  همکاران)1397زرینی،  و  هاشمی  و  می1399(  همسو  نا  و  (  هاشمی  باشد. 

( در پژوهش خود نشان دادند که متغیر اضطراب امتحان، بیشترین سهم را در  1399همکاران)

 آموزان دارد. کاری تحصیلی دانشبینی اهمالپیش

اهمال2004)1اون ویگ بوزی  اضطراب و  ارتباطی دو سویه به شکلی  ( معتقد است،  کاری، در 

گذارند. گاهی مقدار معقولی از اضطراب نه تنها منجر به تأثیرات منفی بر  پیچیده بر هم اثر می

پویایی آنآموزان نمیروی عملکرد تحصیلی دانش انگیختگی و  افزایش سطح  بلکه در  ها  شود 

پیش ارزش  امتحان،  اضطراب  متغیر  که  طوری  به  دارد.  مثبتی  پیشرفت  اثرات  کنندگی  بینی 

دیگروت،   و  دارد)پینتریچ   درس  یک  یا  دوره  یک  در  را  یادگیرنده  واقع  1990تحصیلی  در   .)

 
1 Onwuegbuzie 
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کند. از سوی دیگر  ها میمیزان متوسطی از اضطراب، فرد را وادار به انجام وظایف و مسئولیت

از انجام تکالیف   او را  باشد،  زمانی که میزان استرس و به ویژه اضطراب امتحان در فرد بالاتر 

می باز  میتحصیلی  نشان  بیشتری  اهمالکاری  و  افراد  1398دهد)تجری،  دارد  منظر،  این  از   .)

شوند. این میزان کار به واسطه احساس تهدید حرمت خود، به اضطراب شدیدی دچار میاهمال

شود تا آنان انجام آن تکلیف را به تعویق بیندازند تا به این ترتیب، از رنج  از اضطراب باعث می

معنی عدم  دلایل  از  یکی  شاید  لذا  یابند.  رهایی  آن  از  با  ناشی  اضطراب  بین  رابطه  داری 

 . آموزان، این روابط دوسویه باشدکاری تحصیلی در بین دانشاهمال

نهایت   رابطه   جینتادر  برای  اهمال  یپژوهش  با  خانواده  عملکرد  در  بین  تحصیلی  کاری 

با  دانش خانواده  مطلوب  عملکرد  که  است  آن  از  حاکی  برخوار  دوم  دوره  متوسطه  آموزان 

اهمالاهمال با  خانواده  ضعیف  عملکرد  و  کمتر  تحصیلی  در کاری  بیشتر  تحصیلی  کاری 

پژوهشدانش با  نتایج  این  است.  همراه  شعبانی)آموزان  و  ناظمی  و 1397های  رزاریو  و   )

ناظمی و شعبانی)2013همکاران) بر روی  1397( همسو است.  پژوهشی  آموز  دانش  270( در 

آموزان کاری تحصیلی در دانشدوره متوسطه اول مشاهده کردند، بین عملکرد خانواده با اهمال

رزاریو و همکاران)ی منفی و معنیرابطه  پژوهش خود  2013داری وجود دارد. همچنین،  ( در 

کاری تحصیلی فرزندان هم کاهش  باشد، اهمالمتوجه شدند هنگامی که آموزش والدین بالاتر

 یابد. می

های برانگیزنده و پروش دهنده، کودکان و نوجوانان را توان گفت محیطدر تبیین این نتایج می

می محیطقادر  برعکس  کنند.  پیشرفت  و  یادبگیرند  تا  میسازد  ناسازگار  خانوادگی  تواند  های 

از جنبه  به بزرگسالی مضر باشد)راستکار برای بسیاری  آنان  انتقال مثبت  های رشد فرزندان و 

های کارآمد با عملکرد مطلوب، فرزندانی با انگیزه و  دلیل خانواده(. به همین1394پور،  محمدی

انگیزگی  ی بیهای دارای عملکرد ضعیف، زمینه دهند، در مقابل خانوادهفعال را نیز پرورش می

 . آموزان را ایجاد خواهند کردکاری تحصیلی در بین دانشو به تبع آن افزایش اهمال

می خانوادههمچنین  در  که  کرد  اشاره  موضوع  این  به  تعارض  توان  ضعیف،  عملکرد  با  های 

و حاجی دارد)زبیری خضیرزاده فلاحیه  نوجوان وجود  فرزندان  و  والدین  بین  علیزاده،  بیشتری 

کنند مبنی بر اینکه هر (. لذا نوجوانان در شرایط تنش با والدین خود، نگرشی کسب می1395

ها مطمئناً ناخوشایند  ها امر شود، یک اجبار است و برای آن ای که از جانب والدین به آنمسأله

زمینه  در  نگرش  تغییر  این  بود.  موجب میخواهد  و  است  تأثیرگذار  نیز  تحصیلی  که  ی  گردد 

آموزان در برابر اصرار والدین برای توجه به امور تحصیلی، واکنش منفی نشان دهند که  دانش

 دهد.  ها خود را به صورت اهمالکاری تحصیلی نشان میگاهاً این واکنش



 1402بهار و تابستان   ،18شماره  ،نهمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو

226 

توان نتیجه گرفت که با ارتقاء باورهای  های حاصل از این پژوهش میبه طور کلی براساس یافته

توان از ها، تا حدود زیادی میانگیزشی به ویژه خودکارآمدی و همچنین بهبود عملکرد خانواده

همچنین نتایج این پژوهش ما را    آموزان پیشگیری کرد.کاری تحصیلی در بین دانشبروز اهمال

می سوق  سو  این  پیچیدهبه  روانشناختی  و  آموزشی  مسائل  با  رابطه  در  که  همچون دهد  ای 

فردی نظیر محیط تری داشته باشیم و نقش عوامل برونکاری تحصیلی، باید نگاه جامعاهمال

ای در پیشگیری، بروز و یا خانواده را نادیده نگیریم. عملکرد مطلوب خانواده نقش تعیین کننده

اهمال دانشتشدید  بین  در  تحصیلی  یک  آموزان میکاری  کردن  فراهم  لذا  باشد.  داشته  تواند 

انگیزشی   باورهای  افزایش  به  زیادی  والدین، کمک  از طریق آموزش  محیط خانوادگی مطلوب 

در نهایت پژوهش حاضر  .  ها خواهد کردکاری تحصیلی در بین آنآموزان و کاهش اهمالدانش

ی مقدماتی و ضروری در نظر گرفت. لذا برای تکمیل نتایج این  توان به عنوان یک مطالعهرا می

 پژوهش و نیز پاسخ گویی به مسائل مطرح در این حوزه، لازم است که تحقیقات بیشتری انجام 

 گیرد.

 تقدیر و تشکر 

ها که با حضور و همکاری خود، پژوهشگر  آموزان و اولیای آن ی دانشصمیمانه از کلیه در انتها،  

می سپاسگزاری  نمودند،  یاری  پژوهش  این  اجرای  در  محترم  را  مدیریت  از  همچنین  شود. 

شائبه و  ی آموزش و پرورش شهرستان برخوار و سایر کارکنان این حوزه که با زحمات بیاداره 

، بر اعتبار علمی این پژوهش افزودند، کمال تشکر و قدردانی به عمل  ی اطلاعاتاعتماد در ارائه

 . آیدمی

 

 

 و ماخذمنابع  

− (. محمد  نجاریان،  عباس؛  درمان.  1378ابوالقاسمی،  و  سنجش  علل،  امتحان:  اضطراب   .)

 . 4و  3، شماره 5، دوره های روانشناختیپژوهش

− ( حسین  کارشکی،  محمد؛  عبدخدایی،  سعید  خدیجه؛  میانجی1396امیریان،  نقش  ی  گرانه(. 

ی درماندگی آموخته شده با پیشرفت تحصیلی.  اهمالکاری تحصیلی و اضطراب امتحان در رابطه 

 . 22-5، ص. 2، شماره 7، دوره های روانشناسی بالینی و مشاوره ی پژوهشمجله
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− ( سهیلا  رابطه 1388آقایی،  بررسی  روانی(.  جو  و  خانواده  عملکرد  با    -ی  کلاس  اجتماعی 

دانش تربیتینشریهآموزان دبیرستانی.  ناسازگاری  پیوند-ی  ، ص.  355و    354، شماره  آموزشی 

27-29. 

سعدی − ایمان؛  .)پارسایی،  حسن  اسدزاده،  فریبرز؛  درتاج،  اسماعیل؛  پیش1397پور،  بینی  (. 

آموزان های وابسته به تحصیل و عملکرد خانواده در دانشفراهیجان بر اساس جو مدرسه، ارزش 

 . 14-1، ص. 32، شماره 9، سال های روانشناختیها و مدلروش متوسطه. 

− (. با تعلل1398تجری، طیبه  انگیزشی  باورهای  استرس تحصیلی و  رابطه  ورزی تحصیلی در  (. 

، شماره  مطالعات روانشناسی ورزشیآموزان ورزشکار: نقش میانجی راهبردهای شناختی.  دانش

 . 210-193، ص. 27

کاری تحصیلی در بین دانشجویان و ارتباط آن  (. بررسی شیوع اهمال1392توکلی، محمدعلی ) −

ویژگی دانشگاه،  با  به  ورود  از  هدف  و  مطالعه  زمان  ترجیح  شناختی،  جمعیت  فصلنامه  های 
 . 121-99، ص. 9، شماره 28، دوره روانشناسی تربیتی

کاری و اعتیاد به  رابطه عملکرد و انسجام خانواده با اهمال(.  1394پور، فائزه .)راستکار محمدی  −
نامه کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی، دانشکده روانشناسی و  . پایانآموزاناینترنت در دانش

 .علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران

آموزش  تأثیر ایمقایسه بررسی (.1385محبوبه ) فولادچنگ، و مرتضی لطیفیان، اصغر؛ رضویه، −

آموزان   دانش تحصیلی کارکرد بر خودبسندگی باورهای افزایش و خودگردانی هایمهارت

 .25-7  ، ص. 4، شماره 3، دوره تربیتی نوین های اندیشه مجلهدبیرستانی.  

ی بین تعارض  (. بررسی رابطه 1395زبیدی خضیرزاده فلاحیه، فاطمه؛ کبری، حاجی علیزاده ) −

اهمال-والد با  میانجیفرزندی  نقش  با  نوجوانان  تحصیلی  سبک کاری  در گری  اسنادی  های 

بندرعباس.   شهر  دوم  متوسطه  پیشرفتمجلهدختران  رفتاریی  علوم  در  نوین  دوره  های   ،1  ،

 . 39-23، ص. 5شماره 

− ( عطا  شاکریان،  آیرین؛  انگیزشی  1395زمانی،  باورهای  با  خانواده  کارکرد  ارتباط  بررسی   .)

 .چهارمین همایش ملی مشاوره و سلامت روانآموزان دختر مقطع متوسطه شهر سنندج. دانش

علی − محمدیسرائی،  )اصغر؛  محمود  جاجرمی،  محمد؛  بر  1397پور،  انگیزشی  باورهای  نقش   .)

میانجی با  تحصیلی  جهت عملکرد  انواع  فرهنگیان.  گری  دانشگاه  دانشجویان  در  هدف  گیری 

 . 146-134، ص. 97، شماره 10، دوره دوفصلنامه جامعه شناسی آموزش و پرورش

. تهران: نشر  روانشناسی پرورشی نوین)روانشناسی یادگیری و آموزش((.  1400اکبر )سیف، علی −

 دوران.
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(. بررسی  1385زاده، مهناز؛ حقیقی، جمال .)ییلاق، منیجه؛ سلامتی، سیدعباس؛ مهرابیشهنی −

روش تأثیر  و  تعلل  شناختیشیوع  درمان  در  -های  آن  کاهش  بر  رفتار  مدیریت  و  رفتاری 

،  13، شماره  3، دوره  مجله علوم تربیتی و روانشناسیآموزان دبیرستانی شهرستان اهواز.  دانش

 . 30-1ص. 

های مختلف خانواده در مدل  بررسی انگیزش تحصیلی خانواده در گونه (.  1388صالحی، ساناز ) −
 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شیراز. . پایانفرایند و محتوای خانواده

− (. کبری  مقدم،  کاظمیان  همایون؛  رشیدی،  هارون  سمیرا؛  اثربخشی  1401صحراگردفرجی،   .)

مثبت مداخله دانشی  انگیزشی  باورهای  بر  تحصیلی.  نگر  افت  دارای  نامه  پژوهشآموزان 
 . 64-51، ص. 2، شماره  8، سال روانشناسی مثبت

سایهطاهرزاده − سجاد؛  .)قهفرخی،  احسان  شناختی،  1400میری،  جسمانی،  تغییرات  بررسی   .)

دیدگاه از  نوجوانی  دوره  مجله اجتماعی  دوره.  این  روانی  اختلالات  و  مشکلات  و  مختلف  های 

 . 26-1، ص. 43، شماره 4های نوین در روانشناسی، دوره پیشرفت

علی − آباد،  چمن  محمدسعید؛  عبدخدایی،  یونس؛  )فاتحی،  شیوع  (.  1390غنایی  بررسی 
آموزان های مطالعه در دانشکاری تحصیلی و ارتباط آن با خودکارآمدی تحصیلی و عادتاهمال

شیراز شهر  متوسطه  پایانمقطع  مشهد،  .  فردوسی  دانشگاه  روانشناسی،  ارشد  کارشناسی  نامه 

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی. 

−  ( سیامک  سامانی،  منا؛  مقایسه1393قریشی،  گونه(.  در  فرزندان  انگیزشی  باورهای  های  ی 

فرآیند و محتوای خانواده.   اساس مدل  بر  یادگیری آموزشگاهی و  مختلف خانواده  در  پژوهش 
 . 40-29، ص. 6، شماره  2، دوره مجازی

ی باورهای انگیزشی  (. رابطه1382کجباف، محمدباقر؛ مولوی، حسین؛ شیرازی تهرانی، علیرضا ) −

های علوم  تازهآموزان دبیرستانی.  و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی با عملکرد تحصیلی دانش
 . 34-26، ص. 1، شماره 5، دوره شناختی

ابراهیم ) − ابوالقاسمی، عباس؛ کرباسدهی،  های  (. تأثیر آموزش مهارت1397کرباسدهی، فاطمه؛ 

آموزان مبتلا هیجانی بر باورهای انگیزشی و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی دانش-اجتماعی

یادگیری خاص.   اختلال  یادگیریبه  در  شناختی  راهبردهای  دوره  دوفصلنامه  ،  10، شماره  6، 

 . 55-39ص. 

− ( داوود  و  1388کرمی،  اضطراب  با  آن  ارتباط  و  دانشجویان  در  اهمالکاری  شیوع  میزان   .)

 . 34-25، ص. 13، شماره 4، دوره اندیشه و رفتار در روانشناسی بالینیافسردگی. 
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− ( فرهاد  رابطه1396کهرزائی،  و  (.  تحصیلی  نظم دهی  میزان خود  با  خانواده  عملکرد  میزان  ی 

دانش میان  در  بازداری  دبیرستانی.  خود  روانشناسیآموزان  دوره  رویش  شماره  6،  ص.  19،   ،

121-148. 

− ( منصورالسادات  صادقی،  محمود؛  حیدری،  حورا؛  پیش1391مطیعی،  اهمال(.  کاری  بینی 

براساس مؤلفه  اول دبیرستان های خودتنظیمی در دانشتحصیلی  پایه  تهران،  آموزان  های شهر 

 . 70-49، ص. 4، شماره 8، دوره  فصلنامه روانشناسی تربیتی

− ( زهرا  شعبانی،  فاطمه؛  رابطه 1397ناظمی،  اهمال(.  با  خانواده  عملکرد  در  ی  تحصیلی  کاری 

هفتمین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی،  ی اول.  آموزان مقطع متوسطه دانش
 . های اجتماعی و فرهنگی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرودآسیب 

آگاهی و  (. روابط ساختاری ذهن1400مطلق، مهدی )نیکوکار، حسن؛ مهدیان، حسین؛ قاسمی −

-فصلنامه علمیآموزان پسر.  عملکرد خانواده با اهمالکاری تحصیلی با واسطه سازگاری در دانش
 .221-212، ص. 4، شماره  5، دوره پژوهشی سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت

محمدباقر  ولی − کجباف،  محمدمهدی؛  مظاهری،  محمود؛  حیدری،  حسن؛  احدی،  زهرا؛  زاده، 

کاری« بر افزایش پیشرفت تحصیلی و  (. بررسی اثربخشی بسته آموزشی »کاهش اهمال1392)

اهمال کارشناسی.  کاهش  دوره  دانشجوی  دختران  تحصیلی  علمیفصلنامهکاری  پژوهشی  -ی 
 . 107-105، ص. 7، شماره 2، دوره مطالعات آموزشی و آموزشگاهی 

رزینی − پنا؛  هادی،  هاشمی  اهداف    یریگ  رابطه جهت(.  1397)  مریم   ،شیری  ؛مسلم ه،  موسوی 

دانشگاه  .  آموزان  دانش  یلیتحص یساز  و خودناتوان  یکار  با اهمال  یزشیانگ  یو باورها  شرفتیپ 
، ص.  11، شماره  3، دوره  پژوهشی مطالعات آموزشی و آموزشگاهی  -فرهنگیان فصلنامه علمی 

67-79 . 

. تهران: انتشارات  افزار لیزرلیابی مقالات ساختاری با کاربرد نرممدل(.  1384هومن، حیدرعلی ) −

 رشد.

− ( ناصر  سنجش  1391یوسفی،  ی  شیوه  های  مقیاس  سنجی  روان  های  شاخص  بررسی   .)

( مستر  تربیتی(.  FADخانوادگی مک  گیری  اندازه  ی  -85، ص.  3، شماره  7دوره  ،  فصلنامه 

114. 

−  ( محمد  پاریاد،  ناصر؛  رابطه 1399یوسفی،  بررسی  باورهای  (.  و  خانواده  عاطفی  جوٍ  ی 

دانشمعرفت میان  در  تحصیلی  عملکرد  با  شهرستان شناختی  دبیرستان  چهارم  سال  آموزان 

 .324-307، ص. 3، شماره 9، دوره ی روانشناسی مدرسهمجلهبوکان. 
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گیری کاربرد تئوری انتخاب ویلیام گلسر در سرعت بخشیدن به شکل 

 1زبان انگلیسی ایرانی   هویت معلمان

 3ابولفضل سنجرانی، 2محمدرضا فرنگی 
 

 چکیده 

ا مورد  نیهدف  بخش  یچگونگ  یبررس  یمطالعه  بازخورد  دنیسرعت   ی گروه  یتفکر 

  یهادورهفته  در طول پنج ه  یسیمعلمان زبان انگل  یاحرفه   تیهو  یریگدر شکل شدهیقدردان

ا  یاحرفه   آموزش  نیلاآف در  انگل  ران یمعلمان  زبان  معلم  سه  ا  یسیاست.  در  ها  دوره  نیکه 

  نیدر ا  ،گروه حضور داشتند  کیدر    یتفکر بازخورد  یهاتیو در طول فعال   شرکت کرده بودند 

رواه دادهکردند.    مشارکت  قیتحق قالب  در  طر  هاتیا  با    یگروه  یهابحث  قیاز  متمرکز 

آمد.  به ندگانکنرکتش روش  دست  ب  یبرا  ی موضوع   لیوتحله یتجزاز  موضوعات   هدستیابی 

تأثپیداشده   بازخورد  ریدرمورد  بخش  یتفکر  سرعت  شکل  دنیدر   ی احرفه   تیهو  یریگبه 

از   شده یقدردان  یگروه   یکه تفکر بازخورد  نشان دادند   قیتحق  ی هاافتهی .  استفاده شد  معلمان

و  مشارکت  ،یاحرفه  ات یربتج  یادآوری  به  قیطر متقابل  ارتباط  بومثبت  برابر،  به  دن،  گرا 

هوریگشکل سرعت  احرفه ت  یی  معلمان    ،یصشخ  ، یروهگ  یبازخورد  تفکر.  بخشدیمی 

دا  شدهیقدردان پرورش   محورهدو  مثبتباعث  ضرورشودیم   فردیت  که  ی.    تفکرات   است 

ان در پرورش  مبه معل  تا   معلمان گنجانده شود  یاحرفه  ی اهدر دوره  تیبا هومرتبط    یبازخورد

 ها کمک شود.آن  یارفهشغل ح یسازپاکو 

 یاحرفه یهادورهمان، معل تیپژوهش قدرشناسانه، هو ،یتفکر بازخورد :گان کلیدیواژ
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The application of William Glasser's Choice Theory in 

accelerating the formation of professional identity among Iranian 

English teachers 

 

Mohamad Reza Farangi1, Abolfazl Sanjarani2 

 

The aim of this case study was to examine how the accelerated feedback 

group thinking contributes to the formation of professional identity among 

English teachers during a five-week offline professional development course 

for teachers in Iran. Three English teachers who participated in these 

courses and engaged in group feedback activities were involved in this 

research. Data was obtained in the form of narratives through focused group 

discussions with the participants. The thematic analysis method was used to 

uncover the themes regarding the impact of feedback thinking on 

accelerating the formation of professional identity for teachers. The findings 

of the research showed that group feedback thinking, through recalling 

professional experiences, equal participation, mutual communication, and 

positivity, accelerates the formation of professional identity among teachers. 

Group feedback thinking, when personal, acknowledged, and data-driven, 

promotes individual growth. It is essential to incorporate feedback thinking 

related to identity in teacher professional development courses to assist 

teachers in the nurturing and cleansing of their professional journey. 

Keywords: Feedback thinking, phenomenological research, teachers' 

identity, teacher professional development courses.  
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 مقدمه 

  یاجتماع  ،یادر توسعه حرفه  یات ینقش ح یبازخورد ست که تفکرا شده رفتهیپذه تردسطور گبه

  خود درباره   یآگاه   توانندیهستند م  یتفکر بازخورد  ریگکه در  ین دارد. معلما  معلمانی  و شخص

افزا  یآموزش  ی هاتیفعال توی  ندده  شیرا  و  فعال  یترقیعم  م فه،  (0212،  1)هانگ    ی هاتیاز 

ب آورندخود  از  (2،2016)فرل دست  و  هایی ،  از    کارشناس  صرفاً  خاصیآموزش  ستمیسکه    ی 

بکنندیم  یوریپ  ع   یمعلمان   ه،  و  کارآمد  بک  امل()مستقل،  با  و    ی اجتماع   ،ی فرهنگ  یهاافته 

و    اتیمان به تجربکه معل  ی م هنگا  (.1520،  3لیو )شوند  لیتبد  ، سازگار هستند  سیتدر  یسایس

و    یانتقاد  طوربهاست    ممکن ، کنندیم فکر    شانیآموزش  محیط هایخود در    یاحرفهاقدامات  

  ن ی کنند. چن  یبررس را  هاآن  نیاختلافات ب  نیو همچن  شانیهاتیفعال  و  دی عقا  نیتعامل ب  قیدق

داده  یمبتن  یبازخورد  یتفکر  ی هاتیفعال  درمورد   یریگم یتصم  یبرا  ییمبنا   توانندیم   بر 

و/ فعال  تیتقو  ایاصلاح  و  آ هاآن  یهاتیباورها  فرل،  ،2021و دیگران    4)باکستر   باشد  نده یدر 

مهرپور2018 و  فرنگی  تدر  ماتیتصم ،نیبنابرا (.2022،  5؛  به  تفکر   لهیوسبهکه    سیمربوط 

)عالمی و تاج    شود یممعلمان    یاحرفهدرنهایت منجر به رشد    شودیم شناخته    ها آن   یبازخورد

 (. 2021، 8؛ اوستاک و دی کاستا 2021، 7؛ میلر و دیگران2020، 6الدین

بازخورد انگل  یتفکر  زبان  آموزش    ر ی تأث  تحت  (TESOL) هازبان   ریسا  شورانیبه گو  یسیدر 

 نیشتری. ب(2023، 9)فرنگی و خجسته مهر بوده است یدر آموزش عموم یمفهوم تفکر بازخورد

بازخورد  مفهوم استناد د  یتفکر  توسط  آموزش  استشد   انجام(  1933)  ییویدر  را    ه  آن  و 

که آن را    یل یدلا  پرتو از دانش در  یشکل فرض  ا یهر باور    قی فعال، مستمر و دق  توجه  عنوانبه

نت  کندیم  دییتأ  گرا  یبعد  یهایریگ  جهیو  آن  به  تفکر  کند یم  فیتعر  ، دارد  شیکه  تفاوت   .

ا  یمعمول  تفکر با  یبازخورد اول  نیدر    یاست که کاوش   یو تعمد  دهیچیپ   یندیفرآ  یاست که 
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پ   یاساس  یباورها در  ترقیعم و  معلمان    انینیشیخود  انتقاد  عاملان  عنوانبهدارد.    ،یتفکر 

و    شانیاحرفه   یها ت یفعال  به  ترقیعم  یکاوش بررسی  یانتقاد  طوربهدارند  فلسفه    به 

دانش    باورها ،سشانیتدر معنادار    یبراخود  و  و  عملکرد    ی شخص   صورتبه  هاآن   بخشیبهبود 

و مکاپینالک 2018،  2015)فرل،    پردازند یم فرل  والش2021،  1؛  و  من    ازآنجاکه .  (2017،  2؛ 

تنش   بازخوردی یهاتیفعال ناش  یآموزش  یباورها  نیب  یها از  عملکردها  دیویی    شود،یم   یو 

و    تفکر یامور ظاهر  ایعادات    لات،یکه در آن تما  ییهایروزمرگرا از    معلمان درصدد است که

  ت یاهم بر  زی( ن2017(. من و والش )2012،  فرلبازدارد )   کنند، یم   تیاقدامات روزمره را هدا

و    عنوانبه  ها داده بازخورد  کنندهتیتقومحرک  بودن    دیتاک  یتفکر    ها دادهدارند. در دسترس 

  ی مدت  یآن را برا  ا ی  کنندیم خود تأمل    یهاتیفعال  یرو  ماًیمعلمان مستق  ایآ نکهیامربوط به  

 .دارد ریتأث اندازند،یم ریبه تأخ

زمان  بر ابعاد  بازخورد  ی اساس  بازخورد  نی ب  (،1987،  1983  شون)  یتفکر  ح  یتفکر    نیدر 

  ت، یفعال  نیدرح   یتفکر بازخورد.  دنشویم   قائل  زیتما  تیفعال  پس از  یتفکر بازخوردو    تیفعال

  (backtalk ) یجواب  ش یپ   کننده به   ن یکه در آن تمر  دهد یم   لیرا تشک  ی انعکاس  یامکالمه"

م  یتیموقع ص  2013)فرل،    " دهدیگوش  بر    یبازخوردتفکر    نیا  کهییازآنجا(.  13، 

ح  دی جد  یهاانداز چشم  آوردندستبه با  ،کندیمتمرکز    سیتدر  نیدر  آگاه  دی معلمان    ی از 

(.  2021،    3)مولیران کین دهند  رییتغ یت رافعال  نیح  درد  خوبرخوردار باشند تا اقدامات    ییبالا

بازخورد،  درمقابل از   یتفکر  صورت    تیفعال  پس  اقدام  از  پس   ردیگیم بعد  تفکر  شامل  و 

 معلمان  گذشته  یهاتیفعال  بر روی  یتفکر بازخورد گذشته است.    یهاتیفعال  درمورد  شانهیاند

اقدامات    در ی کهکرده و مشکلات  یی بر عملکرد خود را شناسا  مؤثرتا عوامل    کندیم  قیرا تشو

مواجه    یبعد آن  کنند.    شودیمبا  حل  درنظرگرفتنرا  نوع    با  بازخورددو   ماننون    ،یتفکر 

بازخورد  مفهوم (1991) ارائه    یتفکر  آ  دهد یمرا  اقدامات  به  دارد.    ندهی که  تفکر   نیا  اشاره 

  ش یرخ دهد. پ   نده یآ  ی هاسیتدراست که ممکن است در    یمشکلات   ینیبشیپ   یبرا  یبازخورد

بازخورداساس    بر هاینیب بازخورد   تیفعال  نیدرح  ی تفکر  تفکر  از  یو  معلمان    تیفعال  پس 

  ت ی، فعالدنبال می کنندرا    ی تفکر بازخوردنوع    سه  مداوم  طوربهکه معلمان    طورهماناست.  
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بازخورد زندگ  ریناپذییجدا  یبخش  یتفکر    ، عقلانی  یهاجنبه  تنهانه که  شودیم  هاآن  ی از 

  یاخلاق   ،یاسیس  ،یابعاد اجتماع   یهاجنبه، بلکه شامل  شودیمرا شامل    یو فراشناخت  یشناخت

معنو ن  یو  با    انسانی  عنوانبهمعلم    درنظرگرفتنبا   (.2016،  2015)فرل،    شودیم  زیمعلمان 

 ترجامع یعمل  -به عنوان-ی قدردانی شوندهتفکر بازخورد  دهی( ا2018فرل )  ،یچندبعد  فردیت

بازخورد  یهاتیفعال  یبرا راتفکر  انواع    ، یطورکلبه.  کندیممطرح    ی   ی بازخوردتفکر  همه 

)من و والش،   آشکار شود  ی امحاورهو    یگروه   یهاتلاش  ایو/  یانفراد  یهاتیفعال  در تواندیم

2017 .) 

بازخورد  کهییازآنجا والش،    یگروه  طوربه   توانیمرا    یتفکر    ،ی؛ مور2017انجام داد )مان و 

 درستی از خود برسند،به درک  تا    کندیم  قیمعلمان را تشو   یگروه  یتفکر بازخورد (،2010

  و نیز  ،بپردازندهویت خود    ی دهشکلو به  بگذارند،    انیدرم  گرانی با د  یاجتماع   ازلحاظ  را  ها آن 

خود   از  که  را  تصوری  و  ا  دارند  معلم  عنوانبه درک  )فلورز  ند یفرا  نیدر  ؛  2020،  1بگنجانند 

دیگران  کورکو2019،  2گوتیرزو  ریچاردز2021،  3؛  بازخورد (.2021،  4؛  ازگروه  یتفکر   ی 

را    ، ردیگیم  نشئتی  فرهنگ-یاجتماع  یهادگاهید تعاملات  نقش  در    تیهو  یریگشکل  درکه 

همکاران   کمک  با.  (2020،  6؛ جانسون و گلومبک 2020،  5)سنگ  کندیمبرجسته    جوامع فعال

بازخوردخود    ستادانا ای تفکر  معلمان    ی گروه  یدر  و  توانندیم،  از    شانیهاتیفعال  خود  را 

(. بنابراین،  2021،  7به یک فهم کلی از آن برسند )تورهان و کیرکگوز و    نندیمختلف بب  یایزوا

شایان   نتایج  میتواند  شود،  تبدیل  معلمان  شخصی  انتخاب  به  که  هنگامی  بازخوردی؛  تفکر 

ذکری را برای این گروه به ارمغان آورد. این انتخاب مهم، بر طبق آنجه ویلیام گلسر در کتاب 

مطرح می کند، فرایندی نشئت گرفته از دورن می باشد    "تئوری انتخاب"پرفروش خود با نام  

در  آن  کاربرد  و  نظریه  این  بیشتر  تشریح  به  زیر  بخش  است.  همراه  بیرونی  های  نمود  با  که 

 آموزش معلمان بویژه معلمان زبان انگلیسی می پردازد.   
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 نظریه انتخاب گلسر و کاربرد آن در دوره های تربیت معلم 

است.    افتهی توسعه    یی کایگلاسر، روانشناس و روانپزشک مشهور آمر  امی لیانتخاب توسط و  هینظر

بر اساس احساسات و    ،یاست که توسط فرد  ی انتخاب  ، را طرح نمود که هر رفتار  هینظر  نیاو ا

شود.    ی کنترل نم  ا ی  نییتع  ی رونیب  طیتوسط شرا  نیو بنابرا  رد،یپذ   یصورت م  ش یخو  یازهاین

  ی درمان  یها  وهی( که معتقد بود ش2014،  1تانریکولو انسانگرا بود )  یتی روانشناس ترب  کیگلاسر  

برا  یمؤثر طراح  راتییتغ  جادی ا  یکه  فرد  در  ر  یمثبت  اند،  تجز  شهیشده  تحل  هی در   ل یو 

آنها  گذشته  یدادهایرو تاثیرات  ر  و  بلکه  برا  شهیندارند،  افراد  آموزش  آگاه  یدر  از   یتوسعه 

درون ا  یرفتار  ا  نکهیو  واقع  نیچگونه  از  آنها  تجربه  بر  دارند    یم  ریتأث  یرونیب  تیرفتار  گذارد، 

بر طبق این   (. 2006  ،4منی؛ ز2008  ،3ی مبیو نگاز  ی؛ والتر، لامب 1975/1991/1998،  2)گلاسر

نظریه، حتی کودکانی که به سن مدرسه رسیده اند مسئول انتخاب هایی هستند که انجام می  

اطلاعاتی خاص هستند.   به  واکنش  در  ما  های  انتخاب  واقع  در  رفتارها  تمامی  اینکه  و  دهند 

به    یدرون   یشود تا عادت ها  یاست که به افراد کمک م  یا  رانه یشگیگلاسر بر آموزش پ   دیتاک

نگاز  ی وجود آورند )والتر، لامب   یاجتماع -یروان  یستیبهز  قی ( که هدف آن تشو2008  ،یمبی و 

ب ارتباطات  باشد    ی درمان ساده علائم اختلالات درک شده م   ی موثر به جا  یفرد  ن یمثبت و 

گزامبی،  6والتر   ؛2006،  5)ادواردز  و  خود   (.2008،  7لامبی  کتاب  در  گلسر  تئوری  "ویلیلام 

( اذعان می نماید که یکی از کاربردهای مهم تئوری اننتخاب در حوزه 1999به سال ) "انتخاب

تفکر   رویکرد   کهییازآنجاتربیت و به ویژه تربیت معلمین و رابطه معلم با دانش آموز می باشد.  

ب  و حفظه دستیابی  ب  (the broken)   هاشکست در  تغییر  از    یبازخورد تغنقاط  می    رییالقوه 

بیشتر    کند، قدرشناسانه  بازخورددر  فضاهای  نمایان    صورت به   یتفکر    شوند یمگروهی 

ی مثبت  طوربهدر آن  که    ای  جامعه معلمان در  حضور  شکبدون.  (2022،  8)گرگسون و مرسی

میگیرند  یقدردان  مورد برا  قرار  و     یو  حآن   یسازمفهوم  یهاندیفراحضور  در  تفکر    نیها 

 
1 Tanrikulu 
2 Glasser 
3 Walter, Lambie & Ngazimbi 
4 Zeeman 
5 Edwards 
6 Walter 
7 Lambie & Ngazimbi 
8 Gregersen & Merce 
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پژوهش    نیچن  .شوندیمبرساخته معلمان    تیهوموجب تقویت    ارزش قائل هستند  یبازخورد

را برجسته    و مشارکت  یمثبت تمرکز دارد و همکار  یهاجنبه که بر نقاط قوت و    ،قدرشناسانه

کمک    کند،یم معلمان  از    کندیمبه  درستی  درک  و    نده یآبتوانند  )برگمارک  باشند  داشته 

مرسر2018،  1کستنویس و  گرگسون  هاموند 2022،  2؛  هی 2013،  3؛  لاسارد2013،  4؛  -؛ 

قدرشناسانه  نیبنابرا(.  2020،  5کلوستون  برا  رون یازا پژوهش  معلمان  به  کمک  رشد،    یبر 

خوب  یگذارارزشو    ییشکوفا تجربیات  از  استفاده  ،  6)مکینتایر  کندیمتمرکز    پیشین  با 

2021). 

 حرفه ایمثبت    یهاتیموفقو    یهالیپتانساز    تیحما  باهدفپژوهش قدرشناسانه    کهییازآنجا

شود  معلمان می  بازخورددر    آنها ،  انجام    تا  شوندیم   قیتشو  قدرشناسانه  ی گروه  یتفکر 

هامثبت  بازخورد فعالیت  از  دهند   ی  خود  ارائه  را    که  معلم    یبرا تواندیمو    دارد  دنبالبهرشد 

اآنها    ندهیآ  یاحرفه توسعه   بر  علاوه  شود.  مثبت   دیتاک  ن،یاستفاده  و  قوت  نقاط  بر  مجدد 

را    هاآن   یا  خود پندارهو    ی، کارآمد نفساعتمادبه  تواندیم  یگروه  یتفکر بازخورددر   معلمان

می    جادیاکه در گروه    یتیحما  یفضا  ،راستا  نیدر ا.  7(2022)گرگرسن و مرسر،    دهد  شیافزا

 توسعه  یو توانمندساز  تیکه باعث تقو   کند یم  ایجادو احترام را    رشیاعتماد، پذ   فرهنگ ،شود

و    تیهو مآن  ی خودکارآمدمعلمان  معلمان    ،جهیدرنت.  شودیها  خوددرک    هاآن  یاحرفه  از 

د  طوربه توسط  تعمیقشدهرفتهیپذ  گرانیمثبت  تصد  ،  بازخورد  اگرچه  .شودیم  قیو   ی تفکر 

است  قبلی  مطالعات  در معلمان  یا حرفه  تیهو  تیتقو  یبرا  یگروه گرفته  قرار  اشاره   مورد 

دیگران،   و  کیرگور،  82019)گوتیررز  و  تورهان  روی  پژوهش   ،(20219،  بازخورد  بر    ی تفکر 

 . است گرفتهانجام ندرتبهقدرشناسانه  کرد یرو با  یگروه

 
1 Bergmark & Kostenius 
2 Gregersen & Mercer 
3 Hammond 
4 He 
5 Lessard-Clouston 
6 MacIntyre 
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9 Turhan & Kirkgöz  
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در    رویکرد  یریبکارگبا   بازخوردقدرشناسانه  معلمان   ی گروه  یتفکر  از    ش یپ  TESOL به 

  دریافتند(  2022)  مرسرو    گرگرسن،    یدر امارات متحده عرب  یکارآموز دوره خدمت در طول

پ   تیهو  که خدمت    ش یمعلمان  پذ   کهییازآنجااز  حما  رش،یاحساس  و    کردند، یم  تیاحترام 

که به    یمنبع عنوانبه  دیاساتاز همکاران و    ی شده بازخورد قدردان  ن،یعلاوه بر ا .شودیم  تیتقو

 ی تفکر بازخورد. در واقع،  شودی، شناخته مکندیمکمک    یو انسان  یمعلمهویت  در رشد     هاآن 

قدردان  یمبتن یگروه هو  ،ی بر  را    یاحرفه   تیساختار  در    هاآن   تیهواینکه    لیدلبه معلمان 

فعال   می  شودیم  یگذارارزش و    شدهشناخته مثبت    طوربه جوامع  ارتقا  و  بهبود   . بخشد، 

پژوهش قدرشناسانه    درمورد  شتری( خواستار مطالعات ب2022)   مرسر  و  گرگرسنکه    طورهمان

بازخورد  و هستند،  یهابافتدر    یگروه  یتفکر  تفکر    یبررس  دنبالبه   قیتحق  نیا  متفاوت 

 ران یمعلمان ضمن خدمت در اتربیت معلم    یهادورهطول    رد  شدهیقدردان  یگروه  یبازخورد

باشد که    .است ایران می  در  زمینه  این  در  انجام شده  اولین مطالعه  نوبه خود  به  این مطالعه 

رویکرد قدرشناسانه را به تفکر بازخوردی معلمان اضافه نموده است. اهمیت دیگر این پژوهش  

وابسته به این مطلب است که دوره های ضمن خدمت و پیش از خدمت معلمان در ایران، دوره  

های طراحی شده از بالا برای آماده سازی معلمین به منظور حضور در کلاس درس می باشد.  

ایرانهدف   در  برا  دوره های ضمن خدمت  معلمان  اجتماع   یآماده کردن    ،یشخص  ، ی مسائل 

ها  یاحرفه  توانش  با   تیدرنهاو   است  یآموزش  یو  تا  شود  فکر  تلاش می  چهارچوب    ی رشد 

مناسب  آن پاسخ    و به را کشف کنند    رییجهان در حال تغ  به آنها کمک کرد تا  معلمان بتوان

موضوعات خاص  یآموزش  ی هاکارگاهشامل    ها دورهاین    اتیمحتو .بدهند  آموزش   ، یآموزش  با 

درسی  یسازیغن  ، یگروه کارورز  و  ،مطالب  است.    یآموزش  مدرسه  رغم  ،  حالنیباادر  علی 

درس  اینکه برنامه  دولت  ماژول  یکه  پ و  از  را  در    یریادگی   یهاتیفعال  کندیم  نییتع  شیها 

است  مؤسسات ممکن  معلمان  فن   یانامهن ییآ آموزش  ا  یو  تابع    ندیفرا  ن یباشد.  صرفاً 

را حرفه  بودن    داریمعنو    تیمعلمان از ماه  ترقیدرک عم  یسختبه  و  است  یدولت  یهانامهنییآ

ا .دهد یمپرورش   دام    نیدر  در  معلمان    مقامات  توسط  شدهن ییتع  یهاروالراستا، 

)  یهد.  (2012)فرل،  افتندیم همکاران  برنامه2021و  که  کردند  ثابت   ) PPG ندرت به  

است را پرورش  یضرور زین  ها آن بودن  یاحرفه یریگشکلمعلمان که در  ی اجتماع  یهامهارت

 . دهندیم
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ویلیام  انتخاب  تئوری  از  استفاده  تاثیر  مستقیم  طور  به  ایران  در  پژوهشی  قبلا  اینکه  علیرغم 

گلسر در هویت بخشی و آموزش معلمان ضمن خدمت را مورد بررسی قرار نداده است، چند  

مطالعه نسبتا مشابه که از این تئوری استفاده کرده اند در اینجا مورد بررسی اجمالی قرار می  

( در رساله کارشناسی ارشد خود بر بررسی اثربخشی 1389ی و همکاران )سنقز  یلیجلگیرد.  

ش به  م  یهینظر  یوه یآموزش  بر  گلاسر  دوره    آموزاندانش  یریپذتی مسئول  زانیانتخاب 

راهنمایی شهر گیلان پرداخت. برای این هدف، دانش آموزانی که دارای نمره مسئولیت پذیری 

در   بودند  پرسشنامه مطبوع  اساس  بر  تری  انتخاب    60جلسه    9پایین  نظریه  اساس  بر  دقیقه 

گلاسر آموزش دیدند. نتایج مطالعه نشان داد که پس از شرکت در این دوره، نمره های نظم  

پذیری، قانونمندی و پیشرفت گرایی دانش آموزان ارتقا پیدا کرد. همچنین، آقاگدی و اعتمادی  

( تاثیر آموزش نظریه انتخاب و کنترل گلسر را بر روی هویت دانش آموزان دختر شهر 1391)

دانش آموز در دو گروه آزمایش و گواه قرار    40اصفهان مورد بررسی قرار دادند. در این مطالعه،  

داد   نشان  نتایج  نظرگرفتند.  هو  هیآموزش  بر  گلاسر  کنترل  و  پ   تیانتخاب  و    شرفتیآشفته 

. به طور مشابه،  نداشت  یریافتاده آن ها تاث   قیزود رس و تعو  تیبر هو  ینوجوانان موثر بود، ول

( از مشاوره گروهی بر اساس تئوری انتخاب استفاده کردند تا  1389راضی مرادی و همکاران )

  30به دانش آموزان قربانی قلدری آموزش مقابله با این عمل سخیف را بدهند. بر همین اساس، 

گانه  شرها تهران انتخاب شدند و در گروه های آزمایش و گواه قرار   22دانش آموزان از مناطق  

مشاوره  دقیقه ای انجام شد. نتایج نشان داد که    60جلسه    10گرفتند. مشاوره گروهی بصورت  

برا  هینظر  وهیبه ش  ی گروه رفتارها  یانتخاب,  با  بوده است و کاهش    ی مقابله  اثربخش  قلدرانه 

 داشته است. ی قلدرانه را در پ   یشدن دانش آموزان در مقابل رفتارها ی قربان

بازخورد   ،یاحرفه  یها تیهو  یریگشکل   لیتسه  یبرا تفکر  در   شدهیقدردان  ی گروه  یبرنامه 

یک    برنامه ا  یخصوص  مؤسسهآموزشی  در  معلمان  شد  رانیآموزش  این    کهییازآنجا  .اجرا 

تفکر   شاملمنظم روزانه،    یتفکر بازخورد ،  استفاده می کرد  ی تفکر بازخوردمؤسسه از آموزش  

شخص  ی گروه  یبازخورد والش،    یو  و  مور2017)مان  دوره    در (،  2010  ،ی؛  این  طول  وارد 

  هاآن  یاحرفه   تیهو  یریگشکل  یکمک به معلمان برا  یبرا  ی تفکر بازخورد  نی. ابرنامه گردید

اجتماع   یشخص  صورتبهآنها    وبود    شدهدرنظرگرفته  معلمان    یو  و    مفاد   ق یطر  از  گریدبا 
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تفکر   ی تاثیر . مطالعه حاضر چگونگگذاشته شده تعامل داشتندمطلوب به اشتراک    یهاارزش 

 .کرد یسربرمعلمان را  یاحرفه یهاتیهوساخت  بر تسریع  شدهیقدردان یبازخورد

 روش تحقیق

انگل  هشت و ستیب زبان  ضمنسی معلم  برنامه    ی  در  از    در  نیآفلا یاهفته پنجخدمت  یکی 

شرکت    شده یقدردان  یگروه  یتفکر بازخوردبا استفاده از رویکرد    رانیا  یردولتیغ   های   دانشگاه 

  پانزده   تا   پنجاز  س یتدر  اتیتجرب  بودند که  متوسطه اول و دوم    یسیانگل  معلمان   ها کردند. آن

مداشتندسال   از  دولت  انی.  مدارس  معلم  نفر  هفده  مدارس   ازدهیو    یمعلمان،  معلم  نفر 

شرکت   مکلف به  رانیا  وپرورشآموزش وزارت    یاز سو  کنندگانشرکت  ی تمام .بودند   یرانتفاع یغ 

 ، یآموزش  ،یاحرفه  یتوانش ها یدهشکل  یدانشگاه بودند. برا  نیضمن خدمت ا  ییها دورهدر  

می  ارائه  هایی    تیفعال  همراه با دانشگاه    ن یا  دردوره تربیت معلم  معلمان،    ی و شخص  یاجتماع 

بازخورد  هاآناز    یکیکه    شد بازخورد  .بود  یتفکر  روزانه در طول دوره   کیستماتیس   یتفکر 

به  یبرا دربارهمعلم،    عنوانبه   تشانیذهن  شی پالا  یبرا  کنندگانشرکت کمک  تجارب    تفکر 

 ی اهفته پنج  یتفکر بازخورددوره    کیانجام شد.    شانیاحرفه   تیهو   یریگشکل  و   ،شانیاحرفه 

و دیگران   1بر اساس مطالعه سوهارجانتو   یگروه  یتفکر بازخوردقدرشناسانه و    رویکرد  ادغام  با

ا.  شد  یطراح(  2019) شدند   یمتفاوت  ی هفتگ  موضوعات  دوره   ن یدر  می  که    بحث 

که در جدول شماره    طورهمان.  کردیم   یی از خود راهنما  درک  جاد یا  یرا برا  کنندگانشرکت

این  است  شدهدادهنشان  کی تشو  موضوعات،  را  هو  کردیم   قیمعلمان  را  یاحرفه  تیتا    خود 

 خود بسازند.  نده یگذشته، حال و آ تیبه  فرد دنیبخش  بامعنامعلم  عنوانبه

 ی گروهیتفکر بازخوردموضوعات    :  1شماره  جدول

 موضوع  هفته

 درک کردن، پذیرفتن، قدردانی از خود  اول

 شخصیت معلمی  دوم

 یادگیری به عنوان حرفه ای زندگی  سوم 

 تدریس به عنوان یک ماموریت  چهارم 

 سخاوت معلمی  پنجم

 
1 Suharjanto et al 
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که   اول  سندهینو دانشگاه،  یسیآموزش معلمان انگل یاحرفهبرنامه دوره  کننده هماهنگ عنوانبه

در  یتفکر بازخورد یهاتیفعال  ت یدر هدا دانش اموخته دکتری آموزش زبان انگلیسی می باشد 

برنامه داشت  یآموزش  ییها  طول  انجام    کنندگانشرکت   ازآنجاکه.  نقش  به  تفکر عادت 

اجرا  یبازخورد از  قبل  بازخورد  ینداشتند،  دیدندیتفکر  آموزش  آموزش،  شفاف    شامل  ها  . 

بازخورد  یستیچ  سازی بازخوردبا    دررابطه  ییها نیتمرو    ی تفکر   .بود  اتیتجرب  یتفکر 

  شدهادغام  دوره در  ههر روز  ساعتهکی  شدهیقدردان   ی گروه  یتفکر بازخورد  تیفعال  کهییازآنجا

داشتن زمان و برجسته کردن  نگه  ، ها هیرو حیرا با توض یتفکر بازخورد ند یاول فرآ سنده یبود، نو

مهم   براکرد یم  ارائهنکات  مرحله  سه  بازخورد  یهاتیفعال انجام  ی.  اساس روزانه    یتفکر    بر 

   .تشریح شده است 2جدول 

 روزانه   یتفکر بازخورد  یهاه ی: رو2جدول شماره

 فعالیت ها  تخصیص زمان  مرحله 

  ی. تفکر بازخورد1

 ی شخص
 ات یو تفکر در رابطه با تجرب  یجمع آور قه یدق 30

 ی . مکالمه سه مرحله ا2

 قه یدق 15

سه نفره و ماندن در همان گروه تا   ی به گروه ها یبند می. تقس1

 دوره  انیپا

 بازخوردها با گروه   ی. به اشتراک گذار2

 یبدون قطع کردن کلام و  ی. گوش سپردن با دقت به هم گروه3

 قه یدق 5

بوده   رگذار یالهام بخش و تاث  گرانید  یها ت ی. مرور آنچه در روا 1

 است 

 کننده  ی. ارائه نظرات مثبت و قدردان 2

 قه یدق 5
 ابراز خواهد شد   ندهیکه در آ یاتیاحساسات و ن  ان ی. ب 1

 مشترک  یمعن جادی. ا2

 قه یدق 5 ی . به اشتراک گذار3
 دو جمله  ای  ک یبازخورد ها در    جی. خلاصه نتا 1

 آنها با کلاس  ی. به اشتراک گذار2

  ی تفکر بازخورد   تیروا بصورتکل هفته را در    یتفکر بازخورد  کننده شرکتهفته، هر    ان یدر پا

درون گروه به   انی را با همتا  یتفکر بازخورد  یهاتیرواسپس، آنها    .به نگارش درآورد  یشخص

گذاشتند تحو  تیدرنها  و  اشتراک  سرگروه  آن  لیبه  تا  را  دادند    یهاتیروا.  کنند  ریتفسها 

جالب    یعنوان  با کامل  یتفکر بازخورد  یکل  تیروا  کی  صورتبهسپس    یبازخورد  تفکر یهفتگ

گروه در روابط   ک یاول مشاهده کرد که  سنده ینو. شدند یآورمحتوا است، جمع دهنده نشانکه 
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 داشتند و  شدهیقدردان  یگروه  یبازخوردتفکر  طول    در یاعضا عملکرد بهتر  نیب  یفرد  نیب

گروه موردنظر متمرکز   یبر رو  قیتحق  نیا  ل،یدل  نیبودند. به هم  گروه درباره آن نوشته  یاعضا

تا   جز  قیعم  صورتبهشد  ده  ی قیدق  لیوتحله یتجز ییو  اعضامیانجام  ناد  ی .  و    یاسر  ا، ی گروه 

اگرچه  مریم بودند.  مستعار(  شرکت  )نام  برنامهسه  از  قبل  خدمت  کننده  را    گریکدی ضمن 

. جدول  داشتنداعتماد    یتفکر بازخورد  یهاتیفعالدر طول دوره    گرید یک  به اما  شناختند،ینم

 : کندیمرا ارائه   کنندگانشرکت یآمار اتیجزئ 3

 اطلاعات آماری شرکت کنندگان  : سه:3جدول شماره

 سوابق تدریس  وضعیت کاری  سطح مدرسه  جنسیت کننده شرکت 

 سال  10 استخدام دولتی  متوسطه دوم  زن  نادیا 

 سال  12 استخدامی دولتی متوسطه دوم  زن  مریم 

 سال  6 معلم مدرسه غیرانتفاعی متوسطه اول  مرد یاسر 

 ها داده  لیوتحلهیتجزو    ی آورجمعروش اجرا،  

 ی احرفه  تیهو  یریگشکل  شده یقدردان   ی گروه  یبازخوردتفکر  چگونه    نکهیا  یبررس  یبرا

استفاده   یفیک  یمطالعه مورد  طرح تحقیقاز    نیمحقق  ،کندیم   تیرا تقو  یسیمعلمان زبان انگل

آن را   ی نهاد و بافت اجتماع   ایمتشکل از شخص    یمحدود  ستمیسی  مطالعه مورداین  کردند.  

از معلمان   یممکن است به گروه  نهاد،  زبان خارجیدوره آموزش به معلمان  در  .  کندیم  یبررس

این تحق  آموزانزبان  ای زبان   ینهاد گروه  نیا  قی اشاره کند. همچنین در  از سه معلم  متشکل 

که در راستای شفقت ورزی در تئوری    شدهیقدردان  یگروه  ی تفکر بازخوردکه     بود  یسیانگل

باشد  می  گلسر  ویلیام  تجربه    انتخاب  بازخورد  یاجرا  کهییازآنجا.  کردند را  ا  یتفکر    نیدر 

)کرسول و    در نظر گرفته شد  یمطالعه مورد  عنوانبه  بود،   فردمنحصربه  رانیمطالعه در بافت ا

 (.  2018، 1پاث 

گروهی  از   کرد   قیتحق  نیا  در   افتهیساختار  مهینمصاحبه  انجام  روان    هامکالمهتا    میاستفاده 

  م و درک فه  شامل  ییها حوزه . سؤالات به  مکالمات رعایت گرددشود و اصل انعطاف پذیری در  

ا  هامعلم   بازخورد  ی شاناز خود حرفه  تفکر   ی سازطول مفهوم   در  هاآن که    ییهاتنش  ،یدر 

 
1 Creswell and poth 
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  یاحرفه  تیهو  یریگلشکو    دارند،   یگروه  یتفکر بازخورددر    که   ی تعاملاتو    کنند یمتجربه  

بازخورددر   و    صورتبه  ی گروه  یهابحثپرداختند.    یتفکر  سه   یریتصوصوتی  مشارکت  با  

تفکر    درفرد    تیهو  یریگشکل  ریمس  از  یقیدوره درک عم  انی پا  در  ضبط شد تا   کنندهشرکت

طر  شده یقدردان  یگروه  یبازخورد های  قیاز  از  ده شودآور  دستبهخودشان    روایت  ضبط  .  

ا  تصویری ب  رایز  م، یکرد  استفاده  قی تحق  نیدر    نیبهتر  تواندیم   کنندگانشرکت  نیتعامل 

را   باشد   همراهبهاطلاعات  پاث،    داشته  و  بحث    سنده ینو  . (2018)کرسول  را    ساعتهکیاول 

فهم و  آن بر    راتیو تأث  شدهیقدردان  یگروه  یتفکر بازخورد   ی اجرا  یکرد که بر رومی    هدایت

معلمان خودشان    درک  انگل  عنوانبهاز  زبان  داشت.    ی، سیمعلم  و  تمرکز  پرسش  و  هرگفتگو 

پاسخ شامل یک ساعت بحث گروهی می گردید که در آن شرکت کنندگان به یکدیگ وقت  

به   اینکه کلام یکدیگر را قطع کنند  سخن گفتن و پاسخ به سوالات می دادند و سپس بدون 

بیان نظرات خود در رابطه با تجربیات دیگران می پرداختند. در این میان، محقق نیز به صورت 

ضمنی سوالاتی را وارد بحث می کرد تا هم بتواند نظر و تجربه تک تک افراد را در رابطه با این  

 سوالات جویا شود و هم بتواند جواب سوالات مصاحبه را برای بررسی های بیشتر ثبت کند.  

فارس زبان  از  نظرات   یسؤالات کاوش  واضح  صورتبهباعث شد که    ی استفاده  و  را درک کنند 

اول رابطه   سنده ینو  کهییازآنجا  .کنند  انیب  شده یقدردان   ی گروه  یتفکر بازخورد  درموردخود را  

شخص ارتباطات  بود  جاد یا  کنندگان مشارکتبا    یشتریبی  و   درطول   کنندگان شرکت،  کرده 

مربوط    یهاروایت    یراحتبهبرنامه،   بازخورددر    شان  ای  حرفه  تیساخت هو  بهخود   ی تفکر 

ب  شدهیقدردان  یگروه نو  انیرا  ک  ک ی  عنوانبه  زین  اول  سندهیکردند.  مشارکت   ،یفیمحقق  از 

فراخود   تجرب  دادنگوش  با یسازمفهوم  ندیدر  بشرکت   اتیبه  و    ها دگاهید  انی کنندگان، 

را   برنامه های ضبظ شده رونوشت  مکرراً  محققان  .بود  آگاه  شتریب  سؤالاتو    حاتی توض دنیپرس

  یعنیاعضا،    لهیوسبه  یبررس  یاستراتژ  .حاصل کنند  نانیاطم  ها دادهمطالعه کردند تا از صحت  

شود  حاصل  نانیصحت متن مصاحبه اطم ازتا  شد کارگرفتهبه، کنندگانشرکتبا دادن متن به 

 ی تفکر بازخوردرا که نقش    ییهابخش  محققان  ،ها داده  لیوتحل  هیتجز  یبرا  (.2019،  1)کاندلا 

. به  ، برجسته کردندکردیمرا مشخص    شده   درک  یاحرفه  تیهو  یبر رو   شده یقدردان   ی گروه

 
1   Candela 
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استفاده شد. بدین منظور، ابتدا، متن خام    1منظور کدگذاری داده ها از روش نظریه داده بنیاد 

مصاحبه ها توسط دو محقق مورد بررسی اولیه قرار گرفت. در این بررسی اولیه، تمامی قسمت 

هایی که نامربوط به اهداف پژوهش بود، مانند، احوال پرسی، جک گفتن در وسط بحث ها و  

باز شدند. در    2غیره، حذف گردید. سپس، در مرحله دوم، داده های خام وارد مرحله کدگذاری

به   ابتدایی مروبط  با یکدیگر، کدهای  از مرور متن ها و مرتبط ساختن کلام  این مرحله، پس 

)حدود   گذاری شدند  نام  پژوهش  گردیده    35اهداف  نامگذاری  و  شناسایی  بخش  این  در  کد 

است(. برای این منظور، از تکنیک ذهن باز در کد گذاری استفاده کردیم تا بتوان کد ها را به  

 3تعداد زیاد تا حد امکان در دسته های وسیع قرار داد. سپس، وارد مرحله کدگذاری محوری 

شدیم. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای مستخرج شده در مرحله کد گذاری باز به دقت  

توسط دو محقق خوانش گردید و این کد ها به کدهای محدود تری که هر کدام دسته ای از 

کد در این مرحله نامگذاری گردید(. سپس، و    14کدهای قبلی را شامل می شد تقلیل یافت )

شدیم که در اینجا هدف پیوند دادن    4در مرحله نهایی انجام کار، وارد مرحله کدگذاری انتخابی 

کدهای استخراجی در مرحله دوم و ارتباط آنها با اهداف تحقیق بود. برای این منظور، کد های  

ایجاد شده در مرحله کدگذاری محوری در مقابل اهداف پژوهش و سوالات تحقیق قرار گرفت 

و کدهایی که با یکدیگر قرابت معنایی و هدفی داشتند به یک کد جدید تقلیل یافت. در این  

 یخاطرات  یادآوری به  مون نهایی استخراج شده با نام های  مضمرحله بود که محققین به سه  

تجرب  هادگاهیداز   ا   ات یو  متقابل  مشارکتی،  حرفه  ارتباط  و  مثبت  برابر  بودن و  گرا 

(. کد ها توسط دو متخصص کد نویسی کیفی مورد بررسی و  2018)کرسول و پاث،    رسیدند

بود که همسانی بالایی را    0.92بازبینی مجدد قرار گرفت و شاخص همسانی بین کدگذاری ها  

 نشان می داد.  

 قیو مباحث تحق  هاافتهی

م   ها افتهی بازخوردکه    دهد ینشان  بخش  باعث  شده یقدردان  ی گروه  یتفکر  به   دنیسرعت 

انگل   عنوانبه  معلمان  یاحرفه خود    یریگشکل زبان  آموزش  ا  یسیمعلم  بافت   د.ش  رانیدر 

 
1 Grounded theory 
2 Open coding 
3 Axial Coding 
4 Selective coding 
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بازخورد  یهاتیفعال معلمان  یاهفته پنج  یتفکر  که  فرد  یگفتگو  یفضا   باعث شد  و    یدرون 

بیاورند  یفرد  نیب به دست  تشو  ها آن که    را  هو  کردیم  قیرا  را شکل   یمعلم  تیتا  خودشان 

را ساختند و    ت یآن هو باهم  جهیدرنتو آن را با معلمان همکار خود به اشتراک بگذارند.    دهند

اشتراک    باهم را    شانیاحرفه  یهاتیهو دیگران گذاشتندبه  و  و  2019،  1)گوتیرز  تورهان  ؛ 

مثبت و   درک  یبازخوردتفکر  قدرشناسانه در    رویکردافزودن    ن،یبر ا  علاوه(.  2021،  2کیرکگوز 

شرکت خود  محتاطانه  از  انگل  عنوانبه  شانیاحرفهکنندگان  زبان  افزا  یسیمعلم  داد.    شیرا 

مرسر) و  اساس  (.  2022،  3گرگسون  بازخورد  ها، افتهیبر    که  شده،یقدردان  ی گروهی  تفکر 

شکل  گروهیو    یفرد  یهاتلاش کرد،  برجسته  طر  یمعلم  تیهو  یریگرا  از   ی ادآوری   قیرا 

و  ،یاحرفه تجارب   برابر  و    ارتباط  مشارکت  بودنمثبتمتقابل  از کرد.    عیتسر  گرا  برخی 

 است: شدهبحثدر ادامه  موضوعات نوظهور در این بازه

 ی حرفه ا   اتیو تجرب  هادگاهیداز    ی خاطرات  ی ادآوریبه  

  ادیخود را به    یاشدند تا  تجارب حرفه   قیتشو  کنندگانشرکت  ،یتفکر بازخورددر مرحله اول  

  ها آن   اریکه در اخت  یفرم خال  پرکردنبر شواهد خود را با    یمبتن   یتفکر بازخوردو افکار    آورند

ک  شدهقرارداده نقل  ا.  ندنبود،  انجام  و    ها وهیش  درباره  ییهاداده  کنندگانشرکتکار،    نیبا 

دادند    خود  یاحرفه   اتیتجرب از  ارائه  برا  عنوانبه  ها آنو  بازخوردانجام    یمحرک   ی تفکر 

 ی احرفه  اتینشان دادند که باورها و تجرب  کنندگانشرکت(.  2017،  4شد )من و والش استفاده  

بازخورد  قیطر  از  شده ی آورجمع  فرد  یتفکر  بخش  ها آن   یمکتوب  سرعت  به    دنیباعث 

انگل  عنوانبهها  آن  یاحرفه   خود یریگشکل زبان  اشودیم   ی سیمعلم  بر  علاوه  چون    ن،ی. 

خاص    ،افتهیساختاردنبال کردن موضوعات دوره    لیدلبه   شدهی آورجمع  اتیو تجرب  هادگاهید

معناساز تجرب  هادگاهید  بر  متمرکز  هاآن   یبودند  بود.    اتیو  و رون یازاخاص  نظرات  در  تفکر   ،

و    بودند  یتا مشخص کنند در طول زمان و مکان چه کسان   کرد  ها کمکآن  به  ،خاص  اتیتجرب

 برخی روایت های شرکت کنندگان در زیر ذکر شده است:  . خواهند بود

 
1 Gutiérrez et al. 
2 Turhan & Kirkgöz 
3 Gregersen & Mercer 
4 Mann & Walsh 
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 ازجمله ام،یقبل یاحرفه اتیتجرب باتا   ختیموجود در دوره من را برانگ یهاو فرم سؤالات

 توانستمچون بود یخوب ندیفرا  نیابتوانم ارتباط برقرار کنم. موضوعات خاص   درمورد م دگاهید

  اتیتجرب ن،ی. علاوه بر انمیمتفاوت بب یهازمانو خود را در  اورمیب ادیرا به  امیقبل اتیتجرب

  …مه اشغل خود انتخاب کرد عنوانبهرا  سیبه من کمک کرد تا بفهمم چرا تدر شدهیادآوری

 . دمید یم یمختلف یها نقشخودم را در  بنابراین ... ه امدنبال کرد  ام را یاحرفه  ریمسآیا   

 ا یناد 

 یتفکر بازخورد. امگذاشته را پشت سر  یاحرفه  اتیخود تجرب یاحرفه ی در طول زندگ من

که    کشف کردم ات،یآن تجرب انیو در م دوباره ارتباط برقرار کنم اتیآن تجربتا با شد  باعث

 را ی متفاوت یاحرفه یگرفتم که خودها  ادی نهمچنی  …هستم.   یسیمعلم زبان انگل الآن چرا

نقاط قوت و ضعف خود را   شد باعث  یتفکر بازخوردم. ه امختلف  نشان داد   یهاتیموقعدر 

معلم زبان   عنوانبه  را امحرفه ریتا خود و مس کردبه من کمک  مساله  نیدرک کنم. ا شتریب

   .درک کنم یسیانگل

 مریم 

در درون خودم کشف  رامعلم  تیشخص ،یتفکر بازخورددر   شدهنوشته  اتیتجرب قیاز طر

ملاقات کردم. تفکر و   درگذشتههستم که  یافراد ریسا  ریمتوجه شدم که تحت تأث .کردم

یاد  ...   دهدیمقرار  ریمعلم را تحت تأث عنوانبهمن ی  و زندگ شودیم به من القا  هاآن دگاهید

  وقتی … بگذارد ریخودم تأث نسبت به نگرش من بر تواندیم  متفاوت اتیکه آن تجرب رمیگیم

معلم هستم. معلم بودن   کهبودم  ، سپاسگزاری می نگریستمتفکر بازخورد  با خود ی به زندگ

چهره خدا را   سمیدر تدر دی با  که است یشغل اله کی نی خداوند است... ا هیهد نیتربزرگ

 نشان دهم.  

 یاسر

ا  دهندینشان م  هادهیگز بر   یمبتن  یتفکر بازخورد  در طول دوره باعث شد   ها ی ادآوری   نیکه 

؛ من و  2020،  1)آلاس و دیگران  داد  شیمعلمان را نسبت به حرفه خودشان افزا  ی،  آگاهها داده

 
1 Allas et al. 
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 یضرور  یسیخدمت زبان انگل  نیمعلمان در ح  یبرا  یاحرفه   اتیتجرب  یادآور(. ی2017والش،  

ز تدر  ها سال  هاآن   رایاست  ا  در  .بودند  سرگذاشته  پشترا    سیتجربه  به    نیواقع،    ها آندوره 

استفاده کنند.    اتیآن تجرب  از   و  اورندیب  ادیگذشته خود را به    یاحرفه   اتیکمک کرد تا تجرب

و    یسیمعلم زبان انگل عنوانبه  شانی  احرفه  خود  یریگشکل  کنندگانشرکت،  هاافتهیبر اساس  

معلم  یاصل  ل یدلا  ازجمله  شان،یقبل  یباورها حرفه  کردند،  یکه  انتخاب  کردند.    دییتا   را  را 

 یاحرفه  یمربوط به زندگ  یقبل   اتیتجرب  و  درگذشته  گرانیمتوجه شدند که د  ها آن   ن،یهمچن

اندچقدر    هاآن  یفعل داشته  از    یامتفکرانه معلمان به درک    تا  منجر شد  یتفکر  نی. چننقش 

شخص  عنوانبهخود   و  مفاه   ابندیدست    یمعنو  ی تیانسان  در    م یو  و    یآموزش  ی هاوه یشرا 

 (.  2020؛ فرل و دیگران، 2015)فرل ،  رندیکارگبهخود  یاحرفه یزندگ

بازخوردکه    دادنشان    قیتحق  نیا  رونیا  زا شناسا   یتفکر  در  معلمان  به  ابتدا   خود    ییدر 

م  شانیاحرفه  در2022)  زیاورت-پوسادا .  کندیکمک  تع  افتی(  شکل   تیهو  نییکه    ی ریگدر 

که معلمان    تواندیم  رایز  است  یاساس  یامر  تیهو از خودشان نشان دهد  فهمی  و  چه درک 

  ی احرفه  تیهو  نییتع   ق،یتحق  نیدر امعلم دارند.    عنوانبهچه تصوری از انها    گرانیو د  دارند

گذشته مسلماً    اتیکه افراد مهم و تجرب  دهدیمنشان    یتفکر بازخورد  قیاز طر  کنندگانشرکت

  نیدر طول زمان و مکان با ا  ای  وستهیپ همبه  ی ها  خود  نیچن  .را شکل داده است  ها آن  تیهو

او با    بر اساس   ی معلم  تیساختن هو  که  شودیم  اندازنیطنمفهوم   بر اساس    افرادارتباطات  و 

ا و  خود  از  افراد  درک  د  نکهینحوه  تأث  هاآن  گرانیچگونه  تحت  شکل    ، دهندیمقرار    ریرا 

بر داده،   یمبتن  یتفکر بازخورد  قیطر  از  (.2022؛ تامپسون،  2022،  1) صادقی و بهاریردیگیم

پنداره شخصاً  کنندگانشرکت دوران    شانیاحرفهی  هاخود  طول    اقدامات،  ازجمله  ،کاریدر 

اهداف    ادراک، و  را  باورها  توماس  قراردادند  یموردبررسخود  و  و  2010،  2)بوچمپ  گویترز  ؛ 

امکان را   نیا  ها آن به    یاحرفه  خود  از  یمعناساز  ندیفرآ  نیا   (. 2021،  3؛ کورکو2019دیگران،  

پو  دادیم بب  یاحرفه  تیهو  ییا یکه  را  مشارکتنندی خود  هو   کنندگان.  که  شدند   ت یمتوجه 

  یی و فضا  یمختلف اجتماع   ی هابافت  در یمتفاوت  طوربهدر طول زمان در نوسان بوده و    هاآن 

 
1 Sadeghi & Bahari 
2 Beauchamp & Thomas 
3 Körkkö 
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 زیمعلم ن  تیهو  ساخت   نکهیبر ا  دی با تأک  (. 2020،  2؛ فلورز2015،  1)بوچانان   است  گرفتهشکل

 ی تفکر بازخورد   تیمشغول فعال  ها آنکه    یزمان   یحت(،  2022)صادقی و بهاری،    است  یتجرب

 خود گفتگو کردند.  تیدرباره هو بازهمبودند،  

   برابر و ارتباط متقابل   مشارکت 

مشارکت    گفتگوفرهنگ    جیترو تسه  کنندگان شرکتکه  در    ارتباط  و   کند یم   لیرا  متقابل 

تعامل و    درگیر  تماما  که  کردند  د یتاک  کنندگانشرکتآشکار بود.    یتفکر بازخوردمرحله دوم  

آن بودند.  دوم  مرحله  سا  شانیاحرفه خود    یسازمفهوم ها  بحث  با  اول  مرحله  در  اعضا    ریرا 

تفکر   ی هاتیفعالدر    همکارانشانتعامل و بحث با   .به اشتراک گذاشتند  قراردادند و   موردبحث

 ی تفکر بازخورد    ن،یعلاوه بر ا(.   2017)من و والش،    شد  تشانیهو  درک   منجر به  یبازخورد

تا    ها آن   به   موقعبه  افتهیساختار  ی گروه داد  فرا  ی مساو  طوربهاجازه  بازخورد  ندیدر    ی تفکر 

خود را به اشتراک گذاشتند و به    یتفکر بازخورد  کنندگانشرکت.  شوند  میسه  کوچکشانگروه  

 دادن گوشراستا    نیدر ا.  گوش دادند  افتهیاختصاصزمان    بر اساس  زین  گرانید  یتفکر بازخورد

 کردند:  انی ب یاسرو  مریم. شدیم  دییتا یفرد نیشروع رابطه ب  یبرا گروه مسلماً  یاعضا ریبه سا

 یگذاراشتراکفعال در به  طوربهسه مرحله لذت بردم.  در یاز مکالمه بر اساس تفکر بازخورد

شدم که به   قیتشو حالنیدرع شرکت کردم اما ام  یاحرفه یزندگ  خودم درباره  یهادگاهید

گوش دادن به دوستانم باعث شد  ...   گوش دهم زیدوستانم ن یتفکر بازخورد یهاداستان

 .داشته باشم هاآنبا  یشتر یب تیم یاحساس صم

 مریم 

  بر. میداشت گریکدیدادن به کردن با و گوشصحبت  یبرا  یکسانی یهاکه ما فرصت کنمیکر مف

بود ...   یمکالمه تفکر بازخورد یدهایدادن کلکردن و گوشصحبت ...  مینداشت یبرتر گریکدی

 . شدندیم عی توز یطور مساوبه دی با  فرصت ها

 یاسر 

 
1 Buchanan 
2 Flores 
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در طول    گریکد ی  ازو   کرده  جادیا  یفرد  نیب  ای  رابطه  کنندگانشرکتکه    داد نشان    ها افتهی

بازخورددوره   چناندآموخته   یتفکر  متقابل   نی.  کمک  و  احساس    هاآن  شودیم  باعث  ارتباط 

احترام،  موردقبولکنند که   والش،    هستند  تیو حما  یگذارارزش،  و    ریز  دهی گز(.  2017)من 

شکل  که    دهد یمنشان  را  در گروه   کنندگانشرکتارتباط و کمک متقابل    یاز چگونگ  یانمونه 

 . کمک کرد  هاآن تیهو گیری

  بارکی یاسرکه  دارم خاطربه هنوز …مختشنابهتر  بخشالهام یهاداستان قیوستانم را از طرد

بوده است. داستان    یانتخاب شغل معلم یبخش او براپدرش به ما گفت که پدرش الهام درمورد

من   بخشالهامکه ممکن است  ی فکر کنم، کسان امخانواده یاعضا  درموردتا  ختیرا برانگ من او

 رایدر خون من است ز سی متوجه شدم که تدر ،ت یدرنها. ی بوده باشندانتخاب شغل معلم یبرا

معلم   اکنونهممن   لیدل نیمن هم معلم بودند... به هم یهامادربزرگو  هاپدربزرگ و  نمیوالد

گذاشت... به   انیداستانش را با ما در م یاسر چون را بفهمم نیا توانستمیمهستم. من  

  کیمرا تحر گران،ید یهاداستانبه  دادنگوشاما   ،سخت بود  میبرا اتیتجرب اتیجزئ ادآوردنی

 .خودم فکر کنم درموردکرد تا 

 ا یناد

که    کنندگانشرکت داشتند  بازخورد  یهاروایت  اذعان  معلمان    شدهارائه   یتفکر  و  توسط 

از دوستان خود الهام   هاآن فکر کنند.    تیوضع  نیهم  درموردکرد تا    قیرا تشو  هاآن    همکارشان

به مس  باعث  گرفتند که  ا  یاحرفه  ریشد  ارتباط متقابل    ن یخود فکر کنند. در  تفکر    درراستا، 

 ق یاز طر را  یاحرفه  یخودها  ایجاد که    ختیرا برانگ  یدرون فرد  ی، مکالمه  ی گروه  یبازخورد

توسعه  نودرک   تسهیاحرفه  تیهو  و  دیگران،  کرد  لی،  و  کیرگوز، 2019)گویترز  و  تورهان  ؛ 

فرهنگ(.  2021 اجتماع    در  اصول  زندگ   یهواخواه  ا  ،یدر   ی خودساز   نیچن  ران،یمانند 

 ی برا  کنند،یدرک م  گرانیفرد وابسته به د  عنوانبهخود را    مردم  تا چه حد   اینکه،  وابستههمبه

است  گرانی د  یهادگاهی د  درنظرگرفتنبا    یگروه   انسجام   حفظ جردن،    مهم  و  )گیاکومین 

  سریعت  ارتباط متقابل در  تی( همسان است، که به اهم2022)   یاندریتوت  با  زین  هاافتهی (.2020

انگل  یاحرفهرشد   زبان  ب  افتهیدست  یسی معلمان  متقابل  ارتباط  واقع،  در  گروه    افراد   نیبود. 

اساس هو  ینقش  توسعه  داشتآن  تیدر  معلمان  از  داشتند  دسته  آرزو    یاجتماع   ازنظر  که 
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گ  ریسا  مورداحترامو    موردقبول قرار  داشتن   هم  دقیق   دادنگوش  .رندیاعضا  احساس  به  که 

اذعان    کنندگانشرکت.  ، مورد تایید قرار گرفتکند یماعضا گروه کمک    ریارتباط متقابل با سا

بدون قضاوت    شانیاحرفهمعلمان از خود    یسازمفهوم به  دادنگوشها به  آن  لیکردند که تما

به مطالعه    هاآن. اغلب اوقات،  برسند  همکار خود معلمان    یایدن   از   یباعث شده بود که به درک

احساس   دادنگوش  نیچن  .پرداختند  کنندگانشرکت  گرید  ی عاطف  تیوضع  قیدق همدلانه 

می کند )توبس    تیرا تقو  یفرد  نایبو  روابط مثبت    می کند  د ییرا مجدداً تأ   گرانید  یارزشمند

 شدند:  ادآوری کنندگانشرکت(. 2012، 1و دیگران

  جالب  متفکرانه دوستانم یهاروایت به  دادنگوش  ،یامرحلهسه  یتفکر بازخورددر مکالمه 

گوش   نی. در حکردندیمو ارائه را درک  بودنشان یاحرفه گرفتم که دوستانم چگونه  اد یبود...  

را کنار گذاشتم. به   می ها فرض  شینکردم اما تمام پ   یابیرا ارز هاآن  یتفکر بازخورددادن، 

  واقعاً معلم اعتماد کردم. خب  عنوان بهاز خود  ها آن یهادگاهید و یتفکر بازخورد یهاداستان

تفکر   …کردمیرا درک م هاآنرا قضاوت کنم، اما  هاآن یتفکر بازخورد اجازه نداشتم

را به   هاآنبود که  نی انجام دهم ا توانستمیمکه  یزیبود و آن چ یشخص هاآن  یبازخورد

 .  ربط بدهم خودم 

 ا یناد

لذت   اریخود را به اشتراک گذاشتند بس یتفکر بازخوردبه نظرات دوستانم که  دادنگوش از 

به حرف هایشان گوش   قیدق زیرارا احساس کنم...  دوستانم توانستمیماوقات  ی بردم. گاه

که چگونه   رمیبگ اد ی  هاآن و البته از   درک کنم قاًیعم راتوانستم دوستانم  نی. همچنمیکردم

بود.   بخشالهام شانیاحرفه ی زندگ درمورد م دوستان یها روایت   واقعاً. م باش ی معلم خوب

  تیموقع کیهمه در   یکردند. تا حدود د ییتا یسیمعلم زبان انگل عنوانبهرا  یمهاداستان

 .  م یبود ندیناخوشا

 مریم 

 
1 Tubbs et al. 
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  طوربه خواستمیم  اوقات  یگاه  رایباشم. در ابتدا، آسان نبود، ز  یکه شنونده خوبختم من آمو

  قیدق دادنگوش زمان متوجه شدم باگذشتدوستانم نظر بدهم.    یهاروایت   درموردخودجوش 

  توانم یم ،مریم یتفکر بازخورد یهابه  داستان دادنگوش. مثلاً با است یما ضرور ی در زندگ

را که در   ییرهایمس نیهمچنآورده بود را درک کنم.  دستبهکه  ییهاتیو موفق یاحرفه  ریمس

خود را بازگو کردم  یاحرفه اتیتجرب من نیز درضمن. بیاد آوردمرا  مکرده بود یحرفه خود ط

...   میمشترک خود را به اشتراک گذاشت  اتیتجرب ما... برقرار شدخوبی  او و من ارتباط  نیو ب

 کرد.  ترکینزد  هاآن به  دوستانم مرا یها صحبت متفکرانه به  دادنگوش

 یاسر 

بازخورد  دنیدر درک و معنا بخش  ی سع  کنندگانشرکتذکر است که    انیشا   ریسا  یبه تفکر 

 ن یح  در   ،کار  نیخودشان داشتند. با ا  یبازخورد  ی با تفکرها  ها آن  ونددادنیپ  همکاران خود با

د  دادنگوش کلمات    گران،یبه  اجزا  شده انیباز  و  رفتند  برا  ها روایت  آن    یفراتر   ی را 

مرتبط    یمعن  یوجوجست  هم  بودی   کردندبه  و    در یمعناساز  نیا(.  2018،  1)ورثیننگتون 

ز  اریبس  تیهو  یریگشکل است،  معنا  طوربهمعلمان    رایمهم  را   شانیاحرفه   خود   یفعال 

بنابراسازند می حد  ن،ی.  تشو  ق،یعم  دادنگوش  ، یتا  را  تا   قیمعلمان    یهاتیهو  درمورد  کرد 

 به اشتراک بگذارند.  گرانیخود تأمل کنند، آن را بسازند و  با د  یاحرفه 

 گرا بودن مثبت

اول   بازخوردمرحله  تشو  کنندگان شرکت  ،یتفکر  تجرب  قیرا  به  شخصاً  تا  مثبت   اتیکرد 

 ی بودن و تفکرات بازخورد   گرامثبت  که  کردند  دیی تا  کنندگانشرکت.  شان فکر کنندی  احرفه 

بودن خود ارزش قائل شوند    یاحرفه   یبرا  نانهیبخوش کرد که    قیرا تشو  هاآن  قدرت  بر  یمبتن

  یو حرفه  ی که زندگ   دندیفهم  ها آنقدردان باشند.    شان یزندگتمام    یبرا  تا   شد   ن یبه ا  و منجر

  ی هاروایت  بر روی  یتفکر بازخورد.  دانستندیمقدرشان را    دیکه با   است  ده یچیپ   یها معجزاتآن 

قوت نقاط  و  و  بر    یمبتن   یزندگ مثبت  را  آن  یهاتیفعالو    حرفهکار  معلمان    سمت بهها، 

 اذعان کرد:  مریم.  دادسوق  شانیاحرفه خود  و پرورش ترقیعم یاحرفه  اتیتجرب

 
1 Worthington & Bodie 
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در دوره متوسطه  بنگرم...خودم  یگذشتهشدم که به  قی(، تشویتفکر بازخورددر مرحله اول )

در  صبورانهی ام سیبا مشکل مواجه بودم. معلم زبان انگل  ی سیزبان انگل یریادگی دوم در 

  … دهدیم تیمعلمم به من اهم کردمیمکمک کرد. احساس   ی به منسیزبان انگل یریادگی

  کردمیمم. در آن زمان احساس دش ی سیبود که علاقه داشتم معلم زبان انگل یبار نیاول  نای

من   یخاطره را در ذهنم حفظ کردم و باعث خوشحال نیا هستم. من یسیکه عاشق زبان انگل

به اشتراک  آموزانمدانشعشق و علاقه را با  نیا خواهمیم ...  شدیم  یسیمعلم انگل عنوانبه

 هستند.  یسیزبان انگل یریادگیکه در حال   بگذارم

بازخورد  ی چگونگ  ده یگز  نیا مثبت    درمورد  مریم  یتفکر  زبان    اشگذشتهبرخورد  معلم  با  

روشن    یسیانگل القا کندیمرا  باعث  است. همچن  یحس خوشحال  یکه چگونه  او شده   ن یدر 

ن ی  احرفه   تیهو  یریگشکل را  با    زیاو  او  داد.  خود،    اتیتجرب  بر  هیتکشکل    تعهدمثبت 

اقدامات متعهدانه و    یادآوری  ،بیترتنیهمبهکرد.    انیب  زیرا ن  اش  یاحرفه  ی دلسوزانه به زندگ

  هاآن  تیو رضا  یآمداحساس کار  شیباعث افزا  زین  گریکننده ددو شرکت  یاحرفه  یهاتیموفق

 گفتند:  ها آنشد. 

  .امکرده  ادهیخود پ  یهادر کلاسخلاقانه را  سی متوجه شدم که تدر ،یتفکر بازخورد  قیاز طر

  بر اساسشد.  آموزانمدانشدر   زهیو انگ جانیه  جادیاستفاده کردم که باعث ا یفناور یاز ابزارها

  یکارها توانمیممعتقدم که   …می کنم  فیخلاق تعر ی معلم عنوانبهخودم را  اتم،یتجرب

  ها چالش باوجود یحت یسیزبان انگل  یریادگی یبرا آموزانمدانشدر  زهیانگ جادیا یبرا یشتریب

 کمک کنم.   هاآنبه   توانمیم که  معتقدم  …دهم انجام ها یسختو 

 یاسر 

 کمک کردم را امیدر منطقه آموزش یمسابقه گفتار یسازآموزانم در آمادهکه به دانش  یزمان

از شاگردانم   یکی آموزش دادم. در روز مسابقه هاآن. دو ماه به آوردم دایب یتفکر بازخورد در

 نیا زیچ نیترمن، مهم یبرا اما  …و خوشحال بودم یراض  یلیرتبه دوم را کسب کرد. من خ

 .بود  کنندهخوشحال این مساله …کمک کنم  هاآناست که بتوانم به 

 ا یناد 
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مثبت خود را به    یاحرفه ب  اجازه داد تا  تجار  کنندگانشرکتبه    یتفکر بازخوردمرحله دوم  

دادند که   نشان  هاکننده. شرکت  ندیبگو  گری کدیبه    یقدردان  بریمبن  یو  نظرات  اشتراک بگذارند

  شان یاحرفهخود    یدرباره  نفساعتمادبه  وآن ها را بازسازی کرده    یاحرفه  ت یهو  ، مرحله  این  

 : ها استآن یهااز نقل قول یبرخ ری. موارد زه استکرد تیرا تقو یسیمعلم زبان انگل عنوانبه

ی  رشیپذ  نیکردم، احساس قدرت کردم. چن افتیدوستانم را در ی قدردان  بریمبننظرات  یوقت

 کنم.   یاحساس دلگرم  آموزانمدانششد در آموزش  باعث

 مریم 

 عنوانبه راخودم  ناًیقیمن آنقدر قدرتمند بود که باعث شد  اتیتجرب درمورددوستانم  نظرات

 .  رمیدر نظر بگ ی خوبمعلم

 ا یناد

مثبت  کنندیم  دی تاک  هاافتهی و   که  بودن  بازخوردگرا  انفراد  یگروه  یتفکر  بر   یمبتن  یو 

افزا یتوانمند زبان    نفساعتمادبهو    ییخودشکوفا  ،یخودکارآمد  ،ی شاد  شیباعث  معلمان 

مرسر  شودیم  هاآن   یاحرفه  یزندگ  در یسیانگل و  گرگرسن  نظرات  با   که  هم2022)،  سو ( 

خود  ی  دهکنندگان را به شکلشرکت  ، هاییالگوصورت کهنبه  یشناختروان  یهاحالت  است. آن

کند.مثبت  ی  احرفه  یهاپنداره می  شکلمثال  عنوانبه متمایل   ی احرفه  یهات یهوی  ریگ، 

  تر،مهم  از همه  (.2015،  1)پنینگتون  بود  یاحرفهو    یآموزش  ها روایت    نیدر ا  کنندگانشرکت

  کنندگانشرکت   نیا  قیمثبت باعث تشو  یهاتیو موفق  اتیمجدد تجرب  دییو تأ   یتفکر بازخورد

معلمان   عنوانبه خود را    انهخود را بهبود بخشند و اقدامات متعهدعملکرد  مداوم    طوربهشد تا  

انگل دهند  ی سیزبان  استدلال  2021)  چاردزیر .ادامه  تعهد    کند یم(    ی هایژگیو  از  یک یکه 

تعال  ی ابیدست  یبرا  معلمان  یضرور تعل  ی به  و  آموزش  بنابراین   میدر  است.  آموزان    دانش 

بهتر  یقدردان بازخورددر    هات یموفقو    هاتیفعال  نیاز  که   نیآفرتحول  یتلاش  یتفکر    است 

 
1 Pennington 
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)برگمارک و    تصور کنندبرای خود  را    یاحرفه  ندهیتا رشد کنند و آ  کندیم  قیرا تشو  معلمان

 (. 2022؛ گرگسون و مرسر، 2013؛ هاموند، 2020کلوتسن، -؛ لسارد2018، 1کستنیوس 

 گیری نتیجه

  عیتسر  باعث  شده یقدردان   ی گروه  یتفکر بازخوردکه    دهد ینشان م   یفیک  یمطالعه مورد  نیا

بافت  در  آنها    آموزش  یاحرفهدر طول دوره    یسیمعلمان زبان انگل  یاحرفه   تیهو  یریگشکل

  شده یو قدردان  یگروه  ،یشخص  بر داده،  یکه مبتن  یتفکر بازخورد. عناصر  شد  رانیا  یآموزش

ب  یدرون فرد  یمکالمه  یفضا  (،2017؛ مان و والش،  2022هستند )گرگرسن و مرسر،    ا نیو 

به  و    دادرا    ی از آنقدردان  یو  احرفه  خود  ها امکان پرورش  معلمکه به    ردیگیبرمرا در    یفرد

به معلمان    ،گرا بودنبر مثبت  د یاز آن، تاک  ترمهم  .دربرداشتها را  آن  یاحرفهرشد  دنبال آن  

حرفه خود  تا  کرد  بنابرا  یمثبت  یاکمک  دهند.  شکل  چن  شودیم  شنهادی پ   نیرا   ن یکه 

بازخورد  یهاتیفعال معلمان   یاحرفه توسعه    یها برنامه  در  قدرشناسیبر    یمبتن  یتفکر 

از مفهوم   ذهنشان  شیمعلم بودن و پالا   یاساس  مفهوم  ازدرک خود  در    هاآن گنجانده شود تا به  

در کمک به    یتفکر بازخورد  یهانقشبه    محدود   قیتحق  نیکه ا   طورهمانکمک کند.    یمعلم

  ییایپو  شتریب  یبررس  یبرا  یآت  قاتی تحق  است،  شانیاحرفه   یها تیهوی  دهشکل   یمعلمان برا

بازخورد  در  تیهو  یگذاربه اشتراک  از مشاهدات،    یبیترک  یهادادهاست.    ازین  یگروه  یتفکر 

از    شتریب  اتیبا جزئ  یدرک  به  تا  کندیکمک م  هامصاحبه   و  کنندگانشرکت  شدهضبطمکالمات  

 .میبرس  یاستدلال ی های گذارو اشتراک یگروه  ی شناسییایپو
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تحصیلی براساس رفتارهای قلدری، قربانی و  کاریپیش بینی اهمال 

 1جوعاطفی خانواده در نوجوانان 
 

 3، الهه ایزدیان2رحیم حمیدی پور 

 چکیده

رفتارهـای ناپسـند اجتمـاعی بـر اسـاس    یلیکاری تحصبینی اهمالژوهش حاضر باهدف پیشپ 

 -یفیتوص  انجام شد. طرح پژوهش حاضر از نوعنوجوان    )قلدری و قربانی( و جو عاطفی خانواده

متوسـطه اول و دوم   مـدارس  آمـوزاندانش  هیـپژوهش کل  نیدر ا  یبود. جامعه آمار  یهمبستگ

 گیریبـه روش نمونـه  نفر  210تعداد  ها  آن  نیبود که از ب1402تحصیلی  در سال    شهر اصفهان

(، 2011سـواری ) یلیکـاری تحصـانتخاب شدند و به پرسشنامه اهمال ایچندمرحلهی اخوشه

 .پاسخ دادنـد( 1964( و جو عاطفی خانواده هیل برن )1983رفتارهای قلدری و قربانی الویس )

 جیوتحلیل شـدند. نتـاچندگانـه تجزیـه  ونیو رگرسـ  رسـونیپ   یبا استفاده از همبسـتگ  هاداده

رفتارهای قلدری و قربانی و همچنین جو عـاطفی   نیب  ینشان داد همبستگ  رسونیپ   یهمبستگ

 ونیرگرسـ لیتحل جیهست. نتا(  p<001/0ی )داریمثبت و معن  یلیتحص  کاریبا اهمال  خانواده

کاری تحصیلی توسط رفتارهای قلـدری و اهمالاز    انسیوار  درصد  8/11داد  نشان    زیچندگانه ن

 شـنهادیپژوهش حاضـر پ   جیبر اساس نتا  تیدرنهاو    شودیم  نییتبقربانی و جو عاطفی خانواده  

رفتارهـای قلـدری و منظور کاهش  زم بهلا  ریتداب  یلیکاری تحصاهمال  کاهش  منظوربه  شودیم

 شود. دهیشیاند نوجوانان  قربانی و بهبود جو عاطفی خانواده

کـاری تحصـیلی، رفتارهـای قربـانی، رفتارهـای قلـدری و جـو عـاطفی اهمالواژگان کلیدی:  

 خانواده.
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Prediction of academic procrastination based on bullying, 

victimization and family emotional behaviors in adolescents 

Rahim Hamidipour1, Elahe Ezadian2 

The present study was conducted with the aim of predicting academic 

procrastination based on social behavior (bullying and victimization) and 

the emotional atmosphere of the adolescent's family. The research design 

was descriptive-correlation. The statistical population in this research was 

all the students of the first and second secondary schools of Isfahan city in 

the academic year of 1402, of which 210 people were selected by multi-

stage cluster sampling method and answered the questionnaire of academic 

procrastination of Sawari (2011), bullying and victim behaviors. Elvis 

(1983) and the emotional atmosphere of The Hillburn Family (1964). The 

data were analyzed using Pearson's correlation and multiple regression. 

Pearson's correlation results showed that there is a positive and significant 

correlation between bullying and victim behaviors as well as the emotional 

atmosphere of the family with academic procrastination (p<0.001). The 

results of the multiple regression analysis also showed that 11.8% of the 

variance of academic procrastination is explained by bullying and victim 

behaviors and the emotional atmosphere of the family, and finally, based on 

the results of the present study, it is suggested that in order to reduce 

academic procrastination, the necessary measures to reduce bullying 

behaviors and Sacrifice and improving the emotional atmosphere of 

teenagers' families should be considered. 

Keywords: Academic Procrastination, Victim Behaviors, bullying 

Behaviors, family emotional behaviors. 
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 مقدمه

منظـور کشـورها   نیآن جامعه وابسته است. به هم  ینظام آموزش  بهی  اتوسعه هر جامعهرشد و  

از عوامل  یاما برخ کنند،یوپرورش مرا صرف آموزش خود درآمد  از  توجهیقابل  زانیساله مهمه

اسـت   عیشـا  اقدامات  از  یکی  1کاری. اهمالشودیها مگذاریاز سرمایه  یموجب هدر رفتن بخش

خـود   ییهـاتیو مسـئول  فیخود با کنار گذاشتن وظا  یاز زندگ  یافراد در مقطع  همه  باًیتقر  که

و   نیتراز متداول  یک(. ی2018،  2)اوزر  کنندیم  شوند، تجربه  کامل  مشخصزمان  یکدر    دیکه با

 یلیکـاری تحصـاهمال  ای  یآموزشی  تعلل ورز  ،یلیت در سطوح مختلف تحصلامشک  نیترعیشا

-زهیـهستند، انگ 4یلیکاری تحصاهمال یآموزانی که دارادانش(.  2018،  3اپدناکر  و  گلریاست )ز

امتحانـات درس   یموقع بـرارا ندارنـد و بـه  نیزمان معدر مدت  یآموزش  فیتکال  انجام  یبرا  یا

خود را  فیو انجام تکال کنندینم  توجه  شده و دروسبه موضوعات مطرح  نیو همچن  خوانندینم

 لیـتنهـا دل یانگیزگی و تنبل(. بی2019 ،5همکاران و سای)آ اندازندیم ریلحظه به تأخ  نیتا آخر

از   ریـغ   یگـرید  یهـاتیـکـار بـه فعالاست که افـراد اهمال  علتنیابلکه به  ست،ین  کاریاهمال

 یمـوارد  شـامللاً  معمـو  هـاتیفعال  نیو ا  هستند  مندعلاقه  شودیها محول مکه به آن  یفیتکال

 را  نترنـتیکار بـا ا  ،یت اجتماع لااوقات فراغت، لذت بردن از تعام  ون،یزیمانند، تماشا کردن تلو

 (.2018  اُپدناکر، و  گلری)ز  ردیگیبر م در

فـرد در انتخـاب   یدر سطح شناخت  هست.  یو رفتار  یشامل دو سطح، شناخت  کاریاهمال

را کـه قصـد  یتیفـرد فعـال  یو در سطح رفتار  ورزدیم  موقع تعللبه  ماتیاهداف و گرفتن تصم

 دهـدینم  در زمان مشخص انجام  یاریختلاً اکام  صورتو به  یانجام آن را دارد بدون علت خاص

 ،یرفتـار  یهـا(. بـا توجـه بـه مؤلفـه1397ان،یـبه نقل از دُرتاج و مهـر عل؛  2005،  6)شونبرگ

 هیـانـد. مطـابق نظرکاری داشـتهاهمال  نییبر تب  یسعی  گوناگون  یهاهینظر  یجانیو ه  یشناخت

 ازی شـتریب یتیکـه اثـر تقـو اندازدیم قیرا به تعو  شیکارها  لیدل  نیفرد به ا  کیسلاک  یرفتار

اضطراب باعث به وجود آمدن رفتار   دیروان تحلیلی فرو  هیانجام دادن کار به دنبال دارد. در نظر

همچنـین (.  1396،یو زابلـ  ینقـل از خرمـائ  به؛  2007،  7و دورو  کسی)بال  شودیاهمال کارانه م
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در مدرسـه   1کاری تحصیلی ممکن است یکی از پسایندهای رفتارهـای قلـدری و قربـانیاهمال

 گیرد.است که در این پژوهش موردبررسی قرار می

 رسـدیاسـت کـه بـه نظـر مـ  یاجتمـاع   دهیپد  کینوجوانان    انیم  درن  شد  یقربانچراکه  

شـده   شـتریب  نـهیزم  نیمطالعات در ا  ریاخ  یهاسال  است و در  افتنی  شیافزا  روز در حالروزبه

 یهـادر دهـه در مـدارس نوجوانان شدن  یدرواقع قربان(.  2019،  2ی و همکاراننگوباردلااست )

 45تـا    20  شـودیزده مـ  نیکه تخمـ  یاگونهشده است، به  لیتبد  یالمللنیبی  به موضوع   ریاخ

و   شدن هسـتند )انـدرو  یو قربان  یحوادث قلدر  ریمختلف درگ  یکشورها  درصد از نوجوانان در

 کیـ یارها در معرض اقدامات منفبکه فرد    افتدیاتفاق م  یشدن زمان  یقربان(.  3،2021همکاران

عدم تعـادل قـدرت وجـود دارد و درواقـع   کهیدرحال  ردیگین خود قرار ملانفر از همسا  چند  ای

شدن شـامل هـر نـوع خشـونت و جـرم  یقربان یاست. به عبارت  ترفیضع  شخص قلدر  ازی  قربان

صورت شدن، فرد به  یقربان  ندیدر فرا(.  2019،  4و همکاران  است )مور  یروان  ای یصورت جسمبه

 یاتیاز خصوصـ  یافراد قربان  رسدی. به نظر مردیگیقرار م  یقلدر مورد قلدر  افراد  وسیلهمکرر به

از   لاییو محتـاط بـوده و سـطح بـا  منینـاا  ،یگرا، احساسـدرون  بودن،ی  خجالت  و  فیمانند ضع

افراد که ممکن است   یعنوان ناراحتشدن به  یقربان(.  5،2013هولت  و  جیاضطراب را دارند )اسپل

از  یعمـد یچیحرکـات، سـرپ ت صـورت و لـکلمـات، حا  مفهـوم  مختلف در پـنج  یهابه شکل

و   چاردسـونیر-)اسـتاب  و طـرد رخ دهـد  یاجتمـاع ی  انـزوا  درخواست و  ایفرد و    یهاخواسته

 شـوند،یمـ  گـرانید  یقربان  یسالگ13ن  در س  کهی  نوجوانان  دهدیشواهد نشان م(.  6،2021یما

)برنـدجن و   کننـدیها بعـد گـزارش مـسـال  و اضـطراب را در  یمانند افسردگ  یت جدلامشک

نوجوان بـه  یرا برای و تحصیلی ت رفتارلاخشونت شدن مشک یقربان نیبنابرا (. 2018، 7نیپول

 (. 2010،  8)کراپانزانو همراه دارد

آموزان و گروه همسالان در های مدارس در بین دانشترین چالشهمچنین یکی از پردامنه

 مـدارس در قلـدری کـهیطوربهآموزان اسـت. محیط مدرسه، رفتارهای قلدری برخی از دانش

 بسیاری تحصیلی عملکرد و بر زندگی تواندمی جدی شکل به که اجتماعی مسئله عنوان یکبه
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(. 2003، 1اسـت )ریگبـی شـدهشناخته گـذارد،می آموزان مخصوصاً پسران تأثیر منفیدانش از

 ،تمسخرباهـدف    کـه  شـودمی  شناخته  برانابر  رتقد  و  تکـرار  دن،بو  یعمـد  اریمع  سه  با  ریقلد

ین ا  با.  گیردمی  منجاا  رقلد  دفر  توسط  ،قربانی  کردن  ویمنز  و  اجتماعی  دطرزدن،    ضربه  ،تحقیر

تعریف  نهمسالا توسط رتقد از منــدنظامی عنوان سوءاســتفادهبــه غلبا ریقلد هــا،یژگیو

. ستا  هشد  جدی شناخته  ومشکل پیچیده    کعنوان یجهانی بهکه در سطح    یامسئله  .شودیم

 ازی برخی  گـندو ز  ستاپرخاشگری    اعنواسایر    و  ریصلی بین قلدا  وتتفا  رتقدسوءاستفاده از  

 -یا قربـانی  وقربـانی    ر،قلد  تواننـدیم  نناانوجو.  هددمی  ارتأثیر قرتحت    طورجدیبهرا    نکودکا

 دمتعد  شـناختیروانی  هابیآس  از  ،یقلدر  انیقربان  غلبا(.  2019،  2باشند )آلفا و گاستین  رقلد

 ،یدگـفسرا ژهیوبـه ریفتارحتی   وی  جانیه  اعاطفی ی  ،شناختی  ،جسمانی  علائماز    کمدستیا    و

 ،نفساعتمادبـه ،کاهشسرزنشی  دخوو    هناگ  سحساا  ،یردگسرخوو    خشم  س،سترو ا  ابضطرا

 نجرخودکشی    لحتماا  وی  مشکلات جنس  اب،خو  تختلالاا  ،یحوصلگیب  وخستگی    ،یگشرمند

ای نشـان ( در مطالعـه2010)  3(. همچنـین وان و همکـاران2019)بیرامی و همکاران،    برندیم

آمـوزانی آموزان دارد و دانشدادند که قلدری رابطه مستقیم با مشکلات رفتار نابهنجار در دانش

پیامـدهای   ازجملـه  .بـردیمپزشـکی بیشـتری رنـج  که قلدری بیشتری دارند از مشکلات روان

ای را برای قربانیان قلدری توان گفت قلدری نتایج منفی اجتماعی، عاطفی و فیزیکیقلدری می

در   و باعـث آسـیب  (.2019،  4دارد )کـوهن و همکـاران  شـوندو کسانی که مرتکب قلدری مـی

و از (  2016،  5پابین و واندبوسـچ)  آموزان شوددانش  های اجتماعی، هیجانی و تحصیلی درحوزه

نفس، افسـردگی و توان به ترک تحصیل زودهنگام، کاهش عـزتپیامدهای بلندمدت قلدری می

آمـوزان (. بنابراین وجـود رفتـار قلـدری در دانش2015، 6کامودکا و همکاران)اعتیاد اشاره کرد  

 آموز در زمینه محیط تحصیلی و اجتماعی تأثیر بگذارد.  تواند بر جوانب دیگر دانشمی

شـود، جـو هـا مـیکاری تحصیلی  در آنآموزان که سبب اهمالها در دانشاز دیگر ویژگی

 یا  یشافزدر ا  مؤثر  ملاعواز    یکـی  توانـدیم  نیز  ادهخانو  . یعنی جو عاطفیاست  7عاطفی خانواده

ترین حـال کـه کوچـکدرعین  ادهخانوکـه    شتدا  باید توجه  .باشد  تحصیلیکاری  اهمال  کاهش

و   بطروا  ترینصمیمانه  کانونانسانی و    طفاعو  وزبر  أمبداجتماعی    حدوا  ینا  ،ستا  عجتماا  حدوا

 
1 Rigby 
2 Ulfah & Gustina 
3 Vaughn 
4 Cohen, et al 
5 Pabian & Vandebosch 
6 Camodeca & Caravita 
7 Emotional atmosphere of the family 
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ــارانواست )ا دیفر بین تتعاملا ــاران؛ 2014، 1یت و همکـ آن  همیتا(. 2011، 2ماینر و همکـ

ست در آن ا  ادهخانو  شدو ر  سلامت  به  بستهوا  جامعه  هر  یگـبالند  و  سلامتکه    ستا  ایاندازهبه

 ردپ   بهدلبستگی    .کند  دیجاا  ناگسستنی  یپیوندها  ادفرا  بین  تواندمی  اده(. خانو2014،  3روماک)

 دربط روا ایبر الگــو عنوانبــه بطرواین و ا ستا العمرمــادام صــورتبه غالبــاً همشیرهاو  درماو 

از   (. یکـی4،2016و همکاران  ن)یاکنندیم  عمل  عجتماو ا  سهرمد  ،محله  چون  یتربزرگ  ینیاد

ست ا ادهخانو عاطفـــــی جو عناصر دجوو حس اهشکـــــ وزی،مرا معاجو جتماعـــــیا مسائل

 وی روانــ تلادتباو  بطروا اده،خانو عاطفــی جواز  ر(. منظو2015گلــدنبرگ ، و  5)گلــدنبرگ

 یلاوا ارزش ـکیــاساســاً  ادهانوـخــ عــاطفی جو دارد. دجوآن و یعضاا بین کــه ستا عــاطفی

 به اختلال منجر تواندمیآن   تضعیف  که  ستا  لدینوا  جتماعیا-تکلیف اخلاقی  ـکی  واجتماعی  

 یو روانـ زیستی یهازنیا بهکردن  توجه .ددرگـ دیرـینفـب بطو روا  ادهخانو  یعضادر ا  یارابطه

 ننادر آ  نیو روا  یشدر  یهـاو بحران  ریفتار  مشـکلات  کاهشباعث    ادهخانو  یفضادر    انندزفر

 ایادهخانو  بمطلو  ادهخانوکـه    معتقدند  نشناساروانی  طورکلبـه(.  6،2004رو ک  یزنرک)  شودیم

ــه ا ستا ــاطفی منیتک ــأم دنبو علاقهو  عشق ردمو و تعلق وربا ی،شمندارز سحساا ،ع  نیرا ت

 یریپذتیمسـئول و لستقلاا به نسیدر ایبر یبیشتر فرصت ادفرهـا انوع از خانواده  نیکند.در ا

 و چــان تمطالعا (. نتایج2014 ر،وماکند )دار یبیشتر ریازگــسا نیز انندزفرو  شتدا هنداخو

ــود ــ(، حا2014) 7نیکس ــه  ستاز آن ا یک ــاطفی جوک ــکلات با ادهخانو ع ــ ریفتار مش  ،مترک

 یهاعلاوه مـدلبـه  .ستا  اههمر  نناانوجو  یهـاتینفس و فعالاعتمادبـه  یشافزا  ،پایین  ابضطرا

 انندزفر تحصیلــی درکــعمل با تربیتو  تعلیم به توجهو  یمنــدعلاقه نوچــهم لدینوا حمایتــی

 ندداد  ننشا  دخو  هشدر پژو(،  2016)  راناکهم  و  نیا  همچنین  دارد.  داریمعناو    مستقیم  بطهرا

و  ابضطرازجملـه کـاهش ا نناای نوجوروان سلامت بر یادیز ریتأث ،منسجم  یادگخانو  بطکه روا

 .دارد  یدگفسرا

کاری تحصیلی در نوجوانـان تـأثیر تواند بر اهمالتحقیقات زیادی در زمینه عواملی که می

(، حیدریه زاده 1402های سرائی و یوسفی )توان به پژوهشمی  ازجملهبگذارد انجام شده است  

 هاشمی پـور(، 1401(، صادقی ملکی و ملازاده )1401(؛ شریفی و عاشوری )1401و همکاران )

 
1 White, et al 
2 Meunier, et al 
3 Kumar 
4 Yan, et al 
5 Goldenberg 
6 Kiesner & Kerr 
7 Chun & Dickson 
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 2(؛ گانداگـدو2022(؛ صفری و یوسف پـور )2022)  1ویلکا-( و همچنین وی1399و همکاران )

 ( اشاره کرد.2019) 3(؛ گریو و همکاران2022)

 در ارزشـــیابی مهم یااز شاخصــه یکــی ،تحصیلــی نوجوانـــان یشــرفتپ  کــهییازآنجا

و   شودمی  تلقی  مرا  بدین  نوشاندپ   جامهعمل  منظا  ینا  یهاکوشش  متماو    ستوپرورش اآموزش

 عنوانبـه شـود، زیـرامی ادمهم قلمدو  شایع ربسیا  مشـکل  کی  عنوانبـه  تحصـیلی  کاریاهمال

 شـود و میگرفتـه    نظردر    نوجوانان  تحصیلی  یهاو پیشرفت  علمی  یموفقیتهادر  یجد  مانعی

 فیـبـه تکل  افتـهیکـاهش مقـدار زمـان اختصـاص    ن،ییاهداف سطح پا  لیاز قب  یمنف  جیبه نتا

و   یمت جسـمانلادر درازمدت س  نیهمچن  .شودیاضطراب منجر م  و  استرس  شیافزا  ،یلیتحص

و  تیـو بـا توجـه بـه اهم دارد را به همـراه یو اقتصاد یو صدمات اجتماع  دیافراد را تهد  یروان

آمـوزان و دانـش شـرفتیمتوسطه که باعث عـدم پ  یدر دوره  یلیکاری تحصاهمال  لایبا  وعیش

اسـت اقـدامات  یضـرور ،گـذاردیمـ یو اجتماع  یتیو شخص  یلیتحص  یهاجنبه  که بر  راتیتأث

 نـدهیدر آ گریت دلابه مشک مشکل نیا لیتا در تبد  ردیآموزان صورت گدانش  نیا  یبرا  یمقتض

است، چرا  ریاجتناب ناپذ یآموزان امرمت روان دانشلاتوجه به س نیوه بر الاگردد. ع   یریجلوگ

 یریپـذ بیبپردازنـد و آسـ یو شـغل ینقش اجتمـاع   یفایبه ا  ستیبایاز جامعه م  گروه  نیکه ا

را از خود بروز دهنـد و  یمناسب  کارکرد  نتوانند  نوجوانان  شودیباعث م  یلیشناختی و تحصروان

شیوع بالای رفتارهای قلدری و قربانی در نوجوانان و نیز جو عاطفی نامناسب   لیدل  به  نیهمچن

 رفتارهای قلدری و قربانی و جو عاطفی خـانواده  هایی همچونریتأثیر متغها، بررسی  در خانواده

چه  است که هیچ پژوهشی ذکرقابلرسد.  ی ضروری به نظر میلیکاری تحصبینی اهمالدر پیش

و   یپژوهشـ  اتیـبه ادب  استناد  انجام نشده است. لذا با  روی این موضوع  در داخل و خارج کشور

اسـت کـه   سؤالبه دنبال پاسخ به این  پژوهش حاضر با    ر،یمتغ  نینقش ا  شتریب  یبررس  تیاهم

کـاری توانـد اهمالرفتارهای ناپسند اجتماعی )قلدری و قربانی( و جو عـاطفی خـانواده مـی  آیا

 بینی کنند؟.تحصیلی را پیش

 

 روش

دوره متوسطه اول و   هیپژوهش کل  نیا  یبود؛ جامعه آمار  یطرح پژوهش حاضر از نوع همبستگ

و دختـر   124آمـوز )دانش  210  هاآن  نیبود که از ب  1402تحصیلی    سال  در  شهر اصفهاندوم  

 
1 V-Vilca 
2 Gundogdu 
3 Gareau, et al 
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دو ناحیـه   کـه ابتـدا  صـورتنیبد  .ای انتخـاب شـدندچندمرحلـه  یاصورت خوشهپسر( به  86

مدرسـه دخترانـه(   2  مدرسـه پسـرانه و  2مدرسـه )  4( انتخاب، سپس  4و  2وپرورش )  آموزش

مدرسه از دوره  1 دوره اول و از  مدرسه1،  مدرسه پسرانه  2انتخاب شد که از )  یصورت تصادفبه

مدرسه از دوره دوم( انتخاب شـدند. در   1  مدرسه از دوره اول و  1،  مدرسه دخترانه2  دوم( و )از

مشـخص شـد و در  کلاس 2  مدرسه پسرانه  و از هرکلاس    2  هر مدرسه دخترانه  از  مرحله بعد،

آموزان کـل مدرسـه س به دانشلاک  آن  آموزانس با توجه به نسبت دانشلامرحله آخر از هر ک

ورود بـه پـژوهش عبـارت بودنـد از  یهاکلاانتخاب شدند. م  یطور تصادفآموز بهدانش  یتعداد

عبارت   زیک خروج نلاسال. م18تا13یدر دامنه سن  و مشارکت در پژوهش و  یهمکار  به  لیتما

ق لااخـ تیـمنظور رعاهـا. بـهپرسشـنامه  ناقص  لیتکم  ایبودند از انصراف از شرکت در پژوهش  

داده شـد کـه   نـانیعـات اطملاکنندگان در مـورد محرمانـه بـودن اطپژوهش به همه شـرکت

در پــژوهش  یکلــ جیقــرار گرفتــه و نتــا یبنــدمــورد جمع یصــورت کلــبه حاصــله عــاتطلاا

کنندگان از شـرکت  شـتریب  نـانیمنظور اطمه بـر آن بـهلاومورداستفاده قرار خواهد گرفـت. عـ

کنندگان شـرکت  یبـرا  نیکننـد. همچنـ  یخـوددار  یدرخواست شد از ذکر نام و نام خـانوادگ

 یانـهیزم است صرفاً گزلادرست و غلط وجود ندارد و    نهیگز  پرسشنامه  داده شد که در  حیتوض

هـا بـا پرسشـنامه نیـا یهاداده .ندیها است را انتخاب نماآن  تیوضع  انگریوجه ب  نیکه به بهتر

 SPSS -29ی افـزار آمـارچندگانـه و نرم ونیو رگرسـ رسونیپ  یهمبستگ یهااستفاده از روش

 .گرفت قرار لیورد تحلم

 

 ابزار

ساخته شده کـه   2011  در سال  یتوسط سوار  اسیمق  نیا:  یلیتحص کاریاهمالۀ پرسشنام 

شده است که شامل مؤلفه اول   لیمؤلفه تشک  3سؤال و12  که  استی  پرسشنامه خودگزارش  کی

(، 9تـا6لات )سـؤا یبرنامگیب ازی کاری ناش(، عامل دوم اهمال5تا1  تلا)سؤا  یکاری عمداهمال

 ی( اسـت کـه سـوار12تـا10تلا)سـؤا یروانـ-یجسم یاز خستگ  یکاری ناشعامل سوم اهمال

 یادرجـه5 کـرتیل فیـط  ت پرسشـنامه در قالـبلاسـؤا  کرده است.  یابیهنجار  ران  ( آ2011)

 یآلفـا قیاز طر اسیکل مق ییایپا(؛ 2011)  ی. سوارشوندیم یگذارنمره 0،1،2،3،4 صورتبه

 گزارش نموده است70/0و مؤلفه سوم را60/0مؤلفه دوم را ،77/0مؤلفه اول  یو برا85/0خ  کرونبا

آزمون را   یی( روا1991کاری تاکمن )با پرسشنامه اهمال  اسیمق  نیهمبسته کردن ا  قیطر  و از

بـوده  داریمعنـ 003/0ح مقدار در سـط نیا که  به دست آورده35/0ی  همبستگ  بیبا مقدار ضر

 .به دست آمده است 81/0س ایکرونباخ کل مق یآلفا بیدر پژوهش حاضر ضر است.
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در  1توسـط الـویس 1983: ایـن پرسشـنامه در سـال پرسشنامه رفتارهای قلدری و قربانی

رابطه با برنامه ملی مقابله با قلدری در نروژ ساخته شده است. هدف ایـن پرسشـنامه تشـخیص 

(. فـرم 1993شـود )الـویس،  فرد قلدر و قربانی است که با روش خودگزارش دهی تکمیـل مـی

هـای مختلـف قلـدری و قربـانی اصلی در شکل  سؤال  36تجدیدنظر شده این پرسشنامه شامل  

)فیزیکی، کلامی، غیرمستقیم، جنسی و غیره( و چند سؤال اصلی پیش تهیه شده اسـت. اکثـر 

آمـوز در مدرسـه در طـول دو مـاه گذشـته اسـت. ایـن ابـزار سؤالات در مـورد وضـعیت دانش

ی ایـن گـذارنمرهشـود.  آموزان سوم ابتدایی تا دوازدهـم اسـتفاده مـیطورمعمول برای دانشبه

ه آزمودنی میزان موافقت خود را بـا توجـه بـه ای لیکرتی است کدرجه  5پرسشنامه در مقیاس  

است؛ فقط یک یا دو بار در ماه؛ دو یـا سـه بـار در مـاه؛  فتادهیندرجات در دو ماه گذشته اتفاق 

کند. نقطه بـرش هـر سـؤال (( مشخص می5تا  1بار در هفته؛ و چند بار در هفته )از حدود یک

. کسب نمره بالا در مقیاس قلدر/قربانی بیانگر رفتار قلدری اسـت و آلفـای استدو یا سه در ماه 

به دسـت آمـده اسـت   86/0و برای مقیاس قربانی برابر با    87/0کرونباخ مقیاس قلدری برابر با  

(، ضریب آلفای کرونبـاخ 1395ی و نوری )الاسلامخیش  پژوهش(. در  2003و الویس،    2)سلبرگ

گزارش شده است. و برای روایـی آن بـا اسـتفاده از   84/0و    76/0برای مقیاس قلدری و قربانی  

درصـد و بـرای   78تـا    70ای بـین  ضریب همبستگی پیرسون برای مقیـاس قلـدری در دامنـه

درصد گزارش شده که همه ضرایب در سطح کمتر از   73تا    61ای بین  مقیاس قربانی در دامنه

معنادار بودن. همچنین در پژوهش حاضر پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ برای کل   0001/0

 به دست آمد. 90/0پرسشنامه 

و (  1964)  3نبر  هیل  توسطخـانواده    یپرسشنامه جو عـاطف:  پرسشنامه جو عاطفی خانواده

 ایــن پرسشــنامه .ستشــده اساخته لدوا ـکودکــ تتعاملادر  ورزیمهر انمیز بررســیمنظور بــه

دادن،   هدیه  ک،مشتر  هایتجربه  ن،کرد  تأیید  ازش،نو  ،)محبت  سمقیا  دهخر  8  و  السؤ16دارای

 السؤ 8رسشنامهپ السؤ16عمجمواز  .منیت( اســتا سحساا و نکــرد دعتماا ن،کــرد تشویق

و  درما عـــاطفی یوندپ( زوج تلاا)سؤ السؤ8 و ندزفرو  ردپ عـــاطفی یوندپ( دفر تلاا)سؤ

ی ادرجــهپنج لیکرتــی رسشنامه بــر اســاسپگــذاری نمره .هددمی ارقر موردبررســیرا  ندزفر

 رگبیان متوسطاز  بالاتر هنمر  .( است5=دیاز  خیلیو  4=دیا، ز3=متوسط،  2=م، ک1=مک  )خیلی

 
1 Olweus 
2 Selberg 
3 Hill Burn 
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ــایین اتنمرو  مناسب عــاطفی جو اســت. جمشیدی  ضعیف عــاطفی جو رگبیان متوسطتر از پ

 یلفاآ روش از  دهستفاا  بارا    نموآز  ینپایایی ا(،  1391،و همکاران  ژادنیشیداز ر  نقل  به،  1379)

نیز  حاضر هشر پژود .مدآ ستد به83/0و87/0ترتیب به  که  کرده  محاسبه  ییکرونباخ و باز آزما

گرفت و پایـایی  ارقر تأیید  ردموو    بررسیدوم    مرتبه  عامل  تحلیلاز    دهستفاا  روایی پرسشنامه با

 مد.آ ستد به83/0 کرونباخ یلفااز آ  دهستفاابا  نموآز

 

 هایافته

 یشــناخت تیــجمع یهــایژگــیگــروه موردمطالعــه، ابتــدا و تیــشــناخت بهتــر ماه منظوربــه

سـال بـا   18تـا    13کنندگانشـرکت  یسـن  پژوهش دامنـه  نیشد. در ا  یکنندگان بررسشرکت

هفـتم تـا   یلیتحصـ  یهـاهیـبود. از هرکدام از پا  87/2د  انحراف استاندارو    4/16سنی    نیانگیم

نقـص در   لیـپرسشنامه بـه دل  30د  . تعداند( انتخاب شدنفر  240  )درمجموع  نفر  40  دوازدهم،

 یهـالیـتحل یداده سـالم مبنـا 210 ها از پژوهش حـذف وپرت بودن داده  ایعات  لااط  لیتکم

 یلیتحصـ  کـاریاهمال  ریـکنندگان در متغشـرکت  نیانگیـوه بـر آن ملاقرار گرفـت. عـ  یآمار

ــدری(81/16) ــای قل ــانی (84/20) ، رفتاره ــای قرب ــانواده 12/22)، رفتاره ــاطفی خ ــو ع ( و ج

نرمـال   یجهـت بررسـ  رنفیهای کولموگرف اسـمآزمون  یبه دست آمد در گام بعد(  691/60)

 یرهـایمتغ  یهـاداده  <05/0P  تر ازلابـا  یداریبا توجـه سـطح معنـ  شدهمحاسبه  هابودن داده

هـا اسـتفاده داده  لیتحل  یبرا  مناسب  کیهای پارامتراز آزمون  توانیحاضر نرمال هستند. لذا م

رفتارهای قلدری و قربانی و جو عاطفی با    یلیکاری تحصاهمال  نیرابطه ب  یمنظور بررسکرد. به

از   کیـسـهم هـر    نیـیو تع  ه،یفرضـ  نیـا  یمنظور بررسـو بـه  یهمبسـتگ  سیمـاتر  از  خانواده

 یلیتحصـ  کـاریاهمال  بینیدر پیشرفتارهای قلدری و قربانی و جو عاطفی خانواده    یرهایمتغ

 .چندگانه استفاده شد ونیاز رگرس نوجوانان
 

کاری تحصیلی با رفتارهای قلدری و قربانی و جو عاطفی  : همبستگی بین اهمال 1جدول شماره

 خانوادگی 
 جو عاطفی خانواده  رفتارهای قربانی  رفتارهای قلدری  متغیرها

 ** -343/0 ** 124/0 ** 167/0 کاری تحصیلی اهمال

 691/60 12/22 84/20 میانگین 

 016/12 74/8 02/8 انحراف استاندارد 

 -07/0 25/0 40/0 کجی 

 -06/1 -54/1 -26/1 کشیدگی
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کـاری رفتارهای قلدری و رفتارهای قربانی با اهمالنمرات    نیب  که  دهدینشان م  1  جدول  جینتا

 شیبـا افـزا  یوجود دارد. به عبـارت(  P<05/0)  داریمثبت و معنی  ارتباطتحصیلی در نوجوانان  

و  ابـدییمـ شیافـزا نوجوانـان یلیتحصـ کـاری، نمـرات اهمالرفتارهای قلدری و قربانینمرات  

کاری تحصـیلی معناداری بین جو عاطفی خانواده و اهمالهمچنین یک رابطه منفی و  بالعکس.  

( وجود دارد بـه عبـارتی هرچـه جـو عـاطفی خـانواده مطلـوب، میـزان P<05/0در نوجوانان )

مفروضـه   یمنظور بررسـبه  یدر گام بعدکند.  کاری تحصیلی در نوجوانان کاهش پیدا میاهمال

مفروضـه هـم   یابیـمنظور ارزو بـه  یچـولگ  وی  دگیکش  ریمقاد  رها،یتک متغ  عینرمال بودن توز

 لالمنظور آزمـون اسـتقبـه  نیهمچنـ  و  2تحمـل  بیو ضـر  (VIF)  1سانیعامل تورم وار  ،خطی

در   یدگیکشـ  وی  مربـوط بـه چـولگ  یهاواتسون استفاده شد. شاخص  نیآزمون دورب  از  خطاها

( و جـو عـاطفی خـانواده -54/1(، رفتارهای قربـانی )-26/1رفتارهای قلدری به ترتیب )  ریمتغ

 ±2د  از محـدو  خـارج  پـژوهش  یرهـایکدام از متغهیچ  یشده برامحاسبه  ریبود. مقاد(  -06/1)

م بـه لازپـژوهش نرمـال اسـت.    یرهایمتغ  تک  عیگرفت که توز  جهینت  توانیم  نی. بنابراستنی

ا نشانه نرمال بودن ر  -2+ و2ین  ب  یدگیو کش  یچولگ  ریمقاد(،  2016،  3کلایناست که )  حیتوض

پژوهش  یرهایمتغ( 042/1) انسی( و تورم وار98/0)تحمل    بی. شاخص ضرکندیم  یتلق  عیتوز

هـم  دهیدهنده آن است که پدمطلب نشان  نیست. اا  10از    کوچکتر  و    1/0از  بزرگتر    بیبه ترت

(، 2006) 4و همکـاران ریمـا دگاهیـپژوهش وجود ندارد. بـر اسـاس د یرهایمتغ خطی بودن در

دهنده هـم نشان باشد  1/0  کمتر از  تحمل  بیو ارزش ضر10ز  ا  لاتربا  انسیارزش عامل تورم وار

 ،بـینپیش  یرهایمتغ  نیخطاها در بلال  منظور آزمون استقشد به  انیاست. همانطورکه ب  یخط

. ( بـود296/1)  واتسون موردبررسی قرار گرفـت، ارزش شـاخص مـذکور  نیشاخص دورب  ارزش

دهنده عـدم نشـان  2  از  لاترواتسـون بـا  نیدوربـ  ( اعتقاد دارد که ارزش شـاخص2006)  5لدیفا

-یمـ  شده،واتسون محاسبه  نیاساس با توجه به ارزش شاخص دورب  نیل خطاهاست. برالااستق

و  یمنظور بررسبه پژوهش برقرار است. یهاداده  نیدر ب  زیل خطاها نلامفروضه استق  گفت  توان

ی لیکـاری تحصـاهمال بینیپیش در  رفتارهای قلدری، قربانی و جو عاطفی خانوادهسهم    نییتع

   استفاده شد. تک متغیره و چندگانه ونیاز رگرس نوجوانان

 

 
1 Variance Inflation Factor 

2 Tolerance 

3 Kline 
4 Meyers 
5 Fylde 
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 کاری تحصیلی بر اساس رفتارهای قلدری : تحلیل رگرسیون تک متغیره: تبیین اهمال2جدول شماره

شاخص  

 آماری

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری 
R R2 

 114/0 338/0 001/0 712/2 724/44 1 134/626 رگرسیون 

     490/16 208 586/3050 باقیمانده  

      209 720/3676 مجموع 

 T  خطای معیار  بتا     

   001/0 ---- 041/0 895/9 928/3 ضریب ثابت 

رفتارهای  

 قلدری 
631/2 161/0 071/0 ----- 

009/0 
  

. با توجـه بـه کندیم  یابیمدل را ارز  یآنووا گزارش شده که آن مقدار اعتبار آمار  لادر جدول با

-یمـ  است  >01/0Pاز  کمتر    رفتارهای قلدری  ریمتغی  جدول برا  نیدر ا  یسطح معنادار  نکهیا

 R2  نیـیتب  بیضـر  زانی. مرفتیپذ  یمالک را ازلحاظ آمار  ریبین در متغپیش  ریتأثیر متغ  توان

 انسیـدرصـد وار 4/11  دهـدیکـه نشـان مـ  اسـت  114/0با    برابر    کاریاهمال  بینیپیشی  برا

رفتارهـای  ریـمتغ یبتا برا بیضر نیوابسته است. همچن رفتارهای قلدری  ریمتغ  به  کاریاهمال

سـهم مثبـت و  رفتارهـای قلـدری نکهیبر ا یپژوهش مبن هیاست. درنتیجه فرض  161/0قلدری  

 (.p≤001/0) قرار گرفت  دیدارد مورد تائ یلیکاری تحصبینی اهمالداری در پیشمعنی

 
 کاری تحصیلی بر اساس رفتارهای قربانی  : تحلیل رگرسیون تک متغیره: تبیین اهمال3جدول شماره

شاخص  

 آماری

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 F مجذورات 
سطح  

 R R2 معناداری 

 118/0 344/0 046/0 769/1 747/93 1 465/1312 رگرسیون 

     981/52 208 490/9801 باقیمانده  

      209 955/11113 مجموع 

 T  خطای معیار  بتا     

   023/0 ---- 769/9 721/11 200/1 ضریب ثابت 

رفتارهای  

 قربانی 
699/2 553/0 205/0 ---- 008/0   

. با توجـه بـه کندیم  یابیمدل را ارز  یآنووا گزارش شده که آن مقدار اعتبار آمار  لادر جدول با

-یمـ  است  >01/0Pاز  کمتر    رفتارهای قربانی  ریمتغی  جدول برا  نیدر ا  یسطح معنادار  نکهیا
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 R2  نیـیتب  بیضـر  زانی. مرفتیپذ  یمالک را ازلحاظ آمار  ریبین در متغپیش  ریتأثیر متغ  توان

 انسیـدرصـد وار 8/11  دهـدیکـه نشـان مـ  اسـت  118/0با    برابر    کاریاهمال  بینیپیشی  برا

رفتارهـای   ریـمتغ  یبتا برا  بیضر  نیوابسته است. همچن  رفتارهای قربانی  ریمتغ  به  کاریاهمال

سـهم مثبـت و   رفتارهـای قربـانی  نکهیبر ا  یپژوهش مبن  هیاست. درنتیجه فرض  553/0قربانی  

 (.p≤001/0) قرار گرفت  دیدارد مورد تائ یلیکاری تحصبینی اهمالداری در پیشمعنی

 
 کاری تحصیلی بر اساس جو عاطفی خانواده : تحلیل رگرسیون تک متغیره: تبیین اهمال4جدول شماره

شاخص  

 آماری

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 مجذورات 
F 

سطح  

 معناداری 
R R2 

 067/0 258/0 037/0 295/2 111/314 1 666/1884 رگرسیون 

     872/136 208 209/26416 باقیمانده  

      209 875/28300 مجموع 

 T  بتا 
خطای  

 معیار 
    

   0001/0 ---- 132/7 064/32 496/4 ضریب ثابت 

جو عاطفی  

 خانواده 
293/1- 365/0 303/0 ---- 031/0   

 

. با توجـه بـه کندیم  یابیمدل را ارز  یآنووا گزارش شده که آن مقدار اعتبار آمار  لادر جدول با

 اسـت  >01/0Pاز  کمتـر    جو عـاطفی خـانواده  ریمتغی  جدول برا  نیدر ا  یسطح معنادار  نکهیا

 نیـیتب  بیضـر  زانیـ. مرفتیپذ  یمالک را ازلحاظ آمار  ریبین در متغپیش  ریتأثیر متغ  توانیم

R2  انسیـدرصـد وار  7/6  دهـدیکه نشان مـ  است  067/0با    برابر    کاریاهمال  بینیپیشی  برا 

جـو   ریـمتغ  یبتـا بـرا  بیضـر  نیوابسته است. همچن  جو عاطفی خانواده  ریمتغ  به  کاریاهمال

سهم مثبـت  جو عاطفی خانواده  نکهیبر ا  یپژوهش مبن  هیاست. درنتیجه فرضعاطفی خانواده ؟  

 (.p≤001/0)  قرار گرفت  دیدارد مورد تائ یلیکاری تحصبینی اهمالداری در پیشو معنی

 
  



 و همکار  پور  یدی حم میرح...        یو جوعاطف یقربان   ،یقلدر ی براساس رفتارها یلیتحص یکاراهمال ینیش ب پی

275 

کاری تحصیلی بر اساس رفتارهای قلدری،  : تحلیل رگرسیون چندگانه: تبیین اهمال 5جدول شماره

 قربانی و جو عاطفی خانواده 
شاخص  

 آماری

مجموع  

 مجذورات 

درجه  

 آزادی

میانگین  

 F مجذورات 
سطح  

 R R2 معناداری 

 118/0 344/0 0001/0 305/4 809/252 3 855/1516 رگرسیون 

     725/58 207 900/11333 باقیمانده  

      209 755/12850 مجموع 

 T  بتا 
خطای  

 معیار 
    

   0001/0 ----- 671/4 556/44 538/9 ضریب ثابت 

رفتارهای  

 قلدری 
871/2 303/0 106/0 ----- 005/0   

رفتارهای  

 قربانی 
251/3 369/0 113/0 ----- 001/0   

جو عاطفی  

 خانواده 
591/1 290/0- 182/0 ----- 113/0   

اسـت کـه نشـان   118/0با  برابر    تحصیلی  کاریاهمال  بینیپیشی  برا  R2  نییتب  بیضر  زانیم

 انسیـوار  هیـبین وابسته است و بقپیش  یرهایمتغ  به  کاریاهمال  انسیدرصد وار  8/11  دهدیم

 .اسـت ناشـناخته ایمدنظر قرار نگرفته است و    قیتحق  نیاست که در ا  یگریوابسته به عوامل د

کـاری بینـی اهمالدر پیش  یداری( سـهم معنـ303/0بتـا )  بیبـا ضـر  رفتارهای قلدری  ریمتغ

رفتارهای قلـدری   ریحضور متغ  در  (369/0بتا )  بیبا ضر  رفتارهای قربانی  ریدارد، متغ  یلیتحص

جـو   ریـمتغامـا  دارد.    یلیکاری تحصبینی اهمالپیش  داری درسهم معنی  و جو عاطفی خانواده

( سـهم -290/0بتـا )  بیبـا ضـر  رفتارهـای قلـدری و قربـانی  ریـحضور متغ  درعاطفی خانواده  

 دارد.ن یلیکاری تحصبینی اهمالپیش داری درمعنی

 گیریبحث و نتیجه

رفتارهای قلدری، قربانی و جـو بر اساس    یلیکاری تحصبینی اهمالپژوهش حاضر باهدف پیش

بینـی در پیش رفتارهای قلدرینشان داد  رهیمتغ تک ونیرگرس جیانجام شد. نتا عاطفی خانواده

رفتارهای قلدری ها حاکی از آن بود که  داری دارد. تحلیل دادهنقش معنی  یلیکاری تحصاهمال

کاری تحصیلی نوجوانان و رابطـه منفـی و معنـاداری و قربانی رابطه مثبت و معناداری با اهمال

ایـن یافتـه بـا نتـایج   کـاری تحصـیلی نوجوانـان وجـود دارد.بین جو عاطفی خانواده بـا اهمال
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(؛ شـریفی و عاشـوری 1401(، حیدریه زاده و همکـاران )1402سرائی و یوسفی )  هایپژوهش

-( و همچنـین وی1399و همکـاران )  هاشمی پـور(،  1401(، صادقی ملکی و ملازاده )1401)

( 2019(؛ گریـو و همکـاران )2022(؛ گانداگـدو )2022(؛ صفری و یوسـف پـور )2022ویلکا )

 .همخوانی دارد

کـاری تحصـیلی تبیین رابطه مثبت و معناداری بین رفتارهای قلدری و قربانی با اهمالدر  

تحصیلی یکی از عوامل تأثیرگذار بر نظام آموزشی و رشد و ارتقـا کاری  که اهمال  گفتتوان  می

مجـازی رایـج میـان افـراد جامعـه اسـت. حتـی در آمـوزش    یاپدیـده  کاریاهمال  وآن است.  

کـاری بـه شکسـت تحصـیلی و اهمال  وزا شناخته شده است.  عنوان رفتار مشکلکاری بهاهمال

 نـهیاز پژوهشـگران در زم  یبسـیار.  شـودمـیمنجر  شناختی و جسمانی  ت روانلاایش مشکزاف

و افسـردگی  باطراز اضـ الاییدرجات بـ بکار تحصیلی موجکاری عقیده دارند که اهمالاهمال

کـاری در اهمال  (.2014،  1)کانـدمیرآورد  مـی  نفس او را پـایینشود و عزتآموزان میدر دانش

آمـوزان در دانش آموزان مخصوصاًت در میان دانشلاترین مشکمورد تکالیف درسی یکی از رایج

تـرین علـل شکسـت و موفـق نشـدن است و از مهمدار مثل قلدری و قربانی با رفتارهای مشکل

آمـوزان بـا رفتارهـای قلـدری و است. دانشو دستیابی به پیشرفت تحصیلی    یدر یادگیر  هاآن

نهیدر زم  تیترس از شکست و عدم موفق  ،ییگرا  یمثل منف  ییهایژگیداشتن و  لیبه دل  قربانی

کـاری تحصـیلی را . بنابراین اهمالکنندینم یچندان شرفتیپ  یاجتماع  و یشغل ،یلیتحص یها

 از  تجربه کنـد  یشتریرا با شدت ب  کاریاهمالی  هانشانه  هرچه فرد  دهد. وها افزایش میدر آن

کمتـر خواهـد   یوی  لیتحص  تیبرخوردار بوده و احتمال موفق  یکمتر  یلیتحص  شرفتیپ   زهیانگ

 دری نـاتوان لیـدل بهکاری تحصیلی با اهمال افراد نی(. همچن1395  ،و نوری  الاسلامیبود )شیخ

و داشتن رفتارهای قلـدری و قربـانی، رفتارها    و  هاتکانه  جانات،یه  افکار،  میتنظ  در  نظارتیخود  

نوجوانان با رفتارهای قلـدری و قربـانی   نیه بر الاو. ع ستندیمقاصد خود ن  رساندن  به انجام  قادر

 یت رفتـارلامشـک  ازی  ناشـ  کـه  شـوندیمـ  مواجهی  زندگ  دری  متعددی  منفی  امدهایبا پ   اغلب

 دری منفی به باورها ابتلا مستعدها را  که آن  ،یمنف  اتیتجرب  نیا  بر اساس  .است  افتهیسازمان نا

بـا   افـراد  نیـا  کـههنگامی  درنتیجـهکند.  می  نییپا  خودکارامدی  و  نییپا  نفسعزت  مورد خود،

ی راهبردهـا شـوندیمـ مواجـهی درسـ فیامتحانات مدرسه و انجام تکـال  مثل  زااسترس  طیشرا

خـود باعـث   راهبردهـا  نیـا  کـه  برندیم  اجتناب را به کار  وکاری  اهمال  مثلاً  ناکارآمدی  امقابله

ی منفـی  باورهـا  نی(. ا1396،  و همکاران  یمانی)نر  شوندیم  در مورد خود  یمنفی  باورها  تیتقو

 
1 Kandemir 
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 و  کـاریاهمال  نیبنـابرا  .اسـت  کـاریاهمال  شیافـزا  آن  جـهینت  که  کندیم  جادیا  رای  باطل  دور

ی نوجوانـان بـا رفتارهـای قلـدری و قربـانی برای جبرانی استراتژ  کی  عنوانبه  تواندیم  اجتناب

 را آن قـبلاً که برانگیزچالش کار کی از برخورد با  تا  دهدیم  هاآن  را به  امکان  نیکه ا  شودی  تلق

 فیمثـال انجـام تکـال  بـرای–است  هایشانتوانایی  فراتر از  اند وکرده  تجربه  ندیناخوشا  صورتبه

 مشاهده است.قابل 1د که این رابطه در شکل اجتناب کنن-یدرس

 
کاری  دهنده رابطه مثبت و معناداری بین رفتارهای قلدری و قربانی با اهمال : نشان1شکل

 تحصیلی در نوجوانان 

توان گفت کاری تحصیلی میدر تبیین رابطه منفی و معناداری بین جو عاطفی خانواده با اهمال

 مناسب  محیط  دیجاا  ،آموزاندانش  تحصیلی  کاریکاهش اهمال  ایبر  مهم  تموضوعااز    یکیکه  

 ادهخانو عـــــاطفی حمایت کـــــه شتدا توجه باید .ستاند زفر-لدوا ستانهدو بطهرا حفظ ایبر

 دیگــر فطراز  .باشد شتهدا تحصــیلی هــایناکامی وزبراز  جلــوگیریدر  ییاتوانــد تأثیر بسزمی

ــه  ــانی ک ــیو  سالم ادهخانو عــاطفی جوزم ــودک ،باشد همدلیو  حمایت بر مبتن  و نوجــوان ک

 شکسـت  رچـادباشد )  شتهانددرسی را    مسائلدر    موفقیت  ناییاتو  اگر  ند کهکمی  پیدا  نطمیناا

ــردنمی ارقر وتقضا ردمو ادهخانو یسواز ( دشو تحصــیلی او  شخصــیتی تصفا به مرا ینو ا گی

شــود می همافرکــاری کمتــر و اهمال بیشتر شتلا ایبر مینهدرنتیجــه ز ؛شــودنمیداده  نسبت



 1402بهار و تابستان   ،18شماره  ،نهمدوره               در آموزش علوم تربیتی و مشاوره    پویش  فصلنامهدو

278 

 یادگـخانو  یفضا  در  نوجوانـان  شد کـودک ور  توجه داشـت  (. باید1،2010یسنبک و همکارانا)

 ،مـیشوند  جهامو  مختلف  تحصیلـی  یفعالیتها  با  نکـادکو  ینکه ا  مانیز  شودمی  باعث  مناسب

 تعویق بهرا   تکـالیف  منجااکمتر    وتنش شوند    کمتر دچار  ،شتهباشنددا  یبیشتر  تحصیلیق شتیاا

 ونبدو  صـــمیمیگـــرم و  صـــورتبه با یکـــدیگر ادهخانو یعضاا بطهاگـــر را قعوادر  ند.ازبیند

کـه   ستا  بـدیهی  و    شودیم  دیجاا  انندزفر  ایبر  مناسبآرام و    یجو  ،باشد  رضتعاکشمکش و  

 جههامو  ماگهن  در  انندزفر  رتصو  یندر ا  .برندمی  تلذ  ادهخانو  یندر ا  تعاملو    یگندها از زآن

به  یاو  ییتنهابـه  کننـدمی  سـعی  ،هـااز آن  بجتناا  یجابـه  تحصیلـی  یهاو چالش  مشکلات  با

 توجه  بایددیگـر    فطراز    .نندک  فبرطررا    چـالشهاو    تمشکلا  ینا  ادهخانو  یعضاا  سایرکمک

ــه در شتدا ــرم ادهخانو کی ک ــالیف منجاا به خاطر مشآرا با انندزفر صــمیمیو  گ  درســی تک

از  رسرشا ادهخانواگـر  ماا .شودنمی ختهاندا تعویق بهدرسی   تکالیف  رتصو  یندر ا  وپردازند  می

 محیطــی به ادهخانو محیط ،نباشند قائل امحترا یکــدیگر ایبر عضاو ا باشدو کشــمکش  رضتعا

و از  ندارنددرســی را  تکــالیف منجاا ایبر زملا تمرکــز انندزفرو  هشد لمبد طردکننــدهو  دسر

کننـد کـه ایـن رابطـه در می  موکـول  یدیگر  نماز  بهرا    تکالیفکرده و آن    بجتناها اآن  منجاا

 مشاهده است.قابل 2شکل 

 
کاری تحصیلی در دهنده رابطه منفی و معناداری بین جو عاطفی خانواده با اهمال : نشان2شکل

 نوجوانان 

 
1 Eisenbeck, et al 
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ــدودبا  پژوهشـــیهر  منجاا درراهپژوهشـــگران  ــه ،جه هستنداخاصـــی مو یهاتیمحـ  ازجملـ

 رهشاامقطعـی    روش  از  دهستفاا  ومطالعه حاضر    حتوان به طرمی  ،هش حاضرپژوی  هاتیمحدود

 دهش بوپـژونمونه    دیگـریت  ودمحد  .شتداهد  انخو  لنبادبه    رانتایج     پایـداری  و  تثبا  که  کرد

 .زدسا  روروبـهبا مشـکل    را  دیگـر  های تحصـیلیدورههش به  پژوتواند تعمیم دهی نتایج  می  که

 هـاگزارشین  ا  کـه  هشدمنجااهی  دارشزدگخو  سبر اساس مقیا  تطلاعاا  آوریجمع  کهاین  دیگر

ی معرفـی شخصـی مستعد تحریف هاوهیش  ودهی  پاسخ  درتعصب    ،ی ناخودآگاههادفاعلیل  دبه  

ــژو یمتغیرها بین بطهرا به توجه با .هستند ــنهاد  هشپ ــودمیپیش ــرد همابا فر لدینوا ش  نک

 نشناساروان به .نندکهم افر تحصیلیکاری  کاهش اهمال  ایبررا    مینهز  ،یادگخانو  منا  محیط

بــرای نوجوانــان و  مختلف تجلسا برگــزاری باکــه  شــودمیپیشــنهاد  نیز تربیتــیآموزشــی و 

های اجتماعی جهت کاهش رفتارهای با آموزش مهارترا    نناو آ  آگاه ساختهرا    هاها، آنخانواده

ــز  ــانی و نی ــدری و قرب ــخانو یفضا دیجاا جهتدر قل ــه مناسب یادگ ــرفت  دبهبومنظور ب پیش

 .سانندر ریکاری تحصیلی نوجوانان یاو کاهش اهمال تحصیلی
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