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 چكیده

زاًكهػَياى   زضايُطاب ٍ زاضیط آى زض اعسیاز تهِ ايٌسطًهر   عاهل ضٍاًكٌاذسی  هُالعِّسف ايي خػٍّف       

. اؾهر ضٍـ خهػٍّف زَنهی ی اظ ًهَم ّوثؿهس ی     اؾر.هطکع آهَظـ عالی قْیس ضغايی فطخ قْط زطم اٍل 

. تا اؾس ازُ اظ غسٍل هَضگهاى  اؾر( N;60.کِ زعسازقاى)تاقس یهغاهعِ آهاضی قاهل ٍالسيي ٍ زاًكػَياى  

قهاهل زٍ   ّها  زازُ یآٍض غوه  . اتهعاض  نيخهطزاظ  یهه  ّها  زازُزهازفی ؾازُ تهِ اًسرهاب    یطیگ ًوًٍَِ تِ ضٍـ 

اؾههر.                         قههسُ ييزههسٍلیكههطذ  یتٌههس زضغههِقههسُ کههِ تههط اؾههاؼ هقیههاؼ     زاؾههساًساض ًاهههِ خطؾههف

. يطية خايايی ٍ ضٍايی تهِ  اؾرؾؤال  38ايُطاب زاضای  ًاهِ خطؾفؾؤال ٍ  20ايٌسطًر زاضای  ًاهِ خطؾف

اَلاعهاذ زض   لیه ٍزحلِ يه زػعاؾهر. تهطای    آههسُ  زؾهر  تِآل ای کطًٍثاخ  لِیٍؾ تِ% 71 -% 60% ،88زطزیة 

هثاحص آهاض زَنی ی تا اؾس ازُ اظ هیاً یي ٍ اًحطاف اؾساًساضز ٍ زضنس فطاٍاًی ٍ ضؾهن ًوهَزاض تهِ زَنهی      

. زض هثاحص آهاض اؾسٌثاَی )تطٍى گطٍّهی( تها اؾهس ازُ اظ ضگطؾهیَى     قَز یهخطزاذسِ  ّا زازُی عیٌی ٍ ٍاقع

تِ زحلیهل    spss یافعاضّا ًطمٍ تا اؾس ازُ اظ   tهؿسقل ٍ آظهَى  یّا گطٍُچٌس هسغیطی زحلیل ٍاضياًؽ زض 

 زض زاًكهػَياى  ٍ ايهُطاب ايٌسطًر ٍاتؿس ی تِ  هیعاى کِ تیي زّس یه. ًسايع ًكاى قَز یه خطزاذسِ ّا زازُ

 ضاتُِ ٍغَز زاضز.

 

 اعسیازايٌسطًر ،ضٍاًكٌاذسی ،، زاًكػَياى:سٍاغُیکل
 

 هقدهه       

کطُ ظههیي   يیاظ ؾاکٌفعالیر تطای تؿیاضی  ييعزطیاً  ػاىیّيكن،يكی اظ  ٍ قطى تیؿر یزض اتسسا اًِيٍ ضا4ايٌسطًر کاضتطی   

 فهطز  ّط هرسل  علوی، یّا ضقسِاَلاعاذ زَؾٍ هسرههیي  زَلیس آٍض ؾطؾام ضقس ٍ ضٍتِ سضًٍتِ  تا زَغِفطاّن کطزُ اؾر 

اَلاعهاذ   تهِ اًثهَّی اظ   لحظهِ،  چٌس فقٍ زض ّن آىکلیسی، چٌس کلوِزايح  تا ايي اهكاًاذ ٍ یطیکاضگ تِ تا ّطکػای زًیا زض

ِ  ٍ هحَض زحَل ييزط عوسُ عٌَاى تِفٌاٍضی اَلاعاذ  ّعاضُ ؾَم، .زضکٌس یه سایخزؾسطؾی  زض غْهاى هٌظهَض  قهسُ ٍ     زَؾهع

 تا ظًسگی آحاز هطزم عػیي گطزيسُ اؾر. یا ٌسُيفعا نَضذ تِزؾساٍضزّای ًاقی اظ آى 

زكٌَلهَغيكی ههسضى    یٍ زؾهساٍضزّا  ساذیه اظ زَليكهی   عٌَاى تِ ٌسطًرياظ ااؾس ازُ اؾر کِ  اظ آى یقَاّس حاکّوچٌیي   

 ـ ضٍاظ طیه اذزضچٌسزِّ  ِ اعهن   اظ غَاهه   یاضیزض تؿه  یاظحهس  فیته  ٍ گؿهسط ِ ي اظ زَؾهع ِ  زضحهال  يها  ٍ افسه زاقهسِ   زَؾهع

 ٍ غهَاى هیهاى ًؿهل ًَغهَاى     زض ٍگیطًهس.  ظهطُ کهاضتطاى ايٌسطًهر قطاضههی    زض افطاز کطیطی اظ زعساز ّطضٍظ کِ یََض تِاؾر،

 .قَز یهآى افعٍزُ  ریتط هحثَت ضٍظ ضٍظتِ

َ  .ٍغهَز زاضز اهكاى زؾسطؾی آؾاى تهِ ايٌسطًهر    ٍ ازاضاذ،هساضؼ ّا ذاًِ تیكسط اهطٍظُ زض    گوٌهام   ریه هاّ  هط يز یاظ ؾه

ِ ظًسگی ضٍظههطُ   زض  طًسیت  ايٌسطًر ياز اظ ضا چیعّايی کاضتطاى قَز یهايٌسطًر هَغة   فطٌّه  غهاه     کهِ تها   طًهس یکاضگ ته

 تها  تايهس  تهطای ايهي هٌظهَض   .قهًَس  یهذٍ زل ي تِ ايٌسطًر ٍنل  قياظ َطکاضتطاى ذاً ی اغلة  ها کكَض ًساضز.زض یذَاً ّن

                                                           
1
 e.mahmoudi_1370@yahoo.comزاًكػَی زاًك اُ فطٌّ یاى / هطکع آهَضـ عالی قْیس ضغايی فطخ قْط،  

2
 magid.gh93@gmail.comزاًكػَی زاًك اُ فطٌّ یاى / هطکع آهَضـ عالی قْیس ضغايی فطخ قْط،  
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 هسضؼ زاًك اُ فطٌّ یاى 
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 . User Internet 
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 یساضيه ذط ايه هطتٌَ تهِ اقهسطاا ايٌسطًهر     یّا فطم لیٍ زكوذسهاذ  ايٌسطًسی   زٌّسُ اضائِ یّا قطکرهطاغعِ حًَضی تِ 

َطيهق ؾهاير    اظ کوه  آى تسَاًٌهس   کٌٌس زاتِزضيافر  ذَز ضا عثَض هرهَلکلوِ  ٍ اعسثاضی هرهَل ًام کاضتط یّا کاضذ

ِ  یّا گعاضـ(.  1385،ايٌسطًر هسهل قًَس.) هَؾَی هصکَض تِقطکر  کهِ کهاضتطاى    زّهس  یهه زحقیقهاذ ًكهاى    ٍ ّها  ضؾهاً

گیطًس.ذُطازی هاًٌس  قطاضهی ذُط زض هعطوايٌسطًر  اظ اظحس فیتاؾس ازُ  ػِیزضًس غَاًاى ٍ زاًكػَياى ذهَل تِايٌسطًر 

،کههههههاّف یٍ کاضاغسوههههههاعی،اًعٍای اغسواعی،ًاکاضآهههههههسی زحهههههههیلی   یطيخههههههص ریهؿهههههه َل: عههههههسم 

 (.1389ذَاب. )عیَيی،  ٍ اذسلال،ايُطاب 2،خطذاق طی،افؿطزگیً ؽ ععذ

ِ ،قهَز  یهه ًاهیهسُ    عههط ايهُطاب  .قطى تیؿهسن  اؾر3،ضٍاًكٌاؾی ايُطابیقٌاذس ضٍاى اظ اتعازيكی     ٍ زهطؼ   ّطچٌس که

 .تاايٌكِ زهطؼ اظ اؾهر  تكهط  تهِ قهسهر ذهَز    زضٍاقه  ٍ ٍی ّوطاُ تهَزُ   خیسايف اًؿاى تا اظ ظهاىّیػاًاذ  ؾايط ٍ ايُطاب

 کَزهاّی قثهل اظ   زٌْها ههسذ  ظًسگی اًؿاى  ٍيزض قطاآى  ً َش ٍ تا زطؼآى  ٍ ز اٍذايُطاب  هُطح تَزُ،اها نقسي یّا ظهاى

تها  ،تهِ ٌّ هام هَاغْهِ    هطزم كسطیت.زّس یهتطای ّوِ ضخ  یزا حسٍزاؾر.ايُطاب حالسی اؾر کِ  قسُ قٌاذسِقطى تیؿسن 

تطای اضائِ  ذَاٌّس یه کِ آً اُ يا ٍ اًس ًحَ احؿيتِ زًثال اًػام کاضی تِ  کِ یٌّ اهزضي  آظهَى، قطکر طیًظذال، ٍيقطا

ُ . اًسکی ايُطاب،َثیعی قًَس یه زچاض ايُطابتیاى هُلثی هقاتل گطٍّی تايؿسٌس، يا ؾرٌطاًی ٍ  ٍ تاعهص ه یساؾهر   ٍ گها

ٍ    تهِ زؾهر   تیكهسط  زوطکهع  يها  ٍ اًػهام تايؿهسِ کاضّها    یضا تهطا اًؿهاى اً یهعُ مظم    زا قَز یه  ايه  تیهاٍضز. آًچهِ ًهاهُلَب 

غؿوی عثاضزٌهساظ:    یّا ًكاًِ.کٌس یه فطز ؾلة اظ کِ قسضذ عول ضا ساؾريقس اضیتؿ ايُطاب ايهحى  یز اٍز یت،هًطاؾر

تهام  تِ افعايف يطتاى  قلة،زعَيق، هوكي اؾر هٌػط ايُطاب قسيس يیچٌ ّن. ٍ ؾطزضز،گطفس ی عًلاذ،تسذَاتی یقطاض یت

 قَز. ػِیٍ ؾطگفكاضذَى،حالر زَْم  ضفسي

 ثیبى هسئله

 عاذیه ٍ زػ1ْقرهی،هؿهیطياب  کهاهدیَزط  ّها  َىیه لیاظ هغْاى اؾر کهِ   زض قثكِ کاهدیَزطی هَغَز ييزط تعضگايٌسطًر   

 هسحهسُ  امذيه ا.خیسايف ايي قثكِ ًسیػِ کَقف گطزز یتاظه 1986تِ ؾال  ٌسطًريا ػازيااؾر ؾاتقِ  قسُ لیزككهراتطازی 

ههازض  زٍلسهی تهَز. ايٌسطًر،    یا اًِيضا یّا زؾس اُتطای تطقطاضی اضزثاٌ تیي  اعسواز ٍ قاتلهٌؿػن  یا قثكِ ػازياتطای  اهطيكا

ٍ  هطاکهع هْهن  اضزثاٌ تهیي   تِ ي  ؾیؿسن عظین اضزثاَاذ غْاًی هاًٌس زًیا ؾطاؾط زض ضا ّا اًِيضا ٍ ّاؾر قثكِ  زاًكه اّی 

ٍ  زًیا ؾطاؾط زض کاضتطاى ضا یٍ زواهزػاضی  زٍلسی،هطاکع هؤؾؿاذزحقیقازی، اهكهاى ازههال    قهر یزض حق زثسيل کطزُ اؾهر 

 تها  اًَام اَلاعهاذ ضا  زَاًٌس یهَطيق اضزثاَاذ  اظ ّا اًِيضا تاقس یًوگطٍُ ذانی  يا هسعلق تِ فطز ٍ ؾاظز یه هیؿط ّو اًی ضا

ِ ظيهازی   زعساز قثكِ اضزثاَاذ گؿسطزُ اؾر کِ اظ،ايٌسطًر ي  زط یعلوتِ تیاًی  کٌٌس لضزٍتس يكسي ط کَچه    یّها  قهثك

 گطزًهس  یه َطيق ؾیؿسن ايػاز ضاياًِ اظ زٍ کن زؾراضزثاٌ  اظ ََض ؾازُ تِکَچ  هحلی  یّا قثكِاؾر  قسُ لیزككهحلی 

 ؾهْین قهَز   ی هط يتها ز ضٍی قهثكِ   تهط  هٌهات  هَغهَز   زض ٍ تطقهطاض کٌهس  زي طی اضزثاٌ  تا زَاًٌس یه ّا اًِيضا يياظ اّطي  

تهِ   زض غْاى ّا ازهال.سيآ یه تِ ٍغَزُ قثكِ اضزثاَاذ گؿسطز ،قًَس یهقثكِ کَچ  هحلی تِ ّن هسهل  چٌس کِ یٌّ اه

 زازُ اؾر.   لیضا زككايٌسطًر  قثكِ  طيكسي

حسهی   ٍ تهِ  اذثهاض   یاتيه  زؾهر ،یالولل يیته لكسطًٍی  ٍ اضزثاَهاذ زل ٌهی   ، زػاضب الكسطًٍی  ،خؿر ا2کٌ طاًؽ الكسطًٍی  

ِ  .قهًَس  یهه ايٌسطًهر عطيهِ    زض قثكِاظزٍاظ .....اظغولِ ذسهازی اؾر کِ اهطٍظُ  ٍ یاتي زٍؾر ِ  ييه اتهِ   تها زَغه اظ يكهی   که

ضفساضّهايی   تِ ايي ؾثة تطٍظ فيٍ گطا اؾرحسی ٍالسيي  ٍ ٍ غَاًاىگطايف زاًكػَياى  ٌسطًرياظ اهٌ ی اؾس ازُ  یاهسّایخ

ِ یزض حکهِ   هؿهائلی اؾهر   ييزهط   ياظ قها ايهُطاب يكهی    لصا تاقس یه ٍ اؾسطؼايُطاب  یٍ حسخطذاق طاًِ  ٍ  ُه  خعقهكی 

کؿاًی کهِ تهِ خعقهكاى عوهَهی هطاغعهِ       اظ ؾی زضنس زض حسٍزکِ  تساى حس ذَضز یهضٍاًكٌاؾی تِ چكن  ٍ یخعقك ضٍاى

 (. 1998، طاىيٍ ز3.)ضٍتطذتطًس یههككل ضًع  ايي اظ کٌٌس یه
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–Depression  

3
–Anxiety Psychology 

1
 - Router 

2
–Electronic Conferences 

3
-Robert 
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ِ ٍ ايػهاز   یضؾهاً  اَهلام  یّها  طؾاذريظزض ايػاز  ّا زاًك اُؾثة قسُ اؾر زا  ّا زاًك اُايٌسطًر زض  اؾس ازُ اظ  یّها  قهثك

 زَاًهس  یهه ّهط خیكهطفر زض کٌهاض هعايهايی کهِ زاضز       سيزطز یت( 1382خیك ام تاقٌس.)زضگاّی،  یؾاظهاً تطٍىٍ  یؾاظهاً زضٍى

وطاُ زاقسِ تاقس کِ ايٌسطًر ٍ کكَض ها ًیع اظ ايي قاعسُ هؿسطٌی ًیؿسٌس. زض کٌهاض کاضتطزّهای فهطاٍاى    ّ هككلازی ضا ًیع تِ

اعسیاز  " تا عٌَاى یا سُيخسوطاُ زاقسِ اؾر، ّ هككلازی کِ ايٌسطًر تا ذَز تِ ييزط هْنآى ، يكی اظ  یّا ریغصاتايٌسطًر ٍ 

سيسی اظ اعسیاز زَغِ خػٍّك طاى ٍ هحققیي ضا تِ ذَز غلة کطزُ اؾر. قكل غ عٌَاى تِ. ايي اذسلال تاقس یه "تِ ايٌسطًر 

اظ  ّها  گهطٍُ ٍ  ّها  ذاًَازٍُ ايي افطاز زض هیاى  زٌّس یهزككیل  کطزُ لیزحهکاضتطاى ايٌسطًر ضا زض ايطاى عوسزاً افطاز  اظآًػاکِ

ِ ض تامؾهر ٍ  گ ر کِ يطية ً َش ايٌسطًر زض ايهطاى تؿهیا   زَاى یهزأضیط ظيازی تطذَضزاضًس، لصا  زض حهال افهعايف    ؾهطعر  ته

 (.1387اؾر)يیايی خطٍض، 

 يیّها  یػگه يٍتِ ايٌسطًر ّواى  ٍاتؿس ی یّا ًكاًِ چطاکِاؾر  قسُ گطفسِتطای کاضتطاى ايٌسطًر تكاض  يا ٍاتؿس ی ٍاغُ هعساز

قاهل اذسلامذ عاَ ی ٍ ضٍاًهی، هكهكلاذ زض ضٍاتهٍ اغسوهاعی،      يیّا ًكاًِضا زاضز کِ اعسیاز تِ ؾی اض ٍ هَاضز هكاتِ زاضز، 

 .)1381. )غاى گطٍّل، اتسي یهاظ ايٌسطًر گؿسطـ  کٌٌسگاى اؾس ازُکاضی ٍ زحهیلی کِ ّطضٍظ تِ هقساض تیكسطی زض 

ٌسطًر هَيَم ٍاتؿس ی تِ اي .قَز یههَغة اعسیاز تِ آى  اظحس فیتاؾر ٍلی اؾس ازُ  يطض یتاتعاضی  ذَز یذَز تِايٌسطًر 

 زهَاى  یهه (. 1382اؾر)زضگاّی،  قطاضگطفسِ هَضززَغِاعسیاز ضفساض هحَض  عٌَاى تِاذیط  یّا ؾالاؾر کِ زض  یا زاظُغالة ٍ 

زا زض زوهام زًیها تها     ؾاظز یهزرههی اؾر کِ اٍ ضا قازض  یا ضقسِاتعاضی تطای ّط فطز ٍ زض ّط  عٌَاى تِازعا کطز کِ ايٌسطًر 

تها زَغهِ تهِ عَاقهة هسعهسز اعسیهاز تهِ        ( . 2006ّوكاضاى ذَز اضزثاٌ تطقطاض کطزُ ٍ تِ زثازل اَلاعاذ تدطزاظز.)آن  ظازُ،

تهِ ايهي عَاقهة     یزهط  یغسعَاقة فطزی، اغسواعی، ذاًَازگی، زحهیلی، قغلی، غؿوی ٍ ضٍاًی تايس زَغِ  اظغولِايٌسطًر 

سیاز تِ ايٌسطًر تا ؾايط اعسیازّا اظ قثیل اعسیاز تِ هَاز هرسض زض ايي اؾر کهِ ّطگًَهِ اعسیهاز تهِ     زاقر، ظيطا ز اٍذ هْن اع

ِ اؾس ازُ زضؾهر اظ ايٌسطًهر    کِ یزضحالؾور ؾايط اعسیازّا ًاهُلَب اؾر  ًهاهُلَب ًیؿهر تلكهِ تايهس غَاًهاى ضا       زٌْها  ًه

ك یطی خیف اظ زضهاى ٍ زَغِ تِ ايٌكِ اعسیاز تهِ ايٌسطًهر   هْن آقٌا ًوَز. تا زَغِ تِ اّویر خی یّا اؾس ازُتا  فیاظخ فیت

، اقساهازی اظ قثیل ًحَُ نهحی  اؾهس ازُ اظ ايٌسطًهر ٍ افهعايف     تاقس یهغاهعِ  ؾاظاى ٌسُيآهككل زض ًؿل غَاى ٍ  عٌَاى تِ

ػكاٍاًهِ  اَلاعاذ ًؿثر تِ ضاياًِ ٍ ايٌسطًر يطٍضی اؾر. عهسم اؾهس ازُ نهحی  ٍ هٌاؾهة اظ ايٌسطًهر ٍ غؿهسػَّای کٌ      

زلیل ايػهاز  ِ ، تلكِ تکٌس یهضا اظ ضؾالر انلی ايٌسطًر زض زاًك اُ زٍض  ّا آى زٌْا ًِ تطًاهِ یتٍ  ّسف یت نَضذ تِزاًكػَياى 

هٌ هی تهط عولكهطز زحههیلی      طیزهأض  زَاًهس  یهه ًَعی اعسیاز تِ ايٌسطًر ٍ نطف تیكسطيي ظههاى اٍقهاذ فطاغهر زاًكهػَياى،     

ٍيعیر زحهیلی زاًكػَياى ضا زچهاض زعلهعل ًوايهس ٍ ؾهثة      زَاًس یهٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر  اظآًػاکِزاًكػَياى زاقسِ تاقس.

 .ه یس زاًكػَياى يطٍضی اؾر یّا فطنرگطزز، زلاـ غْر غلَگیطی اظ ّسض ضفسي  ّا آىافر زحهیلی ٍ کاّف هعسل 

فهطزی   يیٍ ته سًی،قهٌاذسی،عاَ ی  خسيهسّای ت  عٌهَاى  تِؾَُح هرسل  کِ  یٍ زاضاايُطاب ه َْهی اؾر چٌستعسی      

ح ّ  ٍ ًسکی ايُطاب تطای ازاهِ تقااؾاذر کِ  ذاَطًكاى تايس . ايُطاب ي  علاهر ّكساضزٌّسُ اؾر ٍقَز یه گط غلَُ

اظ ٍقسهی   ،قهَز  یهه ًَعی عاهل اً یهعـ هحؿهَب    ٌكِيتاٍغَزا مظم اؾر؛اها ذَز حطاؾر اظ ذُطاذ زْسيسکٌٌسُ ٍ اظ فطز

ظًهسگی   هؿهیط  اظ ضا ايُطاب هوكي اؾر هها  تٌاتطايي، گطزز یه ؾاظهاى ضفساضّا یرس يفطٍض اغسكاـ ٍعاهل  گصضز یه یحس

 فهطز  قهسذ ياتهس،   ظهاًی کِ ً طاًی فطز(. 1340غاى تعضگی، ) تسّین  اظ زؾر ظًسگی ضا یّا هْاضذ کِ یًحَ تِ ، ذاضظ کٌس

آيٌهسُ   ًاذَقهی زض  يها  ٍ ي  زْسيس یٌیت فیخًاضاحسی زضزًاا شٌّی زضتاضُ   ياظ .ايُطاب عثاضذ گطزز یهايُطاب  زچاض

 احؿهاؼ  تها ّوهطاُ   هعوَمً ٍ ًساضز، اؾر کِ ضاُ فطاض یا هْلكِ یٌیت فیخ ًاضاحسی ٍ ايُطاب: زطؼ، یّا یػگيٍاؾر.اظغولِ 

 اهها  کلهی تاقهس،   یّها  یً طاً زضًٍی ًظیطذ  اظ حامتاظزاتی  زَاًس یهاؾر.اگطچِ ايُطاب  حل ضاُ چاضُ ٍ افسيي زضزضهاًسگی 

ؾهايطيي   اظ طزطيخهص  ةیآؾه ًؿهثر تهِ آى    فطاز تطذی اظا کِ ضؾس یه ًظطتِ  ّوطاُ اؾر ٍ ًیع ظا اؾسطؼضٍيسازّای  تا هعوَمً

ايُطاب خاؾری يطٍضی تِ اؾسطؼ اؾر  کٌٌس یهاحؿاؼ  یا ٍّلِ زض ضا ّو اى آى اؾر َثیعی ٍ یا سُيخستاقس. ايُطاب 

ذال،تهسى اًؿهاى زغییهطاذ     یّها  ریه هَقع زض کٌهس  یهه آههازُ   کهٌف  ٍ،تهطای فعالیهر   تها ذُط تِ ٌّ ام هَاغْهِ   ضا فطز ٍ

قهسذ يهطتاى    ٍ سيه ههَاز ظا اعوالی چَى زعطق ظياز،زٌ ؽ قسيس،زف   لیاظ قث یطیگ اًساظُ قاتل یٌیٍ عفیعيَلَغيكی،ظيؿسی 
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ي  هَقعیر ّوطاُ ّؿر کهِ الثسهِ    اظ احؿاؼ ًاذَقايٌس  ياظ  يیّا ًكاًِ . ايي زغییطاذ اغلة تازّس یه تطٍظ اظ ذَزقلة 

ِ  کِ ييا هحى تِّؿسٌس،ٍلی  زغییطاذ تطای تسى ه یس يياظ اهقساضی  لثسهِ  اافطاَهی زضآيٌس،قهطايٍ ًهاغَضی کهِ      نهَضذ  ته

تسى حاکن  تط افطاَی زضآيٌس،قطايٍ ًاغَضی ضا نَضذ تِ کِ ييا هحى تِّؿسٌس،ٍلی  زغییطاذ تطای تسى ه یس يياظ اهقساضی 

ضخ 1فیعيَلهَغيكی  ٍ احؿهاؼ آى زغییهطاذ فیعيَلهَغيكی    زض زها  زاقسِ تاقس ٍغَز .هكرم کطزى قطايُی کِ تايسؾاظًس یه

قهطايٍ   کِ آيها  تؿس ی تِ ايي زاضز هرسل ،هس اٍذ اؾر. ٍ قطايٍ گًَاگَى تطای افطاز کِ ييااؾر. تطای  هككل اضیتؿزّس،

ٍ   تطای افطاز ّا آى ثاذیٍ زطکايي،زغییطاذ فیعيَلَغيكی  ؟علاٍُ تططیذ ايّؿر  هیعآزْسيس ّا آىتطای   هرسل ،هس هاٍزی اؾهر 

َ  اظ ضا ذَز ٍ زػاضب ّا احؿاؼانُلاحاذ هس اٍذ  کلواذ ٍ هرسل  تا افطاز ِ  تهط اؾهاؼ   .کٌٌهس  یهه  ي  هَقعیر تهاظگ  آًچه

 ٍغهَز زاضز زاًكػَياى ضاتُهِ   ايُطاب زض ٍ ؾٌػفتیي هیعاى ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر  خی آى اؾر کِ آيا گصقر خػٍّف زض

ٍ   هیعاى  تطضؾی ضاتُِ تیيّسف انلی زحقیق،  چقسضاؾر؟ هیعاى آى زاضز ضاتُِ ٍغَز اگط ٍ طیذ اي  ٍاتؿهس ی تهِ ايٌسطًهر 

 .اؾر هطکع آهَظـ عالی قْیس ضغايی فطخ قْطزاًكػَياى زطم اٍل  ؾٌػف ايُطاب زض

 

 تحقیق: ی نهیطیپ

تطضؾی اضزثاٌ ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ عاهل تعضگ قرهیر تها خیكهطفر زحههیلی زاًهف      زحر عٌَاى ای ًاهِ اىيخازض       

ِ اؾر. زض ايهي خهػٍّف اظ ضٍـ    قسُ  خطزاذسِ  آهَظاى خؿط ٍ زذسط قیطاظ ِ زههازفی   یطیه گ ًوًَه ِ  یا ذَقه  یا چٌسهطحله

ايي خػٍّف ًكاى زاز هسذ اؾهس ازُ اظ ايٌسطًهر    یّا افسِي. اًس قسُ اًسرابًاحیِ آهَظقی قیطاظ  4اظ  ّا ًوًٍَِ  قسُ اؾس ازُ

زض خؿطاى تیف اظ زذسطاى اؾر ٍ ّوچٌیي ز اٍذ هعٌازاضی هیاى زاًف آهَظاى زذسط ٍ خؿط زض ًحهَُ اؾهس ازُ اظ ايٌسطًهر    

ِ  ّها  آىکِ ًاحیهِ هحهل ظًهسگی     یآهَظاً زاًفٍغَز زاضز. ّوچٌیي اعسیاز تِ ايٌسطًر زض  اقسههازی ٍ اغسوهاعی زض    اظلحها

 یّها  یػگه يٍايي خهػٍّف ايهي اؾهر کهِ      یّا افسِيیر ًاهُلَتی ًؿثر تِ زي ط ًَاحی قطاض زاضز تیكسط اؾر. اظ زي ط ٍيع

ِ قرههیسی   یّها  یػگيٍزض تطاتط اعسیاز تِ ايٌسطًر اؾر ٍ  یطيخص ةیآؾکٌٌسُ  یٌیت فیخقرهیسی زاًف آهَظاى،   عٌهَاى  ته

 .کٌٌس یهتط عولكطز زحهیلی زاًف آهَظاى عول  طگصاضیزأضيكی اظ هسغیطّای 

غطب زْهطاى خطزاذسهِ    2زض زحقیقی تِ تطضؾی اعسیاز تِ ايٌسطًر ٍ عَاهل هؤضط تط آى زض ؾاکٌاى هٌُقِ 1386زض ؾال       

ضفسهاضی، قرههیسی ٍ غوعیسهی کهاضتطاى      یّها  یػگه يٍاؾر . ّسف اظ اًػام ايي هُالعِ تطضؾی هككل اعسیاز تِ ايٌسطًر ٍ 

ؾهالِ   39زا  15ً ط اظ کاضتطاى ايٌسطًر زض ؾٌیي  732ايي هُالعِ تِ ضٍـ هقُعی تط ضٍی  . تَز ّا آىزضغِ اعسیاز  طحؿةت

هیعاى اعسیاز اظ ضٍـ ياً ، تطای  یقٌاذس ضٍاى یّا یػگيٍغطب زْطاى اًػام قس . زض ايي هُالعِ تطای ؾٌػف  2زض هٌُقِ 

 احؿهاؼ  هقیهاؼ  اظ ذهَز  تها  تی هاً ی  هیهعاى  یطیه گ اًهساظُ  غْر ٍ تیكطظ �ؾٌػف ًَم قرهیر کاضتطاى اظ قاذم هايطظ 

زضغهاذ هرسل هی    ّا آىزضنس کاضتطاى تِ ايٌسطًر اعسیاز زاقسٌس ٍ ّوِ  30تی اً ی تا ذَز زيي اؾس ازُ قس زض ايي تطضؾی 

احؿاؼ تی اً ی تا ذَز، احؿهاؼ يهع  ٍ ًهازَاًی زض اًػهام اههَض، ضفساضّهای ًاٌّػهاض         هاًٌس اغسواعی �اظ ضفساضّای ضٍاًی 

 . ٍ ضفساض احؿاؾی ضا اظ ذَز ًكاى زازًس يیگطا زضٍىاغسواعی، اغسوام گطيعی، 

 

 تحقیق: و ضزورتاهویت 

ٍ کِ چِ ضاتُهِ تهیي هیهعاى ٍاتؿهس ی تهِ ايٌسطًهر        هكرم قَز زا ايي زلیل اًسراب کطز تِ هَيَم ضاهحقق  ايي         

 ًِ؟ يا قَز یهتِ ايُطاب  هٌػط ٍاقعاً ٌسطًرياظ ااؾس ازُ  ؟آياٍغَز زاضززاًكػَياى  زض ايُطاب

تهِ   یضؾهاً  اَهلام تهِ اضزثاَهاذ الكسطًٍیكهی     زهَاى  یههعايای آى  کِ اظ تاقس یهاَلاعاذ  غسيس یّا یاظ فٌاٍضايٌسطًر يكی 

ُ اَلاعاذ هثاحص علوی  ييسزطيغس ييزط قیعوقكل،اهكاى زؾسطؾی تِ  ييکاضازط ييزط گؿسطزُ،ييزط  يؾط  یّها  ضٍظ زاًكه ا

ٍالهسيي   ٍ تِ ّوهطاُ زاضز  ًیع ذُطازی ضا زوام هعايايی کِ ايٌسطًر زاضز کٌاض زض تاٍضًس کِ ييتط اهحققاى  اها غْاى اقاضُ کطز

                                                           
1
–Physiologyical Sensation 
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ّیچ اقساهی فطٍگصاضی  ايٌسطًر اظ یّا ةیآؾ تا زض تطذَضز ٍ ذُطاذ آگاُ گطزًسًؿثر تِ ايي  زط زوام ّطچَِّقیاضی  تا تايس

ِ ت یطز، قهطاض  هَضزاؾهس ازُ زضؾر  ، زي ط زوام اتعاض هاًٌس تايس ًكٌٌس. ايٌسطًر ًیع ٍ   چطاکه  اظ اظحهس  فیته  اؾهس ازُ ًازضؾهر 

ٍ زحلیهل اؾهسعسازّای ًْ سِ،افؿهطزگی     ، تِ حطين ذهَنهی  تِ زػاٍظ زَاى یهتِ ّوطاُ زاضز. اظغولِ  ايٌسطًر خیاهسّايی ضا

هُلَب  زأضیط زَاًس یهايُطاب  آيا تاقس اهازاًكػَياى  ايُطاب زض ذُطاذ ايػاز يياظ ايكی  تالقَُ اقاضُ کطز. قايس ذُطاذ

زازى تهطای اًػهام    اًؿاى اً یهعُ مظم ضا  زا قَز یهتاعص  اؾر ٍ ه یس یٍ گاّ؟اًسکی ايُطاب،َثیعی کٌس ػازياًاهُلَب  يا

اؾر کهِ   قسيس ايُطاب تؿیاض يا هحى ٍ یز اٍز یتهًطاؾر  يا ًاهُلَب اؾر ٍ آًچِآٍضز.  تِ زؾر تیكسط زوطکع ٍ کاضّا

ّوچٌهیي  .ٍ ؾهطزضز ،گطفس هی عًهلاذ،تسذَاتی   یقطاض یته زَاى  . خیاهسّای ايُطاب ضاهیکٌس یهؾلة  فطز اظ قسضذ عول ضا

. هٌػهط قهَز   ػِیٍ ؾهطگ فكهاضذَى،حالر زْهَم،   تام ضفهسي يق،طقلة،زعتِ افعايف يطتاى  هوكي اؾر هٌػط ايُطاب قسيس

ٍ   زعاهل تا ٍ کاض فطز اؾر کِ زض یٍ قٌاذسه َْهی ًَعی ٍاکٌف ّیػاًی 1ايُطاب ضاياًِ زلیهل آى   ضاياًِ تِ ٍغهَزهی آيهس؛

ِ . کٌهس  یه قلوساز اهطی زْسيسکٌٌسُ تطای ذَز ضاياًِ ضا ؾثة اؾر کِ فطز تِ آى تیكسط ًاآگاّی ٍ ،ايهُطاب ضاياًهِ   ّطحال ته

هطتهٌَ   یّها  هْهاضذ يهازگیطی   آى ٍ يی تها ضٍضٍيها  اظ ٍ ًؿثر تِ ضاياًِ گؿسطـ ياتهس  کِ احؿاؾاذ هٌ ی فطز قَز یهتاعص 

هطکع زاًكػَياى زطم اٍل  کطزى ايُطاب زض تطَطف زض ّطچٌس کَچ اؾر کِ ًسايع ايي زحقیق گاهی  اهیس. ذَززاضی کٌس

 .تاقس قْط فطخ آهَظـ عالی قْیس ضغايی

 

 تحقیق :           روش

ِ  یا زااًهساظُ  ضٍـ ٍ ّهط  هسعسزًهس  زحقیق یّا ضٍـ. ضًٍس یه قواض تِ ٍاقعیر تِ ياتی اتعاضزؾر زضٍاق  زحقیق ضٍـ       ته

 کٌهس  اًسراب ضا ضٍـ ييزط هٌاؾة زا کٌس یه زلاـ هحقق خػٍّكی ّط زض.(1385) زمٍض، کٌس یه کو  علوی قَاًیي کك 

 ـ ضا کكه   ٍاقعیهر  قهَاًیي  زي ط یّا ضٍـ زطاظ زقیق کِ اؾر ضٍـ آى ٍ  ضٍـ خهػٍّف  ييه زض ا هَضزاؾهس ازُ  کٌهس. ضٍ

 .تاقس یه زَنی ی ًَم ظا ّوثؿس ی

 آهبری:                                                                                                                                                                                  جبهعه

ِ   هكهسطا  یػگه يٍ ايه  ن ر ي  زاضای حساقل ِک حَازش يا اقیاء افطاز اظ گطٍّی اظ اؾر عثاضذ غاهعِ      ّؿهسٌس. غاهعه

ُ  ٍ هحسٍزاؾهر  هعیي آى زٌّسُ لیزكك زعساز کِ تاقس هحسٍز زَاًس یه آهاضی زض  آى ٍ ًاهحهسٍز تاقهس   اؾهر  هوكهي  ٍ گها

 ( .   1385.) زمٍض، ؿریً ؿطیه غاهعِ اعًای ی ّوِ هكرم کطزى کِ اؾر ینَضز

ِ  زاًكػَياى زطم اٍل ِیاظ کل عثاضذ خػٍّف ايي آهاضی غاهعِ     ً طههی  242هطکع آهَظـ عالی قْیس ضغايی فطخ قْط که

 .اؾر قسُ اًسراب ؾازُ زهازفی نَضذ تِ ّا ً ط آى 60زعساز  يياظ ا تاقٌس.کِ

 :                                                                                                یزیگ نوونه وهیو ض نوونه حجن

 اکطهط  اًهساظُ  يها  حػهن  ؾهر. چهَى  ا آى هعهطف  ٍ قَز یه اًسراب غاهعِ اظ کل کِ یا طهػوَعِيظ اظ اؾر عثاضذ ًوًَِ     

ِ   يها  افهطاز  زه   زه   تهطای  ههَضزخػٍّف  ٍيػگهی  یطیگ اًساظُ اؾر . تٌاتطايي تعضگ اضیتؿ زحقیقی یّا غاهعِ  عٌانهط غاهعه

 ً هط  60ايهُطاب   ٍ ً هط  60ايٌسطًهر   قاهل خطؾكٌاهِ زٍ قالة زض خػٍّف ايي ًوًَِ  ن(. حػ1385اؾر)زمٍض  غیطهوكي

 .اؾر گطفسِ نَضذ ؾازُ زهازفی نَضذ تِ یطیگ ًوًَِ ٍ قسُ اًػام هَضگاى اظ غسٍل تا اؾس ازُ .کِاؾر

 

 :       هب داده لیوتحل هیتجش و آهبری یهب روش

 اؾس ازُ تا ضا یٍ اؾسٌثاَ زَنی ی ؾُ  زٍ زض خطؾكٌاهِ یاظ اغطا حانلِ یّا زازُ ٍ اَلاعاذ لیٍزحلِ يزػع یّا ضٍـ      

آههاض   ؾهُ   زض ٍ ٍاضيهاًؽ  ٍ هعیهاض  ،اًحطافيیاً یه اظ ه ی یآههاض زَنه   زض ؾهُ   اؾر. گطفسِ نَضذSpss یافعاضّا ًطم اظ

 هؿهسقل  یّها  زض گطٍُ (T)ٍ آظهَى (F)ضاِّ  ي ٍاضياًؽ سيیٍ زأ چٌسگاًِ یطؾَى،ضگطؾیَىخ ّوثؿس ی ةياظ يط یاؾسٌثاَ

                                                                                                                                                                                                                                                                                       اؾر.                                                                                                                                                                             قسُ اؾس ازُ

 زحقیق: یّا افسِي

                                                           
1
–Computer Anxiety 



 .....                اتطاّین هحوَزی ضاًی ٍ ّوكاضاى زاًكػَياى ضٍاًكٌاذسی ايُطاب ٍ زاضیط آى زض اعسیاز تِ ايٌسطًر عاهلهُالعِ    

 17ن حِ   

 

ِ آٍضزى هیعاى ايي ضاتُِ  تِ زؾر ايي زٍ هسغیط ايٌسطًر ٍ ايُطاب تط يكسي ط ٍ طیزأضتطای تطضؾی هیعاى       ظيهط   نهَضذ  ته

 .نیزّ یهًوايف   s1,s2ضا تا  طیهسغ.زض ايي تطضؾی زٍ  نيآٍض یه تِ زؾراتسسا خاضاهسطّای آهاض زَنی ی ضا 
 

 هب فزکبنس

 

 آهبرهب

  s1 s2 

 38 20 اعسثاض/هعسثط 

 0 18 ضفسِ اظزؾر 

 1.8434 1.9160 هیاً یي 

 1.8350 2.0000 هیاًِ 

 2.00 2.00 هس

 .090 .148 ٍاضياًؽ 

 ّا.ٍ آهاض ّا زازُ( 1-4غسٍل )

 

 ظيط اؾر. نَضذ تِکِ  نیکٌ یهزی اؾس ازُ  اظ آظهَى طیزأضتطای تطضؾی 

 

 
 

 آسهوى تی

 یک هثبل آهبری

 N ذُای هیاً یي  اًحطاف اظ هعیاض هیاً یي 

s1 20 1.9160 38525. 08614. 

s2 38 1.8434 30061. 04877. 

 

 

 

 نوونه اهتحبىیک 

 0اعسثاض آظهَى : 

 

t Df اذسلاف هیاً یي  هػوَم 

 /. فانلِ اَویٌاى اظ اذسلاف95

 تام خايیي 

s1 22.242 19 000. 1.91600 1.7357 2.0973 

s2 37.801 37 000. 1.84342 1.7446 1.9422 

 تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ ايُطاب. T( آظهَى 2-4غسٍل)

 

ضا تا اؾهس ازُ اظ   طیزأضکِ هیعاى ايي  سزاضً طیزأضتط يكسي ط  طیهسغيعٌی زٍ  نیکٌ یهتام فطو ن ط ضا ضز  Tتِ آظهَى  تا زَغِ

 .نيآٍض یه تِ زؾرظيط  نَضذ تِيطاية ّوثؿس ی 
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 18ن حِ   
 

 یهوجستگ

  s1 s2 

s1  431 1 خیطؾَى یّوثؿس. 

 .057  هػوَم 

N 20 20 

s2  1 .431 خیطؾَى یّوثؿس 

  .057 هػوَم 

N 20 38 

 ( يطية ّوثؿس ی تیي ٍاتؿس ی ايٌسطًر ٍ ايُطاب.3-4غسٍل )

 .نیزّ یهذٍ ضگطؾیًَی تطاظـ  طّایهسغتعس تیي  ی هطحلِزض 

 

 ضده ثزداضته/  واردضده یزهبیهتغ 

 هسل 

 یطّهههههههههایهسغ 

 ٍاضزقسُ

 یطّهههههههههایهسغ 

 ضٍـ قسُ تطزاقسِ

1 s1a . ٍُاضزقس 

  .a زضذَاؾسی ٍاضزقسُ یطّایهسغزوام 

   .bهسغیط ٍاتؿسِ 

 

 خلاصه هدل

 Rهطت           R هسل 
    قههسُ نیزٌظهههطتهه  

R   قسُ تطآٍضزذُای 

 زغییطاذ آهاضی 

 هطت  زغییطاذ       

R       زغییطاذF df1 df2 

Sig. F 

 زغییطاذ

1 431. 186. 141.. 25980. 186. 4.118 1 18 a057. 

a. (ضاتر) :یٌیت فیخ, s1       

 ( ضگطؾیَى تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ ايُطاب.4-4غسٍل)

 
 

 

 .F Sig هیاً یي هطتعاذ Df م هطتعاذهػوَ هسل

 .057 4.118 .278 1 .0278 ضگطؾیَى-1 

   .067 18 1.215 تاقیواًسُ

    19 1.493 غو 

a. (ضاتر) :یٌیت فیخ, s1     

B .ِهسغیط ٍاتؿس: s2     



 .....                اتطاّین هحوَزی ضاًی ٍ ّوكاضاى زاًكػَياى ضٍاًكٌاذسی ايُطاب ٍ زاضیط آى زض اعسیاز تِ ايٌسطًر عاهلهُالعِ    

 19ن حِ   

 

 ( زحلیل ٍاضياًؽ تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ ايُطاب.5-4غسٍل)
 

 

 

 

 ضزایت

 هسل

 

 يطاية  اؾساًساضز طاؾساًساضزیغيطاية 

T Sig. B     ذُاstd  تسا 

 .011 4.219  .302 1.274 ضاتر  1

s1 314. 155. 431. 2.029 057. 

a. ِهسغیط ٍاتؿس: s2     

 ّوثؿس ی ٍاتؿس ی ايٌسطًر ٍ ايُطاب.( ًسايع حانل اظ يطية 6-4غسٍل)

    نتیجه:                                                                                                                                                                                  

 یّها  لیخساًؿه زي ط، یاتعاضّها اظ  تؿهیاضی  هاًٌهس  ٍ اؾر فطاٍاًی یايٍ هعا هحاؾي زاضای ايٌسطًر ػُيٍ تِ اَلاعاذ فٌاٍضی        

ِ  .  ايٌسطًهر کهطز  عیه خطّ آى یاظ زؾهساٍضزّا ذُهطاذ،  زاقسي نطف تِ سيًثا کِ زاضز ذَز ضا زض ٍ هطثر هٌ ی  ٍ اضزثهاَی  ٍؾهیل

 اؾر.                                                                     ّوِ تطای اضظقوٌسی اَلاعازی

ٍ  اؾهس ازُ  زاضز. اهطٍظُ ظيازی اّویر ّطکؽ تطای زيػیسالی اَلاعاذ غْاًی گٌػیٌِ تِ اَلاعاذ،زؾسطؾی اً ػاض زض عهط     

ِ  اؾهر  ًؿلی آيٌسُ ًؿل زلیل ّویي اؾر. تِ افسِي گؿسطـ ٍؾیعی ََض تًَِغَاى ٍ زاًكػَ  اىیزض ه ػُيٍ تِ ايٌسطًر کاضتطز  که

ِ  ّها  آى تِ قسذ تِ ٍ قًَس یه تعضگ اضزثاَی ًَيي یّا یفٌاٍض زي ط ٍ ايٌسطًر ٍ ضاياًِ تا  ٍاتؿهس ی  ّوهیي  . ٍگطزًهس  یهه  ٍاتؿهس

 ايُطاب تاقس. کِ ايُطاب هككلاذ يياظ ا يكی قايس کِ کٌس ايػاز ضٍاًیٍ  یاظًظط غؿو فطاٍاًی هككلاذ ّا آى تطای زَاًس یه

 قهاهل  ٍ زّهس  یه زؾر فطز تِ ًاقٌاذسِ،کِ هٌكأ تا  زلَاخؿی ٍ ّطاؼ هثْن، ٍ ًاذَقايٌس هٌسكط، احؿاؼ  ياظ  اؾر عثاضذ

ِ  ّا آى َی يا اًس تَزُ ظا اؾسطؼ قثلاً کِ يیّا ریهَقع هػسز ٍقَماؾر. فیعيَلَغی تطاً یرس ی ٍ اَویٌاى،زضهاًسگی عسم  فهطز  ته

 .قَز یه ايُطاب ايػاز تاعص اؾر سُیضؾ ةیآؾ

هطاحهل اظ   ييزهط  هْهن تاقس زض ايي فههل کهِ آذهطيي ٍ     تطزاقسِزض  یا ػِیًستايس  طزیگ یهّط زحقیق کِ نَضذ  ق  یت      

 .نيخطزاظ یهذَز  هَضزخػٍّفزض  یطیگ ػِیًستِ تحص ٍ  تاقس یههطاحل خػٍّف 

تط ايهُطاب زاًكهػَياى    زَاًس یه ؾیس کِ هیعاى اؾس ازُ اظ ايٌسطًرهحقق زض خػٍّف ذَز زض تیي زاًكػَياى تِ ايي ًسیػِ ض

 زطم اٍل زأضیط ت صاضز.

 زطم اٍل هطکع آهَظـ عالی قْیس ضغهايی فهطخ قهْط   فطو انلی: تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ ؾٌػف ايُطاب زض زاًكػَياى 

تِ آظهَى يطية ّوثؿهس ی خیطؾهَى    زَغِ تا چْاضم زض فهل شکطقسُ( تا 4-2زاضز.  تط اؾاؼ هٌسضغاذ غسٍل ) زضاتُِ ٍغَ

لصا تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر  ٍ ؾٌػف ايُطاب ضاتُهِ   گطزز یهزأيیس  یزاض یهعٌفطو زحقیق هثٌی تط ٍغَز ضاتُِ  اغطاقسُ

اظ  اظحهس  فیته گ ر: زاًكػَياى هًُطب تهِ علهر ٍاتؿهس ی ٍ اؾهس ازُ      زَاى یهیي ايي يافسِ یهعٌازاضی ٍغَز زاضز کِ زض زث

اذسلال اعسیاز تِ ايٌسطًر ض ا ًَعی اذهسلال ضفسهاضی کهِ    ( 1996گلستطگ ) .قًَس یهايٌسطًر زچاض افؿطزگی ٍ ايُطاب فطاٍاى 

ِ   یاضّایهعٍ اظ  طزیگ یهقطاض  هَضزاؾس ازُهكاًیؿن هَاغِ  عٌَاى تِ ِ ( DSM IV 1995 ) ههَاز  ٍاتؿهس ی ته اؾهر   قهسُ  گطفسه

. )اهیهسٍاض ٍ  کٌهس  یهه ايي اؾر کِ ًَعی ٍاتؿس ی ضفساضی تهِ ايٌسطًهر ايػهاز    « اعسیاز تِ ايٌسطًر»انُلاح  ييزط عيضا .زاًس یه

 (.1381ناضهی، 

 ٍغَز زاضز.  یزاض یهعٌفطيیِ فطعی:تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ زدف قلة،زطؼ، زٌ ی ً ؽ ضاتُِ  

،لصا تیي ٍاتؿس ی تِ ايٌسطًر ٍ زدف قلة ٍ زطؼ ٍ زٌ ی ً هؽ  گطزز یهزأيیس  یزاض یهعٌفطو زحقیق هثٌی تط ٍغَز ضاتُِ 

                                                                                                                                                                          ٍغَز زاضز                                                                                                                                                                     یزاض یهعٌضاتُِ 
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 20ن حِ   
 

 ّها  آىّؿهسٌس کهِ زض    يیّا ذاًَازُزکسط هطزًی لُی یاى زض زحقیقاذ ذَز تِ ايي ًسیػِ ضؾیس کِ افطاز هًُطب هسعلق تِ 

ٍاتؿس ی ٍ اعسیهاز   ،نازق قطي ی زض ّوايف آهَظقی اعسیاز تِ ايٌسطًر .ٍغَز ًساضز یََضکل تِيا  قَز یههٌ   ٍقٌَز گ ر

کاضتطاى تِ ايٌسطًر زض زًیای اهطٍظی هَغة تطٍظ اذسلال زض اًػام کاضّای ضٍظاًهِ ٍ ايػهاز هكهكلازی زض ظًهسگی ذهَنهی      

 .قَز کاضتطاى هی

 

 پژوهص : یهب تیهحدود

 زض هَضز هَيَم خػٍّف ضٍظ تِعسم ٍغَز هٌات  اَلاعازی غٌی ٍ  -1

 خػٍّكی ٌِیكیخعسم زؾسطؾی تِ  -2

 تِ ؾؤامذ خػٍّف یزّ خاؾدعسم ّوكاضی تعًی اظ زاًكػَياى زطم اٍل زض  -3

 

 پیطنهبدات:

 تطضؾی ًقف ايٌسطًر زض زغییط ضفساض زاًكػَياى-1

آًاى تطای خیكه یطی   یّا ذاًَازُزض زؾسطؼ تَزى هكاٍضاى، آگاُ، هػطب ٍ هسعْس ٍ زلؿَظ تطای ضاٌّوايی زاًكػَياى ٍ -2

 اظ تطٍظ ايي ًَم هككلاذ 

نهحی  اضائهِ    ی ًحهَُ تطذهَضز نهحی  تها زاًكهػَياى ٍ      یّها  َُیقافعايف ؾُ  آگاّی ٍالسيي،هسيطاى هساضؼ غْر  -3

 تاعص غصب غَاًاى قَز ٍ احؿاؼ زٌْايی ًكٌس. کِ یََض تِضٌّوَزّای ؾاظًسُ تِ آًاى 

آهَظقی،علوی،هصّثی،ز طيحی ٍ اًػام هؿاتقاذ هرسل  ٍضظقی زَؾٍ ؾاظهاى هلی غَاًاى ٍ تها   یّا کلاؼ یّا یتطگعاض-4

ؾاظًسُ فهطاّن آٍضزُ ٍ آًهاى ضا اظ ضٍی آٍضزى تهِ     یّا تطًاهِ گًَِ يياّعيٌِ کن کِ هَغثاذ غلة زاًكػَياى ٍ غَاًاى ضا تِ 

 .زاضز یتاظه ظا ةیآؾ یّا ریفعال

ِ قكؿسي ايي فیلسطّها  تهطای کهاضتطاى     کِ یًحَ تِزَؾٍ هراتطاذ  طهػاظیغ یّا ريؾاتط ضٍی  یلسطگصاضیف -5 ِ  چیّه  ته  ٍغه

 هقسٍض ًثاقس.

 

 

 خذ:آهنبثع و ه

 ٍ علَم زطتیسی ،زْطاى،اًسكاضاذ ضّیافر. یقٌاؾ ضٍاىزحقیق ٍ ؾٌػف زض  یّا ضٍـ(. 1380.)نیاتطاّتیاًی،  -

 کاض ٍ قغل،زْطاى،اًسكاضاذ ؾور. یقٌاؾ غاهعِ(. 1380.)لامزَؾلی،غ  -

زضههاً طی، ايهُطاب ٍ زٌیسگی)اؾهسطؼ(. زْطاى،چهاج      یّها  َُیقه (.1340ًهَضی، ًاّیهس.)   هؿعَز ٍغاى تعضگی، -

 اٍل،اًسكاضاذ ٍظاضذ فطٌّ  ٍ اضقاز اؾلاهی.

زض ًظههام هههسيطير ايطاى،چههاج   ّهها آى(.ز َضيْههای ضّثههطی ؾههاظهاى ٍ کههاضتطز  1375ذلیلههی قَضيٌی،ؾههعیس.) -

 اى،اًسكاضاذ قائن.اٍل،زْط

 . 31-60،نم1،قواضُ یقٌاؾ ضٍاى(.ؾٌػف ٍ زضهاى ايُطاب اهسحاى،هػلِ 1376زازؾساى،خطيطخ.) -

 ٍ علَم زطتیسی،چاج ؾَم،زْطاى،اًسكاضاذ خیام ًَض. یقٌاؾ ضٍاىآهاضی زض  یّا ضٍـ(. 1385زمٍض،علی.) -

، خیكه یطی، زضههاى ٍ   یقٌاؾه  ؾهثة ، اعسیهاز تهِ ايٌسطًهر )زَنهی ،      1381، اکثهط  یعله اهیسٍاض، احوس، ناضهی،  -

 ؾٌػف اذسلال اعسیاز تِ ايٌسطًر( ، هكْس، اًسكاضاذ زوطيي یّا اؼیهق

،خیاهسّای اَلاعاذ ٍ اضزثاَاذ،چاج اٍل،اًسكاضاذ هسيطير هثهاضظُ تها غهطائن ٍ    ّا ذاًَازُ(. 1386،آهٌِ.)زاض قِیؾل -

 ٍ خػٍّف.هَاز هرسض، زايطُ زحقیقاذ 

 (.اذسلامذ ايُطاتی)آهَظـ کٌسطل ٍ زضهاى(،زْطاى،اًسكاضاذ ضقس.1384(.هثیٌی،ؾیطٍؼ.)1981کٌطی،ّلي.) -

ؾُ  ICDL-XP کاضتطی کاهدیَزط یالولل يیت(. گَاّیٌاهِ 1345هَؾَی،علی ٍ ؾثع علی گل ،هػیس.) -

 اقطاقی –زٍ،زْطاى،اًسكاضاذ ن اض 
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